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Referencni stredisko STK

= referencni stredisko zajiStovalo konzultacni a poradenskeé sluzby,
zpfistupnovalo primarni i sekundarni fondy a baze dat pro referencni
dotazy; sluzby referencniho stfediska poskytovala STK Siroké
verejnosti (bez nutnosti registrace) a zdarma

= Otviraci doba referenéniho strediska:
po, st, Ct, pa 9.00 - 18.00 hod.

ut 9.00 - 20.00 hod.
po - Ct 8.00 - 9.00 individualni konzultace

=17 studijnich mist a 5 mist u PC
= navstévnost cca 2 500 uzivatelu/rok
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Referencni stredisko

Fondy:

sbirka tist&nych norem CSN (vybé&rové od roku 1948, kompletni sbirka
od r. 1997 do r. 2003 vCetne)

kompletni Sbirka zakond od roku 1918

vybrané druhy firemni literatury - firemni adresare, katalogy a vyrocni
zpravy, letakova firemni literatura

vybéroveé dokumenty o EU

plnotextova databaze norem CSN (mista u PC vyhrazenych pro tuto
databazi se dokonce rezervovala)

Databaze norem CSN ve fondu STK
vybrané baze dat na CD-ROM (ASPI, Firemni monitor, CNB...)
pristup k on-line databazim
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Referencni stredisko

Sluzby:

reSersni a referencni sluzby

konzultaCni a poradenska sluzba z informacnich zdroju ve fondu STK a
na internetu

pristup do predplacenych bazi dat na internetu; po dohodé moznost
individualni konzultace

prezencni a absencni pdjéovani dokumentl z fondu firemni literatury
prezenéni studium norem CSN a Sbirky zakonu
reprograficka sluzba z dokumentt dostupnych v referencnim stredisku

moznost objednat si na konkrétni den a hodinu materialy z fondu RS
(normy, FL, Sbirka zakonu)
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Referencni sluzby v NTK

Stéhovani ref. strediska:
=uzavieno 1.3.2009

=stehovani probéhlo v
prubéhu ¢ervence

=ustni referencni a
konzultacni sluzby
obnoveny 9.9.2009

=pisemné, reSersni a PSK
bez preruseni
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Referencni sluzby v NTK

=v nové budové 1 registracni pult, 1 pult informaci, 1 centralni pult
(asistované vypujcky, MVS, rezervace, reprografické sluzby, pokladna)
a 4 pulty ,referencni“ + v kazdém sektoru kazdého patra ,konzultacni
bod“ (celkem 16)

=referencni, reSersni a konzultaCni sluzby jsou sluzby
,2neautorizované®, tj. dostupné pro verejnost bez nutnosti registrace

=referencni a konzultacni sluzby jsou zdarma

=dokumenty ,referenéniho” charakteru ulozeny ve studovné ¢asopisu

Moderni referencni sluzby 7

N



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

/ 210 mm

/1

Referencni sluzby v NTK

=fyziCti navstévnici/rok:
2008 - 45 839

2009 - 92 362

2010 - 308 989

=pocet registrovanych studentu/ rok:
2009 - 5 668 (cca 50%)
2010 - 13 017 (cca 67%)

=0dd. sluzeb NTK — vypujcni sluzby 12,5 uvazku, informacni sluzby
11,5 Uvazku (sménny provoz 8:00 — 20:00)
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Referencni sluzby v NTK

=plany vs. moznosti
=prani vs. kompromis
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Studovna c¢asopisu

"bézny a predchazejici rocnik vystavenych ¢asopist NTK a vybranych
¢asopisu UK CVUT
sreferatova a bibliograficka periodika

=zdroje na CD-ROM, DVD a disketach, které jsou samostatnymi
prilohami periodik

=firemni adresare

=vybér prekladovych a vykladovych slovniku
=aktualni sbirky zakonu

=(tistdné normy umistény v UK CVUT)
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Studovna c¢asopisu

,opecialni“ zdroje NTK:

Anopress (1 PC, neni mozny tisk, ukladani na media, omezeny pfistup)
CSNonline (3 PC, neni mozny tisk, ukladani na media, omezeny
pristup)

Firemni monitor - Creditinfo Albertina (2 PC, je mozny tisk i ukladani na
media)

Kramerius (6 PC, je mozny tisk, neni mozné ukladani na media,
omezeny pristup)

(ASPI, Codexis na terminalech)
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Referencni sluzby v NTK

=ustni referencni sluzby poskytuje kazdy knihovnik za pultem (ale
informacni/ vypujéni sluzby)

=pfedevsim obsluha studovny ¢asopisu
=vyuzivaji oborovou branu TECH, katalog NTK a jinych knihoven

=vSe nad tento ramec zajiStuje oddeleni specialnich sluzeb
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Referencni sluzby v NTK

=oddéleni specialnich sluzeb:
=3 5 Uvazku uréeno na:
referenCni a konzultaCni sluzby, reSersni sluzby, sprava oborove

brany TECH, sprava EIZ a uZivatelska podpora, Skoleni uZivatelu a
vzdélavaci aktivity

=sidlime v administrativnim zazemi, nemame zvlastni prostory
vyhrazené pro konzultacni ¢innost

=vyuzivame pult ve 3. NP (potfeba PC, prostor pro sezeni)
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Referencni sluzby v NTK

=oddéleni specialnich sluzeb:
=pisemne ref. sluzby:
schranka
tel. linka 232 002 503
vSedni dny 8:00 - 16:00
=Ptejte se knihovny

=on-line chat kazdou stfedu 9:00 - 12:00
=konzultacni sluzby

ut 9:00 - 11:00 a 13:00 - 16:00
st13:00 - 16:00
¢t 9:00 - 11:00
=reSersni sluzby
=vypracovani resSerse do 10 pracovnich dnu
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Referencni sluzby v NTK

=pisemné ref. sluzby:
=pravidelné odpovidaji 2 zaméstnanci
=vétSinou dotaz ,doporuceni” literatury ke konkrétnimu tématu (,obracim se
na Vas s prosbou, zda byste mi nemohli poradit néjaké odkazy na knihy,
&lanky z diplomatickym vztahim mezi CR a VB v letech 1914 - 1939...%)
=Casto dotaz k dostupnosti konkrétnich dokumentu
=poradenstvi tykajici se norem
=podpora vyuziti EIZ
=dotazy tykajici se reSersi a konzultaci

=statistika:
2008 - 2 430 ref. dotazu/rok (zapocitany také konzultace a ustni dotazy)
2009 - 138 ref. dotazl/rok
2010 - 255 ref. dotazl/rok
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Referencni sluzby v NTK

=Ptejte se knihovny:

=pravidelné odpovidaji 2 zaméstnanci
=riznorodé a vyCerpavajici dotazy©
=spoluprace od 2004

=statistika;

=2009 - 46 dotazu/rok
=2010 - 47 dotazU/rok
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Referencni sluzby v NTK

=konzultacni sluzby
= reakce na potfebu ,rozSifenych” referencnich sluzeb
= Puvodné po celou pracovni dobu ,reSersérd“, pozdéji omezeno na
ut 9:00 - 11:00 a 13:00 - 16:00
st13:00 - 16:00
Ct 9:00 — 11:00

= omezeni pouze formalni, prakticky po celou pracovni dobu

= na zavolani®

= délka trvani od 20 do 60 minut

= Casto vyusti v reSersi

= pomahame fesit konkrétni informacni potfebu, nabizime relevantni zdroje
informaci (prfedevsim fondy NTK, ¢eskych knihoven, OA databaze) a
vyhledavace (TECH); zaklady reSersnich dovednosti, prace s literaturou
(ref. manazery) citacni etika
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Referencni sluzby v NTK

=konzultacni sluzby
= od srpna 2011 moznost rezervovat pres
(mozné pouze pro registrované zakazniky)

= kazdy zakaznik si muze rezervovat sluzbu na maximalné 1
hodinu denné

= min. 2 dny pfed zaCatkem konzultace
= storno lhuta 1 den
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Resersni sluzby v NTK

=reSerSe z volné pfistupnych zdroju v prostfedi World Wide Webu nebo z
licencovanych informacnich zdroju NTK se vypracovavaji na zakladé zavazné
objednavky prostrednictvim on-line formulare (pfipadné e-mailu na adrese

)
=informace tykajici se reSersi se poskytuji na telefonnim Cisle 232 002 503, nebo
po predchozi domluvé u informacniho pultu na 3. NP
=zajemce o reSersni sluzby z volné dostupnych zdrojd nemusi byt registrovanym
zakaznikem NTK, pokud souCasné nevyzaduje poskytovani autorizovanych
sluzeb
=reSersni sluzby z licencovanych zdroju se poskytuji pouze registrovanym
zakaznikum NTK, ¢i majitelim uzivatelského konta VPK
=zpracovavani resersi z licencovanych zdroji NTK se fidi podminkami pro pfistup
do licencovanych informacnich online zdroju
=neregistrovanym uzivatelim jsou poskytovany reserSe pouze z volné dostupnych
zdroju (napf. internet a volné dostupné knihovni katalogy).
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Resersni sluzby v NTK

=reSersni sluzby jsou poskytovany za uhradu (160 K&/hodina, min. 2 hodiny, 50 %
studentska sleva, 60% sleva za orientaCni reSersi)
=do 10 pracovnich dnu
=navazné sluzby (URL zaznamu, odkaz na fulltext, signatura, konzultace)
=mnozstvi zpracovanych reSerSi muze byt omezeno kapacitnimi moznostmi
oddéleni specialnich sluzeb; v pfipadé prekroCeni kapacity si knihovna vyhrazuje
pravo do odvolani nepfijimat dalSi objednavky resersi
=yystavili jsme
=statistika:

2008 - 9 reSersi

2009 - 29 reSersi

2010 - 58 reSersi (534 hodin reSerséra)

2011 - zatim 42 reSersSi
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Vzdélavaci aktivity (2010)

24.2.
5.3.

25.3.

20. 4.
29.6.

14.10.

8.12.

15.12.

Nové sluzby NTK
Nove sluzby NTK

Kurz vyhledavani informaci

Elektronicky, online, na dosah
Skoleni pro SPS Dadice

PRUVODCE PUBLIKOVANIM VE SVETOVYCH
ODBORNYCH CASOPISECH

Skoleni db Firemni monitor

Skoleni db Firemni monitor
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Dékuji za pozornost!
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