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 Podklad pro rozhodovani a
urcovani dalsi strategie a
stanoveni cil(

— alokace financnich i lidskych zdrojd, popis
trendu atd.

« ZlepSovani sluzeb

— hlavni strategicky cil: , Meustalé
zkvalitriovani sluZeb pro stavajici a
potencidlni zakazniky ”

—  strategicka priorita 3.4.2 Optimalizace
uzivatelské privétivosti vSech knihovnich
sluzeb: , Vytvoreni analytického rozhrani nad
kaZdou sluzbou a stanoveni parametru
sledujicich jefi vyuZzivani”

— analyza cilové skupin a uZivatelského
chovani (navstévy, vypujcky, e-zdroje)

» Akvizicni strategie
—  4.1. Aktualizace profilu fondu jako nastroje . HOanCGI']I' V\I/Sledkﬁ a dosaieny'/ch Cilfl

cilené akvizice

; .. —  5.1.4. Pravidelné hodnoceni proces( a sluzeb NTK:
* Ana Iyza vyuzitl prostor , Statistiky produkované MIS budou slouZit k hodnoceni
vykonnosti, kvality a efektivnosti vnitfnich procesu a

—  b.3.2 Zefektivnéni realizace kratkodobych ; ¢
poskytovanych sluzeb”

pronajmu
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Lidé

« vedeni knihovny

« vedouci oddéleni a tymu

e pracovnici marketingu, akvizice, sluzeb a dalsi zameéstnanci

Procesy

« strategické rozhodovani

* nakup knih, planovani oteviraci doby a zjisteni sluzeb
 marketing knihovny

* povinne statistické ukazatele
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Kdo sluzbu poskytuje
« Tym pro efektivni aplikaci MIS (MIS-A)
 Tym pro technicky rozvoj MIS (MIS-T)

Cile

« zavedeni do bézného uzivani

« efektivni zpristupnéni zameéstnancum
« tvorba metodologie

e Uprava a rozvoj
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e samoobsluzna

 hromadna skoleni Aplikace MIS-Excel a programu
Excel & individualni konzultace

« wiki stranky:
https://wiki.ntkcz.cz/wiki/index.php/MIS -

Mana%C5%BEersk%C3%BD informa%C4%8Dn%
C3%AD syst%C3%A9m
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| MIS - Manazersky informaéni systém
MiSSNCOnIStTanKE | Katalog statistik | | Metodikystatistk | [ TymMIS-A |

Cilem ManazZerského informacni systému (MIS) je navrhnout Mechanismus sledovani kvality poskytovanych sluZeb, tak aby
finanéni i lidské zdroje NTK byly vynakladany maximalné efektivné a aby pii stanovovani strategickych cild knihovny byla k
dispozici ovéfena data mapujici vykony NTK a jednotlivych tseki. Zakladem Manazerského informaéniho systému je
teoreticky koncept sledovani kvality vefejnych sluZzeb. Nastroj MISu jsou dvé aplikace. Aplikace MIS-Excel a Aplikace
QiikView Na téchto strankach jsou k dispozici informace a dokumentace zejména k Aplikaci MIS-Excel.

Aplikace MIS-Excel je v souasné dobé ve fazi pfiprav. Jejimu zprovoznéni se vénuji dva tymy jmenované Rozhodnutim
feditele &.7 0. Tym pro technicky rozvoj MIS (MIS-T) pod vedenim Mgr. Stépanky Zizkové ma na starost zejména
technickou podporu a komunikaci s dodavateli systému. Tym pro efektivni aplikaci MIS (MIS-A) pod vedenim Bc. Aleny
Chodounské zodpovida zejména za uZivatelskou srozumitelnost systému, komunikaci s koncovymi uZivateli tj. vSemi
zainteresovanymi zameéstnanci NTK.

Obsah [skry]
1 Statistiky MIS
2 Dimenze statistik
3 Jak pracovat s Aplikaci MIS-Excel
4 Dokumentace

Statistiky MIS [ editovat | editovat zdroj |

V Aplikaci MIS-Excel je nyni predpfipraveno 210 statistik, které se tykaji vSech Cinnosti NTK. Statistiky si z Aplikace
MIS-Excel miZe zobrazit kaZdy, kdo ma nainstalovanou Aplikaci MIS a zfizeny Gcet. Oboji je moZné na zakladé Zadosti
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MIS jako sluzba

| MIS - Manazersky informaéni systém

MiSSNCOnIStTanKE | Katalog statistik | | Metodikystatistk | [ TymMIS-A |

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Library of Technology

Cilem ManazZerského informacni systému (MIS) je navrhnout Mechanismus sledovani kvality poskytovanych sluZeb, tak aby
finanéni i lidské zdroje NTK byly vynakladany maximalné efektivné a aby pii stanovovani strategickych cild knihovny byla k
dispozici ovéfena data mapujici vykony NTK a jednotlivych tusekd. Zakladem Manazerského informaéniho systému je
teoreticky koncept sledovani kvality vefejnych sluZzeb. Nastroj MISu jsou dvé aplikace. Aplikace MIS-Excel a Aplikace

| QiikView Na téchto strankach jsou k dispozici informace a dokumentace zejména k Aplikaci MIS-Excel.

Aplikace MIS-Excel je v souasné
feditele €.7 0. Tym pro technicky
technickou podporu a komunikaci s
Chodounské zodpovida zejména z
zainteresovanymi zaméstnanci

+ Legendu naleznete na konci tabulky.
» Odkaz na podrobnou metodiky ke kaZzdé statistice najdete pfimo v tabulce, nebo na samostatné strance . Pokud metodika chybi, tak zatim neexistuje.
« Statistiky MIS083 az MIS114 jsou vynechany zamémé. Jedna statistiky pfipravené do budoucna pro srovnavani vybranych ukazateld mezi riznymi
knihovnami.
« Podrobnéjsi informace k jednotlivym statistikam jsou v Katalogu Statistik [ ktery je soucasti Funkénich specifikaci.

Obsah [skryi]
o kod
1 Statistiky MIS istiky 4 symbolicky nazev statistiky s uZivatelsky nazev statistiky ZZ 4 Odpovédnost ¢ Metodika v
2 Dimenze statistik t ! !
3 Jak pracovat s Aplikaci MIS-Excel Priméma délka vyfizeni incidentl evidovanych Metodika
4 Dobimeniace MIS205 _X_PRUM_DELKA _VYRIZ_INCID_HELPD Helpdeskem ICT (v kalendafnich dnech) uzavienych ve M Koch MIS205
| sledovaném roce
| S | ——— N S | )
‘ Statlstlky MIS [editovat | edi | MIS172 X POCET INCID HELPD Pocet mc’ldentu zaloZenych Helpdeskem ICT ve M Kok Metodika
- - - sledovaném roce MIS172
| i < - !
V Aplikaci MIS-Excel je nyni pred L o ) = - - Metodika
MIS-Excel mizZe zobrazit kaZdy, k MIS046 _E_POCET_ZAK_VSTUPU_SC Pocet zakaznickych vstupu do studovny casopisu A Subrt MIS046
. Metodik:
MIS039 | C_POCET ZAKAZ R Pocet registrovanych zakazniki (granularita ROK) A Prochazkové Mrs; 3'93
e Metodik
l MIS038 _C_POCET_ZAKAZ M Pocet registrovanych zakazniku (granularita MESIC) A Prochazkova e
MIS038
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Seznam metodiK | edtovat | editovat zdro; |

MIS038 - Poet registrovanych zakazniki (granularita MESIC) [ edtovat | edtorst zio; |

Poet registrovanych zakaznikil (granularita MESIC)

Jodna se o potot zakaznikil s platnou registract v jch mésicich v rami filtru. K zapotteni zdkaznika do plislutného
M I S M 4 k e /® f ). 4 4 t z mésice stati. aby mél v daném mésici alespofl jeden den platnou registraci
- Vianazersky intormacni sysiem Urozorén.j ik pghine pro bl Gl e adan misic, n eutem 28 cald kol potet ZAKAZNIC, o blbam o il psnes

< registraci, ale potet ZAKAZNIKO-MESICU, tedy napf. pii zadaném obdobi 2013-01 a2 2013-12 bude kaZdy zékaznik, jenz mél po celé toto obdobi platnou
registraci, zapotitén nikoliv 1x, ale 12x

- WSNGHmSEaRkS | Kaalog statistk | [ Metodiky statistic | [ TyimMISA | i
MIS039 - Poet registrovanych zékazniku (granularita ROK) [aditovat | sditovat zdro] |
Cilem ManazZerského informaéni systému (MIS) je navrhnout Mechanismus sledovani kvality poSkyton s ce o potet zaksznivd s patnos regstraciv b lotach v dine firu. K zapottant zékaznka do psluného roku

B e > . s 20 . 2 - » - s . - stadi, aby mél v daném roce alespodl jeden den platnou registraci
finanéni i lidské dele NTK by|y vynakladany maximalné efektvné a aby pn stanovovani s"ateg'Ckyd Upozom@ni: je-i statistika pocitana pro obdobi del3i nez jeden rok. neni souétem za celé toto obdobi pocet ZAKAZNIKU. ktefi bahem né) méli platnou

dispozici ovéfena data mapujici vykony NTK a jednotlivych iseki. Zakladem ManaZerského informag] - wsec. sepoce ZAKAZNKO-ROKD: ey e 5 adani obdo 01 1 201 b ke ikazni. jon mél o coé oo bdob st s
teoreticky koncept sledovani kvality vefejnych sluZzeb. Nastroji MISu jsou dvé aplikace. Aplikace MIS  pouzimisos v roce 2013
Qiik\liew Na téchto Strénka.ch jsou k dlspOZlCI informace a dokummace Zejména k ApllkaCl M'S‘E V roénim vykazu NIPOSu za rok 2013 byla tato statistika strukturahzovana dle téchto kategoni zakazniki a s témito hodnotami

a) studenti (B, BV, C, CV, D, DV, E. EV, F, FV, G, GV) ... 18 733, b) cizinci (K, |, M) ... 471, ¢) organizace (P) .. 24. d) ostatni (A, AV, H, 1, J. X. Q. S, 2, 2V)
5 475; colkem (och 26 kategorii) ... 24 703

V piidtim roce nebudeme pravdépodobné kategori X do statistiky pro NIPOS za rok 2014 jiZ zapoéitavat

Aplikace MIS-Excel je v sougasné » Legendu naleznete na konci tabulky. M. Subrt, 22.5.2014 - o informaci od p. A. Chodounskt 2 25,2014
feditele &7 0. Tym pro technicky « Odkaz na podrobnou metodiky ke kaZzdé statistice najdete pfil
technickou podporu a komunikaci B Stéﬁsﬁky MISO&S aZ MIS114 jsou vynechany zamémé. Jedna statistiky pfipravené do budoucna pro srovnavani vybranych ukazateli mezi riznymi
Chodounské zodpovida zejména z knihowam.
zainteresovanymi zaméstnanci « Podrobnéjsi informace k jednotlivym statistikam jsou v Katalogu Statistik [ ktery je soucasti Funkénich specifikaci.
Obsah [skryi]
o kod
| 1 Statistiky MIS istiky ¢ symbolicky nazev statistiky ¢ uZivatelsky nazev statistiky ZZ 4 Odpovédnost ¢ Metodika v
} 2 Dimenze statistik | : e SR Y . | | |
3 Jak pracovat s Aplikaci MIS-Excel Priméma délka vyfizeni |n<.:'|d_entu ewdovanyc'h ) Metodika
4D MIS205 _X_PRUM_DELKA _VYRIZ_INCID_HELPD Helpdeskem ICT (v kalendafnich dnech) uzavfenych ve M Koch
okumentace = ) MIS205
| sledovaném roce
‘ Statistiky MIS [ editovat | ed MIS172 X POCET INCID HELPD Pocet mc’ldentu zaloZenych Helpdeskem ICT ve M Kok Metodika
1 - - - sledovaném roce MIS172
‘ " . . o + - . + + +
V Aplikaci MIS-Excel je nyni predpi L o . . . . Metodika
MIS-Excel méiZe zobrazit kazdy, k¢ MIS046 _E_POCET_ZAK_VSTUPU_SC Pocet zakaznickych vstupu do studovny casopisu A Subrt MIS046
’ : 2 : . X " Metodika
MIS039 _C_POCET_ZAKAZ R Pocet registrovanych zakaznikud (granularita ROK) A Prochazkova MIS039
| !
% : 5 . : 3 = o - : Metodika
l MIS038 _C_POCET_ZAKAZ M Pocet registrovanych zakaznika (granularita MESIC) A Prochazkova MIS038
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» vystup projektu EFI, priprava 2012-2013,
predani leden 2014, dodavatel KOMIX

» teoreticky koncept sledovani kvality
verejnych sluzeb (vymezeni sledovanych
ukazatelu a dimenzi a dalSi prace s nimi)

« dve aplikace
— Aplikace MIS-Excel
— Aplikace QlikView
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 technické reseni a infrastruktura
(http://repozitar.techlib.cz)

« zakladni vztahy mezi CSDB, primarnimi systémy,
aplikacemi MIS a uzivateli

Primarni systémy CSDB o Aplikace MIS Uzivatelé MIS
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http://repozitar.techlib.cz/record/714/files/idr-714_1.pdf
http://repozitar.techlib.cz/

M IS — tech ni cke reseni e
» statistika = co sledujeme (napr. pocet
registraci, pocet vypujcek...)

» dimenze = jak se na to divame (napr.
za rok, podle skoly, podle bydliste,
podle oboru...)

— prvek dimenze = jednotka dimenze (napr.
2012,2013...,VSCHT, CVUT...)
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Aplikace MIS-Excel

A\ A 4

* rozsireni Excelu
* spravce: ucet a prihlasovaci
udaje & IT: vzdalena

instalace => otazka nekolika
minut

g n
sociini.
4 fond v CR EVROPSKA UNIE
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Aplikace MIS-Excel

A\ A 4

e rozsireni Excelu

* spravce: ucet a prihlasovaci

udaje & IT: vzdalena

instalace => otazka nekolika

minut

H = NTK_MIS_EXCEL_2_6 - Excel
oAl Aplikace MIS DoMU VLOZENI ROZLOZEMISTRANKY — VZORCE DATA REVIZE ZOBRAZENT

PHEHET I - 1B 45 “1,

Wymazat UleZit OdloZit Magist VloZit data Editovat VioZit data Paravnani  Napovéda
list  list jako tabulku  statistiku  formuldfem data z listu NTK a VSCHT
List Data statistik Manualni statistiky Sprava C5DB
H18 - I
A B C D E F
2
3
4
5
5
7
8
9
10

ﬁ OPERACNI PROGRAM
avropk ﬁ LIDSKE ZDROJE
3 fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST
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Aplikace MIS-Excel

* rozsireni Excelu
e spravce: ucet a prihlasovaci
udaje & IT: vzdalena

instalace => otazka nekolika
minut

H = NTK_MIS_EXCEL_2_6 - Excel
oAl Aplikace MIS DoMU VLOZENI ROZLOZEMISTRANKY — VZORCE DATA REVIZE ~ ZOBRAZENI

1 *
PEET I L BB L a %
Wymazat UleZit OdloZit Magist VloZit data Editovat VioZit data  Nacist Editovat Editovat Paravnani  Napovéda
list  list jako tabulku  statistiku  formuldfem data z listu log Eiselniky ufivatele NTKaVSCHT

List Data statistik

H18 - I

Manualni statistiky Sprava C5DB
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;
Nacteni dat statistik ‘ e

Skupina: | Odd. Sluzeb 1 i
1| statstia: | Pofetvstupd za prunich X minut po otevient zakaznickéh: v
]‘ — Za obdobi I
Datum od:
| Role | 23 =] masic:| 01 =] pen: | 01 -] i
Datum do:
wae [ 2] mes [ =] pen: [
— Komentar

¥ Jako kontingenéni tabulka

— Parametry
Pocet minut od otevfeni:

— Referenéni Easovy bod
® dynamicky

" staticky (posledn’ hodnota)

" Staticky hodnota z: | 2013-10-14  frrrrmm-dd)
MNadst data Lcell




Aplikace MIS-Excel

« vystup

s INTK_MIS_EXCEL 2 6 - Excel
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MIS — praktické priklady

* Designovani sluzeb
— Kdy chodi nejvice lidi? (v roce, v meésici, v
tydnu)
— Kdy si pujcuji? Tisknou? Rezervuiji?
— oteviraci doba, spusteni Nocni knihovny
do 2:00
» Akvizice
— analyza struktury zakazniku
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MIS - dalsi kroky

* rozvoj metodiky, skoleni zaméstnancdu,
propagace

» sledovani trendu (technologickych i
metodologickych)

» dalsi rozvoj (nakladové analyzy, navratnost
investic ROI, benchmarking...)
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Kontakty

Vedouci tymu

Bc. Alena Chodounska — vedouci tymu MIS-A
Alena.chodounska@techlib.cz

Mgr. Stépanka Zizkova — vedouci tymu MIS-T
Stepanka.zizkova@techlib.cz

Technické resSeni

Ing. Zdenék Kalina
Zdenek.kalina@techlib.cz
Ing. Miroslav Subrt
Miroslav.subrt@techlib.cz
Mgr. Vaclav Heicl
Vaclav.heicl@techlib.cz
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