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Proc

Nova koncepce Referencnich sluzeb NTK (vznik nového Referencniho
tymu 23. 7. 2015).

Krédo: Vytvarime vlidné, profesionalni a intelektualné stimulacni fyzické a
virtualni prostredi komplementarni s uc¢ebnou, laboratori a modernim
pracovistém, v némz poskytujeme studentiim a odborné i laické verejnosti
orientaci i podporu pri praci s informacemi.

Cilem je prispét k jejich akademickému, odbornému a profesionalnimu
rdstu a uspéchu.

Cilové skupiny: studenti Bc., SS, vefejnost odborna i laicka

Klicové hodnoty referencnich sluzeb:

« Uzitecné a uzivané * Propojujici
* Privéetive * Transparentni
* Flexibilni a inovativni  Dynamické
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Co

Konzultaéni koutek (individualni a
skupinové konzultace, pomoc pri
vyhledavani, validaci zdroju a praci s
odbornymi informacemi a dokumenty)

Zodpovidani dotazu (online i na misté)

WebKoutek © (virtualni verze
konzulacniho koutku, web referencnich

sluzeb)

Resersni konzultace




Co prinasi nového?
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« Zviditelnuje

* Propojuje asistované a referencni
sluzby

« Zprijemnuje (pocit péce a
vyjimecnosti)




Konzultacni

Nauéte se zaklady vyhledavani
i acénich zdrojich

i 1 |s-of library research

Learn the essentia
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Kdo, kdy a jak

Rdznorody tym - 11 kolegt z rdznych odd. s rdznym
vzdélanim

Po-Pa 12:00 — 16:00 primo na CP; Po-Pa 08:00 — 20:00
na zavolani

Konzultacni list (znalostni baze, pomucka knihovnika,
nastroj pro okamzitou zpétnou vazbu)

Hodnotici formular (online)

Nabizené sluzby (vyhledavani, vhodné informacni
zdroje, tvorba klicovych slov, citovani a citacni
manazery)
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Zkusenosti

A\ 4

e srpen - rijen 2015: 28 konzultaci, 12 v konzultacnim
koutku

Cil konzultace Afiliace konzultujicich

Bc. prace; 5;
18%

Neuvedeno; 7;
26%

Neuvedeno; 7;
26%

CzU; 8; 30%

Mgr. prace; 4;

15% Soukroma
technicky spole¢nost; 2;
echnicky 7%
dotaz; 1; 4% -

SS:3:11%
PhD. prace; 3; VUT; 1; 4%
11%

CVUT; 6; 22%

projekt; 4;
15%
Seminarni
prace; 3; 11%
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Zkusenosti

studenti v pocatecni fazi psani
bakalarské/diplomové prace casto
nekomunikuji se skolitelem

studenti vétsinou nemaji zadnou zkusenost s
citacnimi manazery

studenti jsou prekvapeni nabidkou zdroju i
sluzeb knihovny
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Ohlasy

, Byl jsem velmi potesen vstricnosti, ochotou, odbornosti ale i toleranci
vasi pracovnice pani Francové. Vyhledal jsem si ji na webu NTK podle
Jjefiho profilu odbornosti a jiz domluva setkani probehla rychle a vecne.
Pri viastnim vyhledavani mi velmi pomohla, za coz bych rad i touto
formou vyjadril podekovani. ,,

,Dobry den, jsem velice nadseny z kvality sluzeb, ktere knihovna
poskytuje. Vsichni jsou mili a radi poradi. Pani [Jileckova], s kterou
Jjsem konzultaci mel, mela o moji bakalarskou praci snad jeste vetsi
zdjem, nez ja osobne.”

,Moc mi to pomohlo a nasmerovalo dal. Naucila jsem se, jak si najit
potrebnou literaturu, a dozvedela se o zdrojich, ktere jsem predtim ani
neumeéla najit. Doporucufi vsem :-).,,
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Kontakty
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mailto:info@techlib.cz
http://www.techlib.cz/cs/2930-konzultace-a-reserse

Dekuji za pozornost

alena.chodounska@techlib.cz
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