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Vysoké Skola chemicko-technologicka v Praze
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Vysoké uceni technické v Brné
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1 Uvod

Znat svého zé&kaznika a jeho potfeby je zakladni premisou fungovani kazdé organizace. V tomto smyslu
neexistuje rozdil mezi privatnim sektorem a vefejnou spravou. Organizace majici poslani chce svou UGlohu
svymi sluzbami naplnit co nejlépe. Kazda organizace chce mit spokojeného a vracejiciho se zakaznika,
ktery bude s nadSenim vyuZivat poskytované sluzby a bude Sifit véhlas organizace dalSim zajmovym
skupinam.

Kdo je na$ zakaznik? Jaké sluzby preferuje? Jaké sluzby zakaznikovi chybi? Jakym zplsobem chce
zakaznik s organizaci komunikovat a pro¢? Jaké zdroje NTK vyuziva? Jak €asto je zdkaznik vyuziva?
adalsi. To jsou zakladni otazky, na které je nutné nalézt kvalitni odpovéd. Spravné otazky a spravné
odpovédi poskytnou kvalitni rozhodovaci zakladnu pro sestaveni strategie NTK pro nasledujici obdobi.
V tomto dokumentu bude provedena:

e Analyzainforma €nich sluzeb NTK;

* Analyza zékaznik G NTK;

e Navrh formula i a

e Prognéza budoucich trend G v knihovnictvi.
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2 Nabizené informahni sluzby

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Pfed samotnym zpracovanim analyzy je tfeba definovat, co se rozumi pod informacni potfebou
a pod ¢innosti nazyvajici se poskytovani informaénich sluzeb. Tento krok je nutny pro stanoveni rozsahu
analyzy, jejiho zaméfeni a definici zdrojovych dat. PFi popisu tohoto pohledu se Iépe vyhodnocuje
segmentace zakazniku a jejich budouci potreby.

Cinnosti poskytovani informagnich sluZeb chapeme ze dvou pohledd:
¢ Poskytovani informaci a
e Zprostfedkovani informaci.

1. Poskytovani informaci

Poskytovanim informaci je vtomto dokumentu a pfistupu analyzy chipana forma a prostfedek, jakym
zpUsobem jsou informace poskytovany zakaznikiim NTK. Jde tedy o formu (nebo také komunikaéni kanal)
poskytnuti poZzadované informace, ale i zajiSténi zpétného toku informaci od zakaznik( vaéi NTK.

2. Zprost fedkovani informaci

Naopak zprostfedkovani informaci v tomto pojeti chapeme jako poskytnuti zdroji (obsahujici informace)
z fond( dostupnych nebo zprostfedkovanych v NTK. Zkoumany budou fondy jak ve fyzické, tak elektronické
podobé (tzv. EIZ).

Analyza uzivatel informacénich sluZzeb bude nasledné realizovana vzhledem k uvedenému ¢lenéni. Protoze
verejna sluzba v podobé knihovny je zaméfena primarné na své uzivatele, budou navrZzeny dotazniky, které
by podchytily nazory zédkaznika NTK a jejich o¢ekavani v nasledujicim ¢asovém horizontu.

JelikoZ se zabyvame problematikou EIZ a jejich vyuzivanim v NTK bude v tomto dokumentu shrnuta rovnéz
problematika licenci a jejich podminek.

Mezi nastroje slouzici k poskytovani informaci zakaznikim NTK jsou zafazeny:

*  Webové stranky;

e Telefon;

¢ Email;

¢ Kniha pféani a stiznosti;
e Kurzy NTK a

¢ PC/terminaly.

VySe uvedené nastroje predstavuji vyéet moznosti, jakym zpusobem knihovna komunikuje se svymi
zakazniky. Mezi nastroji jsou uvedeny jak kanaly na tok informaci od knihovny k uzivateli, tak i nastroje
pro zachyceni zpétné reakce uZivatelt vic¢i knihovné. Tento tok je vyznamnym prvkem pro podchyceni
aktualnich potfeb zakaznikd a zacileni na nové potieby.

Analyza bude primarné zamérena na vyuzivani téchto druhd nastroju NTK.
2.1.1 Zdroje analyzy

Jako zdroje analyzy jsou vyuzity jak osobni pohovory vramci procesné organizaé¢niho auditu, tak i
analytické nastroje google analytics, rovnéz pocet zpracovanych reSersi, zapisy knihy prani a stiznosti
NTK, pocet a segmentace doSlych emaild na informacéni email knihovny, realizovana statistika oddélenti
poradajici rekvalifikaéni kurzy a export ze systému EKV.
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2.1.1.1 WEBovVé strdnky NTK

Analyza realizovana nad daty z google analytics hodnoti vyuziti webovych stranek NTK uZivateli a dava
velmi dobry prehled, které informace uzivatele zajimaji.

Analyza je zpracovéna v obdobi od 1. ervence 2009 do 31. prosince 2011

1) Celkovy p fehled

Navstévy celkem 1849 117 100,00 %
Vraci se navstévnik 1451 780 78,51 %
Novy navstévnik 397 337 21,49 %
Unikatni navstévnici 398 811
Zobrazeni stranek 4318 410
Stranky/navstéva 2,34
Primérna doba trvani navstévy 00:02:21

Tabulka 1: Prehled navstév webovych stranek NTK

2) Vyvoj navst évnikt v éase

Leden 125 224 62 483
Unor 99 016 49 559
Bfezen 90 940 78 009
Duben 84 259 70193
Kvéten 82 452 76 174
Cerven 76 667 65 874
Cervenec 11934 48 237 18175
Srpen 14 505 51 865 46 956
Z&F 59 587 65 587 61 640
Rijen 46 479 77 013 62 026
Listopad 40 963 75 307 59 075
Prosinec 35399 63 535 49 984
Min 11934 48 237 18 175
Max 59 587 125 224 78 009
Pramér 34811 78 342 58 346

Tabulka 2: Prehled poctu navstév v mésicich 2009 - 2011

Z vySe uvedené statistiky vyplyva, Ze zajem o webové stranky NTK je niZz8i vroce 2011 neZ za stejné
sledované obdobi roku 2010. Jak primérné, tak i maximalni hodnoty nedosahuji takovych arovni jako
av celku dosahl 51 % sledované navstévnosti. V roce 2011 byla navstévnost jiz pouze 37 % z celkové
sledovanych.
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3) Demografie navst évnik t

1 Ceskéa republika 1802 537 97,48 %
2 Slovensko 12 767 0,69 %
3 Némecko 4796 0,26 %
4 Spojené staty americké 3802 0,21 %
5 Velka Britanie 3086 0,17 %
6  Neidentifikovano 1811 0,10 %
7  Nizozemi 1745 0,09 %
8 Francie 1481 0,08 %
9  Svédsko 1247 0,07 %
10 Rakousko 1199 0,06 %

Tabulka 3: Prfehled demografického uréeni navstévnika webu NTK

4) Vyuzita mobilni za Fizeni

V soucéasnosti pfistup mobilnich zafizeni pfedstavuje pouze 0,28 % vSech navstév, ale ze ziskanych dat je
patrna vzrustajici obliba pouZzivani mobilnich zafizeni nejen ke &teni zdroji NTK, ale rovnou k prohlizeni
a hledani informaci na Webovych strdnk&ch. Doba prohlizeni informaci na webu NTK je na mobilnich
zafizenich jen 0 16,48 % nizSi nez na PC.

1 AppleiPad 555 10,68 %
2 Neidentifikovano 489 9,41 %
3 Apple iPhone 340 6,54 %
4 Samsung GT-19000 Galaxy S 59 1,14 %
5 HTC Desire HD 44 0,85 %
6 Samsung Nexus S 44 0,85 %
7 Apple iPod Touch 37 0,71 %
8 HTC A8181 Desire 37 0,71 %
9 HTC Desire 37 0,71 %
10 HTC Wildfire 37 0,71 %
11  Ostatni 3517 67 %

Tabulka 4: Pfehled pouzivanych mobilnich zarizeni

5) Zdroje navst évnosti

1  Pristup z odkazujicich stranek 778 421 42,10 %
2 Pfima navstévnost 597 152 32,29 %
3 Pfistup z vyhledavani 473 541 25,61 %
4  Kampané 3 0,0 %

Tabulka 5: Prehled prichodd na web NTK



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Z vySe uvedenych dat je patrné, Ze nejvyssi podil navstév webu NTK je z odkazujicich stranek. Pfi¢emz
pfima navstévnost je aZz druhd v poradi. Z toho vyplyva potencial pro zviditeliovani NTK pfimo pomoci
adekvatnich marketingovych kampani, nebo pomoci zlepSeného umist éni NTK na jiz existujicich
mistech . Tato statistika také ukazuje, Zze NTK ma slabou viditelnost ve vyhledavacich (zejména cizich)
a bylo by dobré zlepsit penetraci NTK stranek ve vyhledavani na internetu.

6) Obsah — jaké stranky jsou nejvice navstivené

fcs/ 2 129 666 49% 1561 286 0:02:46
/cs/8-kat logy-a-databaze/ 103 898 2% 76 839 0:01:5
/cs/162-zakaznicke-k nto/ 68 254 2% 46 851 0:01:14
/cs/katalogy-a-databaze/ 67 292 2% 48 293 0:02:01
/cs/59-kontakty/ 64 828 2% 50 916 0:00:51
/csluzivatelske-konto/ 61 202 1% 36 194 0:01:17
/cs/262-vpk 56 658 1% 40 195 0:03:44
/cs/6-sluzby/ 52 091 1% 36 741 0:00:26
/cs/kontakty/ 44 708 1% 32319 0:00:49
/cs/sluzby/ 43 253 1% 27 966 0:00:25
/en/ 42 772 1% 23 816 0:01:03
/cs/61-oteviraci-doby/ 38 845 1% 33499 0:01:54
/csisluzby/vpk/ 35593 1% 26 024 0:02:57
/cs/58-0-nas/ 32883 1% 22910 0:00:33
/cslo-nas/ 31463 1% 21 427 0:00:34
/index/preregister 25237 1% 10581 0:01:40
/cs/13-elektronicke-zdroje 23408 1% 14 198 0:02:00
/cs/984-navody/ 20 154 0% 14 202 0:00:22
/cs/261-knihovni-rad 18 968 0% 13 540 0:01:14
/cs/katalogy-a- 17 854 0% 10 930 0:01:33
databaze/elektronicke-zdroje/

/cs/789-telefonni-seznam/ 17 241 0% 13 882 0:01:40
/cs/295-issn 15831 0% 11 893 0:01:26
/cs/sluzby/oteviraci-doby/ 15 406 0% 12 073 0:01:37
/cs/1255-akce/ 14 565 0% 8 282 0:00:19
/cslissn/ 14 199 0% 9 396 0:01:17
Ostatni 1262 141 29% 922 808

Tabulka 6: Prfehledem navstévnosti stranek NTK
Z vySe uvedené statistiky vyplyva, Ze 73 % procent (podil navstivenych stranek a po €et unikatnich

stranek) navst évnik i jiz na Gvodnich strankach nalezne to, co hleda. Z  tohoto pohledu je é€lenéni
a pln éni webovych stranek kvalitni.

10
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2.1.1.2 Kniha p fani a stiznosti NTK

Kniha prani a stiznosti je pfinosnym zdrojem informaci o potfebach zakaznik( NTK. Jde o reakci zakaznikua
NTK na sluzbu, ktera nefunguje, nebo neodpovida predstavé zakaznikd. V souéasnosti je na NTK vedena
kniha formou tabulky (MS Excel), ktery je sice prehledné strukturovén, ale z popisu stiznosti neni znam
jednoznacné vyplyvajici detail problému stéZovatele.

Z evidovanych zaznam( vyplyva, ze primeérna délka zpracovani odpovédi na stiznost zakaznika NTK byla
vroce 2011 cca 62 kalendafnich dnG (pfi 41 stiznostech). To povaZzujeme za del$i nez vhodny interval
odpoveédi. Ze segmentace evidovanych problému vyplyva, Ze se problémy ¢asto opakuji. To znamena, Ze je
mozné mit pfipravenou strukturu odpovédi a zakaznikovi ji po mirnych (nebo také Zadnych) apravach zaslat
obratem.

V soucasnosti je v knize od roku 2010 evidovano 66 stiznosti ¢lenénych do 15 kategorii (moznost zlepSeni
v podobé vhodnéjsi struktury) s pramérnou délkou odpov édi cca 56 dni .

Prehled o skupinach (segmentech) stiznosti prezentuje nasledujici tabulka:

Ostatni 16 24 %
Hluk 8 12 %
Odkladani bund 6 9%
Rezervaéni systém 6 9%
Web 5 8%
Noé€ni studovna 5 8%
Registrace 4 6 %
Pochvala 3 5%
Otviraci doba 3 5%
Badatelna 2 3%
Blokace z Gstatku 2 3%
Odegitani zpozdného 2 3%
Pokladny 2 3%
Garaze 1 2%
Odkladani bund, blokace z ustatku 1 2%
Celkem 66 100 %

Tabulka 7: Prehledem stiznosti v NTK

Z vySe uvedeného prfehledu vyplyva nevhodna kategorizace knihy pfani a stiznosti, nebot celou ¢tvrtinu
reakci zakaznikt neni mozné zaradit do jiz vedenych kategorii.

Do sledovani spokojenosti zakaznik( (resp. nespokojenosti) je zapojena i statistika vedena na zakladé
Udajl socialni sité Facebook, viz tabulka nizZe.

HIluk uvnit F 14 42,4 %
Problém s PC stanici 3 9,1 %
Telefonovani 2 6,1 %
Ruch zven ¢éi 1 3,0%

11
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Ztrata z Satny (sk Fifky)

PFiliSné teplo

Nedostatek zadsuvek na NTK

Exkurze 6. patrem

Neni moZné skenovat a odesilat na e-mail
Nefunk €ni sit Eduroam

Tma

Nejde zvuk u PC

Neumi tisknout z vlastniho ntb

Nelibi se povinné odkladani kabatu do Satny
Pomaly internet a vypadava

Zima v no éni studovn &

Spole éna debata v individualni studovn &
Celkem

Tabulka 8: Prehled stiZznosti v NTK, Facebook

2.1.1.3 Konzulta éni ¢innost NTK

I e e e N e T e e

w
w
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3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%
3,0%

3,0%
100 %

Z&kaznici NTK mohou vyuZivat i osobniho kontaktu s knihovnou, resp. poZadat o konzultace. V sou€asnosti
maji zakaznici, ale i ne-zakaznici, nasledujici moznosti kontaktu/konzultaci:

« ReSerse;

*» Reference;

* Ptejte se —online;

¢ Ptejte se — email;

*  Osobni konzultace;

* Telefonické konzultace;
e Exkurze;

«  Skoleni.

Zakladni statistiku vyuziti vySe uvedenych kontaktd poskytuje nasledujici prehled:

ResSerse 55
Reference 167
Ptejte se - online 0

Ptejte se - email 47
Osobni konzultace 176
Telefonické konzultace 48
Exkurze 7

Skoleni 20
CELKEM 520

Tabulka 9: Prehled ddvodd kontaktu s NTK

50
127

61
151
55
12
11
467

-11%
-27T%
0%
+13%
-32%
+12%
+3%
-2%
100 %

Za rok 2011 doSlo ke 467 kontaktim se zékazniky i ne-zakazniky NTK. Nejvétsi podil zaujimaji osobni

konzultace, reference, telefonické konzultace a reSerSe.

Pfitom v pfipadé reSerSi vidime velky potencial v pfipadé spoluprace s univerzitami a jejich studenty. NTK
disponuje rozsahlym fondem, které mohou studenti pfi zpracovani reSersi na zadost statniho i soukromého
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sektoru vyuzivat. Podil v pfipadé reSerSi muze byt daleko vySSi. Na tuto oblast poukazujeme i v dokumentu
popisujici oblast 3 - ,Postaveni NTK v systému knihoven*.

RovnéZ podil Skoleni (v sou€asnosti ve vysi 2 % v roce 2011) by mohl zaujimat vySSi podil. V sou¢asné
dobé je minimalni spoluprace v ramci systému Skolstvi s prvnim a druhym stupném. Souéasné spoluprace
se stfednimi Skolami zasluhuje pozornost. Je nutné si uvédomit, Ze zajem o studium technickych obor(
vznika jiz na zakladnich Skolach. Proto rozvinuti spoluprace s timto stupném vzdélavani stoji za pozornost
a za rozvoj.

2.1.1.4 Terminaly NTK

Po zruSeni vypocetni techniky v pocitacovych u€ebnéach byly PC rozmistény v NTK jako PC termindly,
na kterych se zakaznici NTK mohli pfihlasit a vyuZivat je jako pracovni stanice. S ohledem na Cetnost
pfihlaSeni, Ize usuzovat, Ze vyuziti téchto PC neni pfili§ ¢asté. Detailni analyza je v ¢asti 6 projektu
JZefektivn éni vyuzitych prostor a za Fizeni NTK" .

Jak bylo popsano v uvodu dokumentu, do zprostfedkovani informaci patfi poskytnuti zdroji z fondd
spravovanych NTK. Mezi fondy fadime fyzické fondy (v podobé fyzickych publikaci, ¢asopisu apod.)
a elektronické informaéni zdroje.

2.2.1 Vyuziti fond G NTK

S ohledem na trendy v digitalnich a elektronickych zdrojich neni prekvapenim vztah, ktery mezi
elektronickymi a fyzickymi fondy panuje. Hruby nahled na vztah mezi fondy prezentuje nésledujici tabulka.

NTK pocet navst év NTK 339 922 280 061
meziro¢ni zména 21 %
NTK vypGjéky 106 097 107 768
meziro¢ni zména 20
NTK EIZ — navst éva* 39434 34 868 22 335 22983
mezirocni zména 13 % 56 % -3%
zména ke 2008 172 % 152 % 97 % 100 %
NTK EIZ — vyhledavani * 189 386 111733 54 219 37 008
meziro¢ni zména 69 % 106 % 47 %
zména ke 2008 512 % 302 % 147 % 100 %
NTK EIZ - plny text * 80 303 68 303 60 714 46 381
meziro¢ni zména 18 % 12 % 31%
zména ke 2008 173 % 147 % 131 % 100 %
Vyp Ujéky / navst évnik 0,29 0,38
mezirocni zména -23 %
NTK EIZ - plny text / navst éva EIZ 2,04 1,96 2,72 2,02
NTK EIZ - vyhledavani / navst éva EIZ 4.80 3,20 2,43 1,61
mezirocni zména 50 % 32% 51 %
zména ke 2008 298 % 199 % 151 % 100%

* placena databaze

Tabulka 10: Prehled vytizenosti fondu NTK
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Pocet vypljcek (absenéni vypujcky) mezi lety 2010 a 2011 klesl jen o 2 %. Ve stejném obdobi ale vzrostl
pocet navstév NTK o 21 % (absolutné cca 60 tisic navstévnikd). PFi kombinaci téchto dvou ukazatell
dospéjeme k zavéru, Ze navstéva budovy NTK pro realizaci vypujéky nebyla primarnim cilem a zakaznici
hledali jiny cil k uspokojeni své potfeby.

Ve zcela opaéném trendu Ize sledovat zajem o elektronické informacni zdroje (EIZ). Navstévnost v oblasti
ElZ se ve sledovaném obdobi 2008 az 2011 téméF zdvojnasobila . Stejného trendu dosahlo i vyuZiti zdroja,
resp. plného textu. Faktoru 5 (5ti nasobek) vici roku 2008 dosahlo vyhledavani v dostupnych zdrojich.
zakaznikllh NTK. Pomér mezi navstévou a vyhledavanim v EIZ se od roku 2008 zménil 3x a meziro¢ni
zména dosahovala v priméru cca 50 %.

200 000

180 000

160 000

140 000

120 000

100 000

80 000

m Navstévnost uzivateli EIZ
60 000

u Vyhledavani uzivatell EIZ
40 000 - —

20 000 A Oteviené plné texty EIZ

0 - T T )
2011 2010 2009 2008

Obrazek 1: Grafické znazornéni vyvoje oblibenosti EIZ v NTK

NaruGstajici oblibu ve zpracovani/vyuzivani EIZ podporuje i fakt, Ze v dnedni dobé cca 5,5 % obyvatel
vlastni tablet nebo &teéku®. Tyto nastroje jsou pfimo uréené pro zpracovani/vyuzivani EIZ. Pfi¢emZ nardst
za posledni 3 mésice se odhaduje v jednotkach procent. Tento trend doplfiuje dalSi ukazatel. V soucasnosti
cca 11 % obyvatel vyuZiva smartphone?.

Mésicni vyuziti EIZ koresponduje se zimnim a letnim semestrem vysokych $kol. Cca 70 % zakaznikd NTK
jsou pravé studenti CVUT a VSCHT.

* Ctedka bez zafizeni pro bezdratové pripojent k Internetu neni vhodna pro zpracovani EIZ a rovné? existuje omezeni pfi vyuziti
PDF zdrojli (nutn& konverze u nékterych zafizeni).
2 Vyzkum Media Projektu (agentury Median a GfK) — prezentované denikem E15, ze dne 22. 05. 2012.
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Obréazek 2: Navstévnost EIZ v roce 2011

2.2.2 Vyuziti knihovny NTK

Analyza vyuziti prostor NTK poskytuje pfehled o tom, jak a kym byvaji nejéastéji prostory knihovny
vyuzivany. Je tak mozné snaze pfizplGsobit a cilit informaéni materialy a informace pro uzivatele. Tento
druh informaci je rovnéz vyuZitelny pro dlouhodobé néjemce, ktefi mohou snaze zacilit své akce
a doprovodné programy.

Vyuziti knihovny bude sledovano ze ¢&tyf pohledu:
e Maésiéni vyuziti knihovny;
e Denni vyuziti knihovny;
e Hodinové vyuziti knihovny;
*  Noéni vyuZiti knihovny.

V analyze budou sledovany néasledujici kategorie:

« Zakaznik NTK — osoba, ktera je zdkaznikem, ale NENI zaméstnancem, ani pfedregistrovanym;

« Navstévnik NTK — osoba, ktera si vypujéila jednodenni navstévnickou kartu;

« CVUT ostatni — anonymni identita z CVUT-ostatni (student nebo nestudent [nap¥. ugitel nebo
jakykoliv jiny zaméstnanec dané VS]);

«  CVUT FIT — anonymni identita z CVUT-FIT (student nebo nestudent [napf. uéitel nebo jakykoliv
jiny zaméstnanec dané VS]);

+  VSCHT - anonymni identita z VSCHT (student nebo nestudent [napi. ugitel nebo jakykoliv jiny
zaméstnanec dané VS)).

Data byla ¢erpana ze systému EKV.

2.2.2.1 Mésiéni vyuZziti knihovny

Vyuzivani knihovny se mezi rokem 2010 a 2011 zvySilo o cca 60 tis. zakaznikll, coz znamena narUst o
21 %. Mésic listopad je v obou letech nejvytizené&jSim obdobim v roce s 15 % v3ech zakaznik( v roce 2010,
resp. s 13 % v roce 2011. Nejvétsi narlst ve sledovaném obdobi zaznamenal mésic leden s narGstem cca
9,8 tis. zadkazniku (53 %), unor s 9,8 tis. zadkazniky (47 %) a bfezen s 13,8 tis. zakazniky (50 %) v roce
2011.

Nejsiln&jsi skupinou, ktera NTK navstévuje, jsou studenti CVUT, jejichZ podil pfedstavuje 62 % v roce 2010,

resp. 66 % v roce 2011. Skupinou s nejvétsim mezirocnim pfirstkem jsou studenti VSCHT s narlistem cca
60 %. Je vhodné pfipomenout, Ze v roce 2011 nebyla jesté knihovna VSCHT integrovana do NTK. Z tohoto
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tedy Ize vyvodit, Zze zajem studentd VSCHT jesté v roce 2012 poroste, az bude knihovna integrovana.
Nicméné je patrné, Ze jiz v soucasnosti ma NTK studentiim VSCHT co nabidnout.

Rok 2010

Leden 6 069 10 257 1317 103 546 18 292 7%
Unor 6 023 12 289 1723 88 581 20 704 7%
Bfezen 7481 16 978 2005 178 905 27 547 10 %
Duben 7416 14 766 1805 133 812 24 932 9%
Kvéten 8 455 14 579 1293 61 1074 25 462 9%
Cerven 7817 10 587 1328 40 686 20 458 7%
Cervenec 2650 1580 403 19 110 4762 2%
Srpen 4085 1963 497 5 256 6 806 2%
ZA&ri 4 349 16 017 1391 132 1205 23 094 8 %
Rijen 5241 26 180 1316 192 2683 35612 13%
Listopad 8 508 27 632 2246 189 3457 42 032 15%
Prosinec 5035 21677 1015 141 2492 30 360 11 %
Celkem 73129 174 505 16 339 1281 14 807 280 061 100 %
% 26 % 62 % 6 % 0% 5% 100 %

Tabulka 11: Mésiéni vyuziti knihovny v roce 2010

Rok 2011

Leden 6 865 19 117 122 190 1742 28 036 8 %
Unor 8 070 19 250 1091 163 1939 30513 9%
Bfezen 10 064 26 293 2 156 150 2 765 41 428 12 %
Duben 8 961 20 148 1216 131 1997 32 453 10 %
Kvéten 11 726 24 030 610 97 2 815 39 278 12 %
Cerven 9 455 15019 44 89 1450 26 057 8 %
Cervenec 24 19 0 0 2 45 0%
Srpen 3488 1828 4 15 546 5881 2%
Zari 4 639 18 051 0 85 1921 24 696 7%
Rl’jen 5 664 30 496 18 115 3032 39 325 12 %
Listopad 10 220 29 348 144 135 3156 43 003 13 %
Prosinec 5310 21 508 30 85 2274 29 207 9 %
Celkem 84 486 225 107 5435 1255 23 639 339 922 100 %
% 25 % 66 % 2% 0% 7% 100 %

Tabulka 12: Mésiéni vyuziti knihovny v roce 2011

2.2.2.2 Denni vyuZziti knihovny

Analyza denniho vytiZzeni knihovny pfinasi prehled zatizeni NTK dle jednotlivych dni v tydnu. V roce 2010
bylo nejnavstévovanéjSim dnem Utery s 23 %, resp. 64 188 navstévniky. V roce 2011 jsou rozdily mezi dny
v tydnu zanedbatelné. Maxima je dosazeno v pondéli s 19 % podilem navstév, v absolutni vysi 64 381
zakaznikld. V obou rocich jsou tak nejnavstévovanéjSimi dny pondéli az c&tvrtek, které tvofi v roce 2010
85 %, vroce 2011 75 % vSech navstévnika. Vroce 2011 vyrazné posilila sobota ato o cca 20 tis.
navstévniku (8 %).
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Po 2010 58 858 21 %
Ut 2010 64 188 23 %
St 2010 60 127 21 %
€t 2010 54 438 19 %
Pa 2010 32902 12 %
S0 2010 9548 3%
Ne 2010 0 0%
2010 Celkem 280 061 100 %
Po 2011 64 381 19 %
Ut 2011 63828 19 %
St 2011 63 546 19 %
Ct 2011 62 670 18 %
Pa 2011 57 508 17 %
So 2011 28 004 8 %
Ne 2011 0 0%
2011 Celkem 339 922 100 %

Tabulka 13: Prehled denniho vyuZiti NTK
2.2.2.3 Hodinové vyuZiti knihovny

Zakaznik NTK nej¢astéji vstupuje do prostor knihovny mezi 10:00 a 15:00. Bohuzel se nepodafilo zjistit, jak
dlouho uZziva prostory NTK. VySSi naro¢nost na obsluhu zakaznika vznika v kolem 12h, kdy pocet vstupu
dosahuje vrcholu 14,3 % ze vSech navstévnik(.

7 1 2 3 0,0 %
8 4522 8882 603 149 870 15 026 4,5%
9 6511 17018 464 161 1919 26 073 7,7%
10 10069 24458 550 122 2640 37 839 11,2 %
11 9800 25492 478 60 3346 39176 11,6 %
12 11035 32295 782 218 3826 48 156 14,3 %
13 11881 28305 926 101 3275 44 488 13,2 %
14 11869 26428 728 139 2373 41537 12,3 %
15 10024 17244 674 78 1551 29571 8,8 %
16 8402 14135 592 130 925 24 184 7,2%
17 6785 9484 356 31 534 17 190 51%
18 4937 4551 248 21 299 10 056 3,0%
19 1898 1564 99 9 105 3675 1,1%
20 1 1 2 0,0 %
Celkem 97 735 209 857 6 502 1219 21663 336 976 100,0 %

Tabulka 14: Prehled hodinového vyuziti NTK

2.2.2.4 No¢éni vyuziti knihovny

No¢ni studovna je zpfistupnéna zakaznikim v pondéli az patek od 22:00 do 09:00, od sobotu 17:00 do
pondéli 9:00. Z nize uvedené statistiky vyplyva, Ze noc¢ni studovnu vyuZzilo cca 46 tis. zakaznik(, coz
predstavuje 12 % vSech navstév v roce 2011. K nejéastéjSimu vyuziti noénich prostor knihovny dochazi
mezi 19:00 a 23:00. 20. hodina patfi ke Spi¢ce s poétem cca 6 tis. student(l, to tvofi primér na jeden
kalendaini den ve vysi 16 zadkaznikd NTK.
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Pro vstup do noé¢ni knihovny neni nutné pouzit turniket. No¢ni ¢ast knihovny je pfistupna mimo hlavni ¢ast.
Jeji vyuziti tak miZze byt zkresleno pfichodem vétSiho poc¢tu zakaznik( na jednu pfistupovou kartu.

0 1080 735 34 1849 4,0 % 5
1 759 559 16 1334 29 % 4
2 525 487 17 1029 2,2% 3
3 393 372 9 774 1,7% 2
4 288 201 8 587 1.3% 2
5 256 244 9 509 11% 1
6 332 251 41 624 1,4% 2
7 380 164 10 554 12% 2
8 411 113 5 529 1.2% 1
9 781 179 7 967 2,1% 3
10 859 207 5 1071 2,3% 3
11 926 210 12 1148 25% 3
12 1097 262 1 10 1370 3,0% 4
13 1211 266 16 1493 3,2% 4
14 1248 287 14 1549 3,4% 4
15 1373 304 16 1693 3,7% 5
16 1943 440 1 26 2410 52 % 7
17 2297 460 28 2785 6,1 % 8
18 2054 494 15 2563 5,6 % 7
19 2863 895 27 3785 8,2 % 10
20 4416 1403 2 61 5882 128% 16
21 3491 1255 32 4778 10,4% 13
22 2744 1123 31 3898 8,5 % 11
23 1786 974 28 2788 6,1 % 8
Celkem 33513 11975 1 3 477 45969 100,0% 126

Tabulka 15: Prehled noc¢niho vyuzivani NTK

2.2.2.5 Exkurze

Zajem o navstiveni budovy je znacény i ze strany studentt na niz8ich stupnich nez jsou vysoké Skoly. V nize
uvedené tabulce jsou uvedeny pocty realizovanych exkurzi ve sledovaném obdobi 2009 az 2011.

Pocet exkurzi 144 193 128
Pocet uditelll / pravodcu 229 310 178
Pocet zaku 4767 6 275 4210

Tabulka 16: Prehled exkurzi budovy
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NTK byla stvofena pro plnéni uloh ve vzdélavani a podpofe vzdélavacich procest nejen na vysokych
Skoladch. Aby mohla NTK poskytovat kvalitni komplexni balik sluZzeb je nutné znat vlastniho zakaznika.
V tomto pohledu neni rozdil mezi privatnim (soukromym) a vefejnym poskytovatelem sluzeb. Stejné jako
privatni (soukromy) sektor musi znat svého zakaznika, aby mohl pfizpUsobit portfolio sluzeb a zaujmout
zakaznika, musi NTK pfedevsim znat profil svého pravdépodobného zékaznika.

Znalost pravdépodobného zakaznika je nutna z nékolika davodu. PFi konkretizaci zakaznika je organizace
vzdy schopna pfizpUsobit i portfolio sluZzeb a odhadnout jeho potencialni vyvoj v blizké budoucnosti. Snazsi
je i osloveni a nasledna komunikace se zakaznikem. Kazdy druh zakaznika preferuje jiny styl komunikace,
Uroven sluZzeb a obecné ma jina ocekavani.

Kdyz si organizace v podob & NTK uvédomi, jaky segment zékaznik 0 s nejv étSi pravd épodobnosti
vyuziva jejich sluzeb, snaze m 0ze nasmérovat sluzby tak, aby oslovila novy segment jinych
zakaznikGi, atak i pfFizpasobila své sluzby. S ohledem na planovanou strategi i NTK je krok
identifikace pravd épodobného zdkaznika NTK nutny.

K ureni pravdépodobného zé&kaznika (segmentacni proces) dochézelo jiz v pfedchézejicich kapitolach,
které se vénovaly vyuzivani zdroja/fondd NTK. V podstaté byly identifikovany sluzby (popis jejich vytizeni),
o které ma zakaznik zajem. To podporuje poznani o chovani zakaznika NTK.

Nasledujici text se bude vénovat pfimo popisu zakaznika. Bude provedena kratka analyza o osobé
pravdépodobného zakaznika NTK. Analyza bude obsahovat nasledujici hodnoceni:

e Vék zékaznika;

e Urceni vzdélavaci instituce;

» Kategorie zakaznika.

Zavérem bude sestaven profil pravdépodobného zdkaznika NTK.
3.2.1 Pocet zakaznik

Ve sledované statistice zakaznik(i NTK jsou patrné dva trendy. Od roku 2001 dochazelo ke snizovani poctu
zékaznik(l az do roku 2007, kdy se pocet zakaznikd snizil o 36,5 %, absolutné o 3 213 zakaznikd.
Od zlomového roku 2007 dochéazi ke zvySovani poctu zakaznikl a to aZ do vySe 19 573 zakaznikd, cozZ je
vice nez dvojnasobek vic¢i roku 2001. Rovnéz mezi lety 2009 a 2010 dochazi k nejsilngjSimu narlstu
zakaznikd NTK, o 73,5 %.

2001 8 813

2002 7 504 -14,9 % -14,9 %
2003 7949 5,9 % -9,8 %

2004 7775 -22% -11,8 %
2005 7061 -92% -19,9 %
2006 6 263 -11,3% -28,9 %
2007 5600 -10,6 % -36,5 %
2008 7144 27,6 % -18,9 %
2009 11281 57,9% 28,0 %
2010 19573 73,5% 122,1 %
2011 19 873 15% 125,5 %
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Tabulka 17: Prehled poctu zakaznikd béhem jednotlivych let (intervalové hodnoceni od 1. 1. 2001 k 31. 12. 2011)
3.2.2 Veék zdkaznika

NTK ma v soucasnosti (k 15. 06. 2012) 12 268 zakaznikd ve véku od 15 let az po 89 let. 78 % vSech
zakaznikl je ve véku 19 az 30 let. 48 % vSech zakaznik G ma 21 az 25 let.

15 2 2 0,02 %
16 10 12 0,10 %
17 53 65 0,53 %
18 145 210 1,71 %
19 429 639 521 %
20 1445 2084 16,99 %
21 1334 3418 27,86 %
22 1228 4 646 37,87 %
23 1269 5915 48,21 %
24 1121 7 036 57,35 %
25 901 7937 64,70 %
26 656 8 593 70,04 %
27 435 9028 73,59 %
28 310 9338 76,12 %
29 255 9593 78,20 %
30 214 9 807 79,94 %
31 169 9976 81,32 %
32 150 10 126 82,54 %
33 145 10 271 83,72 %
34 137 10 408 84,84 %
35 104 10512 85,69 %
36 119 10631 86,66 %
37 100 10731 87,47 %
38 82 10 813 88,14 %
39 85 10 898 88,83 %
40 66 10 964 89,37 %
41 58 11 022 89,84 %
42 51 11073 90,26 %
43 46 11119 90,63 %
44 34 11153 90,91 %
45 51 11 204 91,33 %
46 43 11 247 91,68 %
47 60 11 307 92,17 %
48 40 11 347 92,49 %
49 31 11378 92,75 %
50 36 11 414 93,04 %
51 40 11 454 93,36 %
52 43 11 497 93,72 %
53 29 11526 93,95 %
54 32 11558 94,21 %
55 33 11591 94,48 %

56 45 11 636 94,85 %
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57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89

Tabulka 18: Prehled véku zakaznikd NTK (k 15. 06. 2012)

3.2.3 Kategorie zakaznika

A-VIP

B - CR, trvaly, student

C - CR, pfechodny, student

D - CR, bez, student

E - cizinec, trvaly, student

F - cizinec, pfechodny, student
G - cizinec, bez, student

H - CR, trvaly, nestudent

I - CR, pfechodny, nestudent
J - CR, bez, nestudent

W NN W o o oo 0o

N

182
7617
27
16
119
1215
550
2262

11676
11715
11 749
11792
11 822
11 860
11 895
11943
11982
12 009
12 029
12 058
12 081
12 109
12 127
12 140
12 157
12 166
12173
12 185
12193
12 197
12 210
12 221
12 229
12 237
12 245
12 251
12 254
12 261
12 263
12 266
12 268

182
7799
7 826
7842
7961
9176
9726
11988
11 995
11998
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95,17 %
95,49 %
95,77 %
96,12 %
96,36 %
96,67 %
96,96 %
97,35 %
97,67 %
97,89 %
98,05 %
98,29 %
98,48 %
98,70 %
98,85 %
98,96 %
99,10 %
99,17 %
99,23 %
99,32 %
99,39 %
99,42 %
99,53 %
99,62 %
99,68 %
99,75 %
99,81 %
99,86 %
99,89 %
99,94 %
99,96 %
99,98 %
100,00 %

1,5%
61,4%
0,2%
0,1%
1,0%
9,8%
4,4%
18,2%
0,1%
0,0%
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

K - cizinec, trvaly, nestudent 33 12 031 0,3%
L - cizinec, pfechodny, nestudent 90 12 121 0,7%
M - cizinec, bez, nestudent 54 12 175 0,4%
P - pravnicka osoba 21 12 196 0,2%
X - pfedregistrovany 79 12 275 0,6%
Z - zaméstnanec 140 12 415 1,1%

Tabulka 19: Prehled kategorii zakaznikd NTK (k 15. 06. 2012)
3.2.4 Univerzita

Z nize uvedeného vyétu organizaci uvedenych v registraci zakazniki NTK je patrny rozsah vyuzivani
fonda. Byt se jedna o ,technickou® knihovnu (dle nazvu), jeji fond vyvolava zajem i u netechnickych
vzdélavacich organizaci.

Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU) 883 22 905 9,6 %
CVUT Dalsi sougéasti 135 3 138 15%
CVUT Fakulta architektury (FA) 702 13 715 7,6 %
CVUT Fakulta biomedicinského inzenyrstvi

(FBMI) 118 1 119 1,3%
CVUT Fakulta dopravni (FD) 264 6 270 29%
CVUT Fakulta elektrotechnicka (FEL) 1016 15 1031 11,0%
CVUT Fakulta informatiky (FIT) 399 5 404 43%
CVUT Fakulta jaderné a fyzikalné inZenyrska

(FJFI) 220 1 221 2,4%
CVUT Fakulta stavebni (FSv) 1555 23 1578 16,8 %
CVUT Fakulta strojni (FS) 734 12 746 7,9 %
Masarykova univerzita Brno (MU) 34 0 34 0,4 %
Ostatni VS 488 27 515 55%
Policejni akademie CR 3 1 4 0,0 %
Stfedni Skola 239 6 245 2,6 %
Technicka univerzita v Liberci (TU) 28 2 30 0,3%
Univerzita Karlova v Praze (UK) 1376 26 1402 14,9 %
Univerzita ToméaSe Bati ve Zliné 7 0 7 0,1%
VSCHT Dalsi sougasti VSCHT 47 0 47 0,5 %
VSCHT Fakulta chemické technologie (FCHT) 271 4 275 29%
VSCHT Fakulta chemicko-inzenyrska (FCHI) 97 2 99 1,1%
VSCHT Fakulta potravinarské a biochemické

technologie (FPBT) 196 3 199 21%
VSCHT Fakulta technologie ochrany prostredi

(FTOP) 77 3 80 0,9%
Vysoka Skola ekonomicka v Praze (VSE) 250 12 262 2,8%
Vysoka Skola bariska — Technicka univerzita

Ostrava (VSB) 4 0 4 0,0 %
Vysoké uceni technické v Brné (VUT) 35 1 36 0,4 %
Zahrani¢ni univerzita 29 1 30 0,3%
Celkovy po €et zakaznik G / univerzita 9207 189 9 396 100,0 %

Tabulka 20: Prehled vzdélavacich organizaci zadkaznikd NTK (k 15. 06. 2012)
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Jak vypada pravdépodobny profil uzivatele NTK? Nej¢astéjSim uzivatelem informaci a budovy NTK je
osoba s témito charakteristikami:

¢ Veék 20 let;

«  Pochéazejici z Ceské republiky ;

«  Studujici CVUT FSv (stavebni fakulta) ;

e Vyuziva k praci v NTK vlastni notebook ;

* V NTK se nej¢astéji vyskytuje listopadova pond éli;

e Do NTK vstupuje pravdépodobné kolem 12h;

. Noéni studovnu béhem svého studia témér nevyuzil ;

e NTK vyuziva k zapujéeni fyzickych fond G (ale zajimaji ho méné nez pred rokem), nicméné roste jeho
potfeba vyuziti NTK jako klidové zény a mista pro setkani a rozhodné roste jeho chut po vyuziti EIZ
NTK;

« Paklize vyuZivd vzdaleného pfistupu, piihlasuje se vramci Ceské republiky a najde poZadované
informace na webu do 2,46 min s nejvétsi pravdépodobnosti jiz na titulni strance NTK ;

+ Radi se mezi vracejici se navét évniky webu;
e Paklize vyuziva mobilniho zafizeni, preferuje znacku Apple iPad ;

e Vpfipadé, Ze se mu nedostavd pozadovanych informaci nebo se vyskytnou problémy, vyuZiva
osobnich konzultaci ;

e Kdyz uZ si na néco stéZuje (a nebyva to ¢asto) je to hluk.
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4 Dotaznikové Sekeni pro zjisténi
potireb vybranych segmeni
zakazniki

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Kapitola bude aktualizovana a doplnéna po ukonéeni dotaznikového Setrent, tj. nejpozdéji do 1. listopadu
2012.

Pro dotaznikové Setfeni jsme navrhli nasledujici pFistup:

2
S Stanoveni hypotéz »

4 [/
= Ur¢it kritéria podle kterych budou = Urcit vychozi charakteristiky/hypotézy = Uréit vSestranné statisticky spravny a

stavajici zakaznici NTK rozdéleni do segmentu z hlediska jejich potieb vhodny vzorek
segmentu.

= Rozdélit stavajici zakazniky do
homogennich segmentt, které budou
nasledné analyzovany dotaznikovym
Setfenim z hlediska jejich potieb.

Sestaveni dotaznik

Analyza a vyhodnoceni dat

= Sestavit dotazniky pro jednotlivé = Realizovat $etfeni na vhodném vzorku a | . Zhodnotit a zanalyzovat data, resp.
segmenty sesbirat data potvrdit, vyvratit , pozménit nebo
aktualizovat stanovené hypotézy

Obrazek 3: Prehled celkového pristupu

4.1.1 Definice kritérii segmentace a ur €eni segment U

Primarni charakteristikou segmentu je jeho interni homogennost (spoleéné vlastnosti) a externi
rdznorodost/odliSnost, tj. vramci segmentu jsou shodné napf. potfeby, postoje, nazory a océekavani
zakaznikl. Naproti tomu v ramci odliSného segmentu jsou tyto vlastnosti odliSné.

Pro definici segmentl se aplikuji tzv. segmentaéni kritéria. Tato kritéria (napf. vék, pohlavi, vzdélani atd.)
nabyvaji pro dany segment shodné nebo velmi podobné hodnoty.

Pristup pro stanoveni segmentli za UGcelem provedeni 3Setfeni potfeb zakaznikli NTK spocival
v nasledujicim:

e Definici principli pro stanoveni segmentacnich kritérii.
«  Definici segmentaénich kritérii.
Pti definici segmentu zakaznikd vychazime z nasledujicich principl:

* Rovnost zadkaznik U;
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e Maximalni vyuziti

pfinosu sluzby NTK;

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

fyzické a védomostni infrastruktury NTK = maximalizace spole €éenského

e Efektivni napl fovani U céelu, ke kterému byla NTK zfizena, zejména pak poskytovani narodni
informacni infrastruktury pro vyzkum, vyvoj, inovace a vzdélavani v oblasti techniky a aplikovanych
pfirodnich véd.

Za Ucelem definice segmentd, které maji spole¢né charakteristiky a jsou interné homogenni a externé
rdznorodé definujeme néasledujici vymezuijici kritéria , ktera plati jako celek:

e Spole €enské zafazeni/povolani — p FisluSnost ke skupin & studujicich, business sféra atd;

¢ Postoj k vyuziti budovy NTK — segment ma stejny nah

led na vyuziti budovy;

¢ Oc¢ekavani poskytovanych sluzeb, v €. zpasobu jejich poskytovani — segment ma stejnou
predstavu o tom, jaké sluzby a jakym zp  Gsobem by mu m ély byt poskytovany.

Nasledujici graf shrnuje jedenact identifikovanych segmentd dotaznikového Setfeni, které byly usporadany
do skupin podle komunikace / oslovovani (segmenty jedné skupiny byly osloveny jednotnou komunikaci).

iy
o

[
N

Segment

Studenti VS - magistersky cyklus

Studenti VS - doktorandi

VS pedagogové
Vyzkumni pracovnici (technické a p

firodov édné obory)

Ugitelé SS ,Exaktni* —
(SPS, sOU)

M, Fy, Ch, Bi a odborné predméty

Ugitelé SS ,Humanitni“ — Cj, ZSV, Dé&j, Cizi jazyky

Ucitelé informatiky

Studenti SS

Zakaznici NTK

Ob¢ané Prahy 6

Business sféra

Akreditované vzd élavaci instituce

Obrazek 4: Prehled segmentt v ramci dotazovani

Skupina dotazniky

Skupina 1
VS

Skupina 2
Vyzkum®

Skupina 3
.SS*

Skupina 4
NTK*
Skupina 5
Praha 6

Skupina 7
CZV*"

Z vySe uvedenych segmentll byly vramci tohoto prlzkumu (tj. vramci analyzy informacnich potfeb
potencialnich zakaznik( NTK) zkoumany tyto segmenty, jakozto stavajici nebo potencialni zakaznici:

e Zakaznici NTK;

¢ Obc¢ané Prahy 6;

¢ Business sféra.
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Mezi stavajicimi zakazniky NTK je pfedevsim zjisStovano, které sluzby ze sou¢asné nabidky NTK jsou pro

né nejatraktivnéjsi a jak by chtéli nabidku sluzeb NTK zménit &i rozsifit.
4.2.1 Stanoveni hypotéz

NiZe uvedené hypotézy byly stanoveny na zakladé:
* Interniho workshopu;
+  Provedenych pohovor s NTK, MSMT, MK a dal$imi subjekty;

e Primarni analyzy zakaznickych dat NTK v ramci dokumentu ,Statistické zpracovani v NTK —
pfipravny dokument*

‘

. Hypotéza

1 ReSerSe nejsou pro zékazniky atraktivni a nejsou pfili$ relevantni. Jejich cena to umociiuje.

2  Obsahové reSerSe mohou byt pro zakazniky zajimavé.

3 Z&kaznici, kteFi jsou studenti VS, budou mit zajem o pfivydélek v ramci realizace obsahovych resersi.

4  Reprografie nefunguje optimalné. Z&kaznici budou pfi zachovani sou¢asnych cen upfednostiovat
servis velkych reprografickych firem.

5  Historické informacéni zdroje (Kramerius, EOD) nejsou pro zdkazniky atraktivni.

6  Meziknihovni vypuijéni sluzba je pro zadkazniky atraktivni (v¢é. zahrani¢ni moznosti).

7  Mezinarodni meziknihovni sluzba je pro zakazniky pfilis draha.

8  Zakaznici o meziknihovni vypujéni sluzbé pfilis nevédi.

9 Internetova stranka NTK je spiSe méné prehledna.

10 Z&kaznici radi vyhledavaji podle klicového slova a vysledek chtéji mit sefazeny podle relevance (jako
v Google).

11 Zakaznici chtéji mit pfimy pfistup k elektronickym kniham.

12 Uroven informacnich zdroju je kvalitni.

13 Zé&kaznici chtéji ovliviiovat strukturu nakupované literatury.

14 Zakaznici si pfeji jednotny portal pro EIZ na narodni drovni.

15 Zakaznici maji budovu NTK radi a pracuje se jim v ni dobfe.

16 Z&kaznici uvitaji vétSinu z nové navrhovanych sluzeb.

17 Mladsi zakaznici upfednostiiuji zabavu pfed rozvojem smérem k vaZnéjSim sluzbam/aktivitam.

18 Zakaznikim nevyhovuiji sluzby kavarny.

19 Z&kaznici si preji dalSi vyuZiti prostranstvi okolo NTK.

20 Zakaznici vyuzivaji zazemi budovy i bez vazby na informaéni zdroje.

21 Obsah vystav zakazniky pfili§ nezaujal.

22 PC atermindly nejsou prilis vyuzivany.

23 Zakaznici jsou spokojeni s arovni obsluhy NTK.

24 Zakaznici maiji jisty problém s identifikaci obsluhy NTK.

25 Zakaznici chtéji NTK jako tiché misto.

26 Zakaznici preferuji elektronické informacni zdroje oproti klasickym kniham.

27 Pokud by nejpujéovanéjsi a nejatraktivnéjsi zahraniéni anglické knihy byly prelozeny do ¢estiny, tak je
zakaznici budou podstatné vice vyuZivat.

28 Orientace ve volném vybéru (prostor knihovny s volnou vypuj¢kou knih) je malo pfehledna a horsi nez
na www NTK.

29 Nabidka informacénich zdroji ve volném vybéru (prostor knihovny s volnou vypujékou knih) neni pro
zakazniky atraktivni.

30 Zakaznici zaznamenali problém spocivajici v tom, Ze si knihu objednali z volného vybéru (prostor
knihovny s volnou vyp(j¢kou knih), nicméné si ji nemohli pujcit, nebot ji mél v rdmci volného vybéru
vypuljéenou jiny student/zakaznik NTK.
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

4.2.2 Uré€eni vzorku a zp asobu jeho Set feni

Velikost vzorku

Pro ur¢eni vzorku je vyuZit statisticky aparat intervalu spolehlivosti a hladiny vyznamnosti viz. kap. 4.5.

Popis hodnoty Zékaznici NTK

Soucasny pocet ¢lenti segmentu 95 562
Interval spolehlivosti 95 %
Hladina vyznamnosti 5%
Vysledna velikost vzorku 384

Reprezentativnost a nahodnost

Cilem kritérii reprezentativnosti a nahodnosti je stanovit, kdo a jak bude oslovovany tak, aby bylo
dosazeno cilovych poétl v kategorii ,Vysledna velikost vzorku“. V pfipadé zakaznikl NTK bude toto
kritérium dosazeno prostrednictvim metodiky Setfeni, kterou popisujeme nize.

Realizace Set Feni

Dotaznikové Setfeni mezi zakazniky NTK probihalo:
1. Elektronicky — odkaz na online dotaznik byl umistén na webu NTK;

2. Prostfednictvim fyzického dotazovani - distribuce papirovych dotaznikli a vyzyvani navstévnika
k jejich vyplnéni
Prabéh fyzického dotazovani musi byt takovy, aby respondenti odpovidali pravdivé a k Setfeni byli
motivovani. Proto byl pro realizaci fyzického dotazovani stanoven nasledujici postup a doporuceni:

¢ Na vchody NTK by mél byt umistén neprehlédnutelny transparent (marketingové sdéleni), které bude
informovat o probihajici anketé spole¢né s grafickym vyobrazenim a detailnim popisem cen, které
bude moZné vyhrat pfi GCasti v dotaznikovém Setfeni. Informace o probihajicim dotaznikovém
Setfeni by mély byt také na internetovych strankach NTK, spole¢né s odkazem na internetovou verzi
dotazniku.

« Tazatelé by méli byt oznaceni tak, aby bylo jednoznac¢né, ze pracuji v NTK, idedlné i tak, aby
bylo i patrné, Ze realizuji tento marketingovy vyzkum.

* Respondenti budou osloveni osobné / individualné pracovniky NTK (odbor sluzeb), ktefi se prokazi
prikazem NTK, odkaZzi na marketingovy vyzkum v budové NTK a upozorni na duleZitost dotazniku,
resp. zpétné vazby a zahdji vypliovani dotazniku. Dale musi tazatelé upozornit potencialni
respondenty, ze dotaznikové Setfeni, jehoZ vyplfiovani bude trvat pfiblizné 15 minut, mize byt
realizovano s podporou zaméstnance NTK (kvili pfipadnym nejasnostem ohledné vypliovani
dotazniku), v mistech tomu uréenych za pomoci ostatnich zaméstnanct NTK, individualné bez
podpory zaméstnance NTK kdekoliv v prostorach NTK, anebo si respondent mlaze odnést dotaznik
domu a odevzdat pozdéji za asistence zaméstnance NTK, ktery dotaznik pfi odevzdavani zkontroluje
po formalni strance, pfipadné respondenta upozorni na mozné chyby pfi vyplfiovani (napfiklad jedna
nevyplnéna otazka z dlivodu nepozornosti mdze respondenta vyfadit ze slosovani o ceny) a zodpovi
na respondentovy dodatec¢né dotazy. Pokud tazatelé identifikuji neochotu nebo pasivni pfistup,
oslovi dalSiho respondenta.

« Dotaznik je uréen pouze pro ¢esky mluvici zakazniky, protoze cizinci zpravidla vyuzivaji jiny typ
sluzeb, nez-li nami cileny segment zakaznikd.

¢ Tazatel musi respondenta ujistit, Zze anketa je zcela anonymni a pfipadné osobni Udaje neslouzi
k ni¢emu jinému, nez-li slosovani o ceny, a s pfipadnymi osobnimi Gdaji bude zachazeno dle zadkona
o ochrané osobnich Udajd. Dale musi byt respondent ujistén, Ze vysledky celého Setfeni budou
zverejfiovany v agregované (souhrnné) formé vSech respondentl v danych kategoriich.

« Vramci oslovovani doporuéujeme stfidat muze / Zenu.
« Tazatelé by také meéli oslovovat pokud mozno vékové rliznorodé zakazniky NTK.

« Respondent musi s Setfenim souhlasit a G¢astnit se ho dobrovolné.
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

eV prabéhu vypliiovani bude pracovnik NTK (odbor sluZzeb) ndpomocen pfi vyjastiovani pfipadnych
dotazl ze strany respondentd, bude tedy slouzit jako jakysi konzultant pfi vyplfiovani dotazniku.
Zaméstnanec NTK bude mit po celou dobu vyplfiovani k dispozici kopii dotazniku pro rychlejsi
orientaci v dotazech, které na néj budou sméfovat, a zaroven bude pozorovat tempo i zplsob
vypliovani dotazniku. V pfipadé podezieni (napf. prilis rychlé vyplhiovani, nedbalost) bude moci
takové Setfeni ukongit.

¢ Dotazniky budou zaméstnanci, ktefi budou asistovat respondentim pfi jejich vypliovani NTK
vhazovat do zapeceténého boxu,. Dotaznik si pfed vhozenim do boxu musi kazdy zaméstnanec NTK
podepsat, aby bylo pozdéji mozné zpétné vyhodnotit aktivitu jednotlivych zaméstnanct NTK po dobu
trvani dotaznikového Setfeni v NTK. Kromé tohoto podpisu se budou zaméstnanci NTK snazit dorudit
dotaznik do zapeceténého boxu neprodlené, a to z divodu moZnych obav zakaznika o anonymni
zpracovani dotazniku.

e Pracovnici NTK by méli byt managementem motivovani ke sbéru dotaznikd.

¢ Doporucujeme dvé skupiny pracovnikd NTK, ktefi budou dotazniky shromazdovat. Vzhledem k poctu
dotaznikl a délce Setfeni cca 8 pracovnich dni navrhujeme dvé skupiny po péti ¢lenech plus dva
vedouci (pfedpoklad, Ze jeden tazatel zvladne alespori 5 dotaznikd denné, tj. denni plan skupiny je
25 dotazniku).

Dotaznik pro zdkazniky NTK je soucasti Pfilohy 1.

Pracovnici NTK zajisti po sbéru papirovych dotaznik( jejich pfevod do elektronické podoby. Nasledné
budou ziskana data zanalyzovana vySe uvedené hypotézy budou validovany oproti ziskanym tdajum.

4.2.3 Vysledky Set feni

Bude dopInéno po ukonéeni Setfeni a jeho vyhodnoceni, tj. nejpozdéji do 1. listopadu 2012.

U ob¢anl méstské ¢asti Praha 6 je stejné jako u stavajicich zakaznik(i NTK predevsim zjistovano, které
sluzby z nabidky NTK jsou pro né atraktivni a jaké zmény by v sou¢asné nabidce sluZzeb NTK uvitali.

4.3.1 Stanoveni hypotéz

Hypotézy byly stanoveny na zakladé:
* Interniho workshopu;
«  Provedenych pohovord s NTK, MSMT, MK a dal$imi subjekty;

e Primarni analyzy zakaznickych dat NTK v ramci dokumentu ,Statistické zpracovani v NTK —
pfipravny dokument®.

NiZe je uveden seznam hypotéz:

C. Hypotéza

Obcané Prahy 6 hodnoti zdroje NTK jako dobré (dostate¢né), ale NTK nenavstévuji.

Obcané Prahy 6 jsou malo informovani o poskytovanych sluzbach NTK.

Obcané Prahy 6 si preji doplfikové sluZby a jsou pfipraveni/ochotni za tyto sluzby NTK zaplatit.
Obcané Prahy 6 povazuji strukturovanost a dostupnost zdroji za nedostate¢nou.

Obcané Prahy 6 jsou spokojeni s obsluhou NTK.

Obcané Prahy 6 upfednostriuji EIZ pfed klasickym fondem NTK.

Obcané Prahy 6 nevyuzivaji budov NTK.

~N O O IW DN P
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

4.3.2 Uré€eni vzorku a zp asobu jeho Set feni

Velikost vzorku

Pro ur¢eni vzorku je vyuZit statisticky aparat intervalu spolehlivosti a hladiny vyznamnosti viz. kapitola 4.5.

Popis hodnoty Zakaznici NTK

Soucasny pocet ¢lenti segmentu Cca 103 000
Interval spolehlivosti 95 %
Hladina vyznamnosti 5%
Vysledné velikost vzorku cca 380

Reprezentativnost a nahodnost

Cilem kritérii reprezentativhosti a nahodnosti je stanovit kdo a jak bude oslovovany tak, aby bylo
dosazeno cilovych poétd v kategorii ,Vysledna velikost vzorku“. V pfipadé ob¢and Prahy 6 bude toto
kritérium dosazZeno prostrednictvim metodiky Setfeni, kterou popisujeme niZe.

Realizace Set feni

Distribuce dotaznik( byla zajiSténa dvéma zplsoby:

1. Umisténim papirového dotazniku v pobocce Méstské knihovny v Praze, kde budou zékaznici
knihovny vyzyvani zaméstnanci MK k jejich vyplnéni, a distribuci papirového dotaznikl v kavarné a
na akcich NTK;

2. Zvefejnénim odkazu na online dotaznik v novinach méstské &asti Praha 6 Sestka.
Dotaznik pro ob&any Prahy 6 je soucasti Prilohy 1.

Pracovnici NTK zajisti po sbéru papirovych dotazniki jejich pfevod do elektronické podoby. Nasledné
budou ziskana data zanalyzovana vyse uvedené hypotézy budou validovany oproti ziskanym Gdajim.

4.3.3 Vysledky Set Feni

Bude dopInéno po ukonéeni Setreni a jeho vyhodnoceni, tj. nejpozdéji do 1. listopadu 2012.

V ramci Setfeni mezi soukromymi firmami zabyvajicimi se aplikaci vlastni védy a vyzkumu do praxe jakoZto
potencialnimi zakazniky NTK je zjiStovano, jaké informaéni zdroje (tiSténé nebo elektronické) vyuZzivaji pro
své podnikani a zda a jakym zpusobem by chtély privatni firmy spolupracovat s NTK.?

4.4.1 Stanoveni hypotéz

Hypotézy byly stanoveny na zakladé:
* Interniho workshopu;
«  Provedenych pohovord s NTK, MSMT, MK a dal$imi subjekty;

e Primarni analyzy zékaznickych dat NTK v ramci dokumentu ,Statistické zpracovani v NTK —
pfipravny dokument®.

NiZe je uveden seznam hypotéz:

® Rada otazek v dotazniku (a tedy i nékteré z nize uvedenych hypotéz) je rovnéz zaméfena na elektronické informaéni zdroje,
jejich vyuzivani a ndkup. Analyza této oblasti je vSak pfedmétem jiného vystupu z ¢asti 1.2.1.
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€. Hypotéza
1

Obsahové reSerSe mohou byt pro soukromé organizace zajimavé.

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

2 Soukromé organizace vyuzivaji EIZ pro svou obchodni ¢innost a vynakladaji za né nemalé ¢astky.
3  Soukromé organizace chtéji vyuZivat nové EIZ a jsou pfipraveni za kvalitni informace zaplatit.
3

Soukromé organizace souhlasi se zaméfenim NTK, chtéji se podilet na zkvalitnéni sluzeb NTK a
dlouhodobé spolupracovat.

4  Soukromé organizace (zastupci) vyuZzivaji budovu NTK a jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami.
4.4.2 Uré€eni vzorku a zp asobu jeho Set feni

Velikost vzorku

Potencialni vychozi vzorek z této skupiny je velmi rozsahly (pfes 340 tisic firem a spole¢nosti). Za pouziti
statistického aparatu intervalu spolehlivosti a hladiny vyznamnosti (viz. kap. 4.5) dochazime k hodnoté cca
380, nicméné vzhledem k tomu, aby byly osloveny skute€né relevantni spole¢nosti zabyvajici se vyzkumem
a vyvojem nebo velké a podstatné firmy, pak vidime vysledny vychozi vzorek mezi 100 az 200 respondenty.

Popis hodnoty Business

Soucasny pocet ¢lend segmentu Cca 340 tisic

Interval spolehlivosti 95

Hladina vyznamnosti 5

Vysledné velikost vzorku Cca 380, nicméné po zohlednéni nutnosti aktivniho VaV nebo

podstatné velikosti pro ekonomiku povaZujeme za dostate¢né
cca 100 az 200 respondentt

Reprezentativnost a nahodnost

Cilem kritérii reprezentativhosti a nahodnosti je stanovit kdo a jak bude oslovovany tak, aby bylo
dosazeno cilovych poctd v kategorii ,Vysledna velikost vzorku®.
Nas pfistup pro uréeni reprezentativniho vzorku je rozdéleni spole¢nosti do dvou skupin:

+ Skupina VaV — MSP CR: Selekce spolegnosti, které se zabyvaji aplikaci VaV a které jsou éleny
Asociace vyzkumnych organizaci;

* Skupina DT-TOP 100: Vyuziti institutu Deloitte CZ Top 100 Clients / CZ TOP 100 - jedna se
0 vyznamné spole¢nosti plsobici v CR.

Cilem skupiny VaV — MSP CR je zahrnout zejména dynamické malé a stfedni spoleénosti s eskymi
vlastniky nebo soucasti zahraniénich firem, u kterych je mozné anticipovat umisténi jejich vyvojovych
kapacit v CR. Z hlediska historie se &asto jedna o spoleénosti, které navazuji na tradici vyzkumnych
a zkuSebnich Ustavl, které byly po roce 1989 transformovany a funguji na komeréni bazi. Nicméné jsou
zde také zastoupené nové a dynamicky se rozvijejici firmy.

Cilem DT-TOP 100/_CZ TOP 100 je podchytit velké spoleénosti (z hlediska obratu) pasobici v CR,
u kterych Ize anticipovat ochotu k pfipadné spolupraci, a to alesport v minimalni podobé vyplnéni dotaznikd.

Vzhledem k velkému poctu oslovenych firem je jejich seznam uveden v Pfiloze 1.
Realizace Set feni

V ramci dotaznikového Setfeni byl email s elektronickym dotaznikem zaslan fediteldm (popf. kontaktnim
osobam) vybranych spoleénosti. Konkrétni znéni e-mailu, resp. priivodniho dopisu dotaznikového Setfent,
je soucésti samostatného dokumentu Metodika dotaznikového Setfeni. Dotaznik uréeny privatnim firmam,
které se zabyvaji aplikaci vlastni védy a vyzkumu do praxe je soucasti PFilohy 1.

Po ukonéeni Setfeni prostfednictvim elektronickych dotaznikG budou ziskana data zanalyzovana a vySe
uvedené hypotézy budou validovany oproti ziskanym Gdajim.
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4.4.3 Vysledky Set feni

Bude doplnéno po ukonéeni Setreni a jeho vyhodnoceni, tj. nejpozdéji do 1. listopadu 2012.

4 5.1 Statistické ur éeni vzorku a demonstrace statistického zhodnoceni
vysledku

Ur¢eni vhodné velikosti vzorku je zasadni pro statistické Setfeni. V pfipadé, ze je vzorek napfiklad pfilis
maly, muze dojit k vychyleni vypovidaci hodnoty Setfeni kvili zahrnuti anomalii.

Pro uréeni velikosti je vyuzivan nasledujici vzorec:

-

PFi¢emz jednotlivé proménné jsou definovany nasledovné:

2

ua Jedn4 se o kritickou hodnotu, tj. hodnotu, ktera vymezuje kriticky obor.

2 Kriticky obor je podstatny pfi testovani hypotéz, protoZze pokud do néj testovana
hodnota spadne, znamena to, Ze hypotéza musi byt na daném intervalu
spolehlivosti zamitnuta.

a Jedna se o hodnotu uréujici hladinu vyznamnosti, tj. hodnotu, ktera uréuje
pravdépodobnost tzv. chyby 1. druhu, tedy Ze pfi testovani hypotézy se stane, Ze je
hypotéza zamitnuta, ackoli plati. Zarover také urCuje interval spolehlivosti, ktery je

roven 1 —

o Jedné se o smeérodatnou odchylku v zakladnim souboru, tj. hodnotu, kterd ukazuje
typicky rozptyl dat

E Jedna se o tzv. pripustnou chybu, tj. hodnotu, kterd nam omezi rozsah mozné chyby.

Tedy pokud nam vyjde napfiklad, Ze 40 % studentt souhlasi s hypotézou, aplikaci této
proménné muazeme Fici, Zze 35-45 % studentl souhlasi s hypotézou.

Z pohledu reprezentativnosti je nezbytné, aby vzorek udrzel charakteristické vlastnosti pivodniho souboru
dat, coz by bylo problematické v pfipadé, Ze by respondenti tvofili silné heterogenni skupinu. Nicméné
v haSem pfipadé je tento pfedpoklad automaticky splnény.

Parametr nahodnosti vybéru je zavisly na metodice vybéru. Kazdy respondent by mél mit Sanci se dostat
do vybérového vzorku se stejnou pravdépodobnosti. V nasem pfipadé pfi pouZiti dotaznikového Setfeni je i
tento pfedpoklad splnén.

Ukazka vypoctu vzorku je nasledujici

Sougasny podet studentli VS Cca 19 700

Interval spolehlivosti 95 % (tj. 5 % hladina vyznamnosti)
PFipustna chyba 5%

Vysledna velikost vzorku Cca 377
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4.5.3 Zpusob Set feni

Pro realizaci Setfeni vyuzijeme statistické testovani hypotéz.

1 Stanoveni hypotézy Budeme vybirat jednu ze stanovenych hypotéz.

2 Stanoveni hladiny vyznamnosti Typicky je pouzivana hodnota 1 nebo 5 %, v naSem pfipadé
i s ohledem na stejnou aplikaci pfi uréeni vzorku aplikujeme
5 %. Tedy maximalni pfipustné pravdépodobnost, Ze
bychom zamitli nulovou hypotézu, ackoli plati, je 5 %.

3 Ur&eni intervalu spolehlivosti Interval spolehlivosti je uréen prostfednictvim nasledujiciho
vzorce
1 h(1—h) 1 h(1-h)
h—%—lh_a/z T<p < h+£+u1—a/2 T
kde

e h znadi relativni ¢etnost (tj. pocet odpovédi ano
délenou celkovym pocétem odpovédi vzorku)

* nje celkovy pocet odpovédi vzorku

. Uj_a, je tabulkova hodnota aproximace

normalniho rozdéleni

4 Formulace vysledku ~Se spolehlivosti 95 % muzeme usuzovat, Ze podil
studentd, ktefi souhlasi s danou hypotézou, se pohybuje
mezi ....... “

Priklad aplikace na imaginarnim pfikladu
Méjme hypotézu:
~Studenti si pfeji jednotny portal pro EIZ*
Celkem ziskame 100 zodpovézenych dotaznik, z nichZ 20 studentt odpovédélo ano a 80 ne. (Vzorek 100
dotaznikd v tomto imaginarnim pripadé bereme jako dostate¢né reprezentativni)
PFi pouziti 5% hladiny vyznamnosti vypocéteme interval spolehlivosti pomoci proménnych:

n =100
. 20
~ 100
Up_ay, = u1_0,05/2=u0’975 =196
1 h(1—h) 1 h(1 - R)
h_%_ul—“/z T<p<h+z+u1—a/2 T
0,2 ! 1,96 0‘2*0‘8< <02+ ! +1,96 02+08
#7200 100 PS%T2007" 100

0,1166 < p < 0,2834
Tedy se spolehlivosti 95 % muzeme usuzovat, Ze podil student(, ktefi souhlasi s danou hypotézou, bude
vintervalu 11,66 % az 28,34 %. Tj. podil s 95 % spolehlivosti pfekro¢i 11,66 %, ale zaroveri bude nizsi nez
28,34 % ze vSech studentd.
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5 Budouci trendy v potirebach
zakaznika

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Ceské informa éné-knihovnické instituce  véetné Narodni technické knihovny jsou soudasti soucasné i
budouci reality informac¢ni spole¢nosti. V souladu s Davidem Tapscottem [1999, s.43-72] mUZeme chapani
soucasnych informacné-knihovnickych instituci zafadit do kontextu nasledujicich témat informacni
spole¢nosti a informaéni ekonomiky (s vyuzitim klasifikace dle Tapscotta pro digitalni ekonomiku). Jde
rovnéz o chapani v souvislosti s nastupem a vyuzivanim elektronicky ch informa €nich zdroj .

Kvalifikace;
Digitalizace;
Virtualizace;
Molekularizace;
Integrace a si tova orientace;
Zanik mezi élank u;
Konvergence;
Inovace;

. Role zékaznika;
10. Bezprost Ffednost;
11. Globalizace;

12. Nerovnost.

© o N TN RE

U vSech uvedenych dvanacti témat dle Tapscotta [1999, téZ 1998] je mozné vidét rozhrani s informacéné-
knihovnickymi institucemi a vysledovat podobnosti u organizace a chovani informacnich instituci
a soucasnych knihoven a jejich sluZzeb uzivatelim, na které Ize pohliZet jako na zakazniky - klienty , aniz je
nutno tento vztah stavét do komeréni roviny.

Informa €éni instituce a knihovny maji v souéasnosti optimalni Sanci stat se ohniskem poskytovani
informacnich sluzeb pfi uspokojovani informacénich potfeb jednotlived i skupin a mit narGstajici
celospoleéensky vyznam.

Je tu také velké riziko , Ze informacni pracovnici a knihovnici mohou byt z tohoto procesu vy Fazeni. Je
proto potfebné a zadouci, aby se knihovnické ainformaéni instituce odpoutaly od role pouhych
pasivnich depozita Fa védomosti ve formé tisténych dokumentl a sehraly kliéovou roli v sitich
poskytujici informace v digitalni a dalSi elektroni cké podob é. Informaéni sluzby poskytované témito
institucemi budou zfejmé hybridniho charakteru (napf. zpracovavaji se a dale komunikuji rdzné formy
nosi¢ll a zdrojid multimedialniho charakteru, orientace na elektronické formy dokumentd vcetné
elektronickych ¢asopist, e-journals, a elektronickych knih, e-books).

Technologie a jejich zavadéni neni vzdy prioritnim problémem, a to ani ve vztahu ke koncovému uzivateli
ani pfi implementaci smérem do informacnich instituci. Rozhodovacim problémem se stava téma vyb éru
technologie. Jde ¢asto o strategické rozhodnuti ovliviiujici vyvoj b&éhem nésledujici desitky let. Je dllezité,
aby technologie vybrané pro zpracovani informaci byly nejen uZivatelsky pfivétivé, ale i kompatibilni
s dalSimi systémy, a to i do budoucnosti. Datové struktury se prenaSeji ¢asto do tzv. cloud FeSeni, kdy se
knihovna vzdava zpracovani a vystaveni dat na vlastnich technickych prostfedcich.

Je tfeba se zamySlet nad modely nového informa €niho chovani, v&etné ,konkurenéniho chovani“
a vytvareni ,konkuren €nich vyhod“ na trhu informaci, kde se v soucasnosti pohybuje mnoho subjekt.
V kazdém pripadé informaéni instituce a knihovny musi vstoupit do silného konkuren  éniho boje s jinymi
subjekty na trhu informaci , napf. s jinymi dodavateli a zprostfedkovateli informaci, s nakladateli
elektronickych knih (e-books ) a s vydavateli elektronickych forem ¢asopist (e-journals ). Sou¢asnost tuto
realitu jiz pfipravila. Bylo by chybou toto konkuren €ni prost fedi podcenit , anebo na né nereagovat.
Objevuji se nova poslani informaénich instituci, jina — starSi — prestavaji byt Gcelna. Faktem je, Ze
informacni subjekty v3eho typu (i klasické knihovny) si budou muset svym chovanim vydobyt nebo
potvrdit dulezité misto na ,informa €énim trhu“ . V kazdém pfipadé i u nas, nemluvé o vyspélych zemich,
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uz v informaéné-knihovnickych institucich probihaji diskuze nad roli aredefinovanim kompetenci
informacnich profesionald, instituci a charakterem procesu.

Fondy knihoven se obrazné fe¢eno pfesouvaji ze svych Ulozist na obrazovku sitové propojenych poéitacu
a terminald. Nova generace informacénich pracovnikd byva jiz ¢asto vybavena znalosti struktur a forem
informacniho chovani sou¢asnych uzivatell, a to v souladu se vSemi etickymi principy, o nichZz nesmi byt
pochybnosti. Pfi fizeni informacénich subjektd se tito pracovnici flexibilngji pfizpasobuji uzivateli a ne
naopak, jak se situace realné casto jeSté stava. Prizpuisobeni se pot febam uZivatel G je zakladnim
faktorem Uspéchu dané sluzby nebo informacniho subjektu.

Problémem zUstava, zda informaéni instituce nebo knihovna mlZe byt partnerem nejvySSimu vedeni
firem v otdzkach systém G Fizeni znalosti , ¢i je pouhym vykonavatelem koncepci zpracovanych jinymi
slozkami. Za jistych okolnosti ano, ale je nutné udélat strukturalni zm ény chapani pojmu ,knihovna“
ze strany nejen managementu instituci, spole¢nosti, ale také ze strany informac¢nich pracovnikd, ktefi maji
blizko ke strukturalnim a kvalifikaénim zménam. V nékterych korporacich jsou informaéni pracovisté pfimo
povolavana k podileni se na koncepcich managementu.

Knihovny v si tovém v éku se u nas vyrovnaji pracovistim ve vyspélych zemich aspori co do nabidky
elektronickych informa ¢énich zdroj & a nékterych reSerSnich systém &, které uZivatel bude moci
samostatné ¢i s odbornou asistenci pouzivat. O zménach se ale da hovorit v sou éasném p Fistupu
k dokumentové komunikaci zvaném otev Feny p Fistup (open access ).

Pravé v souvislosti s knihovnami a informaénimi institucemi jsou jak v zahranici, tak i v ¢eském prostfedi
¢asto zminovany podstatné faktory , které formuji sou€asné knihovnicko-informaéni prostfedi [s vyuZzitim
PLANKOVA, 2008], ato vnavaznosti na fenomén tzv. elektronického publikovani aotev Feného
pFistupu k dokument dm, ktery méni vydavatelskou a zprostfedkovatelskou roli subjektl informaéniho
primyslu (vydavatel(l, nakladatel(i, poskytovatell, knihoven aj.).

Témito faktory vybérové jsou:

e Narust po €tu publikovanych informaci , a to v sou¢asnosti pfevazneé v elektronické podobég;

 Rozsahly arozmanity p fFistup k dokumentidm pomoci informaénich a komunikaénich
technologif;

* Rostouci poptavka po fyzickém p  Fistupu k dokumentlim (na zakladé rozsifenéjsiho pristupu
k bibliografickym zaznamim), tj. uzivatel oekava ziskani primarnich dokumentl v realném
Case (just-in-time ).

V navaznosti na zminéné faktory se objevuji pravé naznacena témata, jako je otevfeny pfistup k védeckym
a odbornym informacim nebo nové moznosti publikovani védeckych poznatkl. P¥imy elektronicky p Fistup
k dokumentdm nema ohrozit informaéné-knihovnické instituce nebo vydavatele informacnich zdroja. Pravé
fenomén otevieného pfistupu méni zajimavym zplsobem uzivatelovo informa éni chovani a chovani
dalSich subjektda informaéniho prdmyslu (autor, vydavatel, dodavatel).

Odborné knihovny zaujimaji pruzny pfistup k elektronickym informaénim zdrojim ato zejména ty, kde
cyklus starnuti informaci  je nejkratSi (technické obory, chemie, medicinské obory, nékteré prirodovédné
obory). Zavedeni arozSifeni online vyuziti informaénich zdroju spolu s internetem vyzaduje zakladni
schopnost koncového uZivatele vyhledavat si informace samostatné. K tomuto novému chovani uzivatel(
a zménéné roli informacnich pracovniki pfispiva dynamika vyvoje vyhledavacich prostfedkd, uvadéni
novych sluzeb internetu, ale také ménici se struktura informaéniho prdmyslu. Méni se forma novych
rozhrani pro vyhledavani informaci a dalSi atributy stim spojené. Vyrlistd nova generace uzivatel i
informacnich profesionall se schopnosti efektivniho vyhledavani a zpracovani relevantnich informaci. Je to
pozitivni pro uplatnéni lidi Zijicich v éfe znalosti, ale méa to i socialni dopady (viz jiZ zmifiované digitalni
rozdéleni).

Dopad promén informacni spole¢nosti ma vliv nejen na uZzivatele informaci, ale také na informacni
a knihovnické instituce, profese a procesy.

Nasledujici Tapscottova témata vztahujici se spiSe vSeobecné k informaéni spole¢nosti a informacni

(digitalni) ekonomice jsou prenositelna do informacnich instituci a procesu a lze s nimi asociovat celou fadu
tendenci, které se pfi pfechodu k informaéni spole¢nosti dé€ji v informacnich institucich.

Zmeény, které informaéni technologie a komunikaéni prostfedky zplsobuji ve spole¢nosti a zejména
v hospodérské sféfe, citelné zasahuji €lovéka a jeho systém vzd élavani.
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Kvalifikace a vzd élani, resp. jeho neustala kontinuita, je zdkladem osobnosti moderniho informa  éniho
profesiondla . Zavadéji se technologie na podporu sdileni védomosti a znalostni systémy jsou ndpomocny
procesu vzdélavani. Ztraci se odstup mezi uzivatelem ainforma ¢énim pracovnikem  coby
zprostfedkovatelem. To vyZzaduje zménu naplné profese informaéniho pracovnika, které Ize dosahnout
pouze investici do vzdélavani. Pojem ucici se organizace (learning organization ) mé& rovnéz hodnotny
a inspiracni obsah pro informacni subjekty. Vytvafi se nové genera éni profese informacnich profesionalt
spojenych s jednotlivymi etapami informacni €innosti a s informacnimi technologiemi.

Podil knihoven a studijnich informaénich center na vzdélavani uzivatelt je spojen také s konceptem tzv.
uciciho knihovnika (learning librarian).

Vznikaji také noveé role informa éni profese [DAVENPORT, 1997]. Stejné tak O'LEARY [1993, s.10-11] k
roli specialistll na vyhledavani upozorriuje na prerod na profesi konzultantd nebo systémovych analytika
nebo expertt na informaéni pfipravu. Zejména je zdlraznéna schopnost informace vyhledavat  meazi
narlstajicim mnozstvim elektronickych informaénich zdroja. Nastoluje otazku, zda informaéni pracovnici
a knihovnici mohou v rdmci své profese udélat vice pro etablovani se do pozice typu knowledge worker
a zda pro tuto profesi maji predpoklady a kvalifikaci [BROADBENT, s.30, 32]. Znamena to uplatfiovat
vétsi profesni aktivitu. Jini autofi pouZzivaji termin proaktivni [ADOURIAN; SCHWEYR, 1997, s.19-22],
proaktivni informacni specialista, resp. proactive knowledge worker

Digitalizace z4sadn & ovlivnila abude ovliviovat celou spoleénost, ale zejména svét informacnich
systému a digitalnich knihoven - od tvorby dokument 1, elektronického publikovani aZz po procesy
vyhledavani informaci  koncovym uZivatelem a Sifeni informaci. Pfechod od analogové orientovanych
systému k digitalnim systémUm a nezadrzitelné nastupujici trend digitalizace je zfejmy.

Tento trend sméfoval v knihovnickych oborech k digitalizaci napf. starych tisk( a dalSich historickych
dokumentl. Také se ocekava jako jeden ze soucasnych trend G digitalizace podnikovych archiv(,
dokumentt statni spravy (v ramci procesu elektronické statni spravy, e-governmentu ), digitalizace Skolnich
a vyukovych materialt apod.

Prikladem digitalizace mohou byt nejen tuzemské, ale i svétové projekty kulturniho d édictvi .

Distribuované zdroje , propojeni technologii a komunika¢nich prostfedkld jsou charakteristické rysy
virtualizaéniho procesu. Internet, sdileny WWW prostor, sitové ukladani dat, informaci a znalosti je v tomto
smyslu akceptovanou realitou.

Tim ale vlastnost virtualnosti knihoven neni potlaéena. Virtualizace pfinasi nové moznosti do fady aplikaci,
napf. pedagogickych, kdy se metody vyuky typu e-learning, e-seminars , webinars nebo web-based
learning apod. stavaji béZnou souc€ésti vzdéldvaciho procesu, rovnéz v knihovnach. Soucasni
poskytovatelé informaci, informacéni agregatofi a dalsi subjekty informaéniho pramyslu pfichazi s informaéni
pfipravou typu webovych seminaru (webinars ).

Hierarchické struktury nemusi byt jiz dominantni (sitové struktury pfevazuji). Objektové prostfedky maji
pfednost napf. v programovani a v projektovani informacnich systému.

Je dllezité, aby jednotlivé molekularizované objekty vinformacénich sluzbach byly kompatibilni,
propojitelné. Nékteré informacni instituce v podstaté jsou typickymi predstaviteli molekularnich jednotek jiz
dlouho. Jejich si tovy charakter z doby d FivéjSi jim dava zkuSenosti a konkuren €ni vyhodu pfed jinymi
informacnimi subjekty na informacénim trhu. Internetové technologie sou¢asnosti podporuji tento trend.

Hierarchizace se zd& byt v mnoha ohledech pfekonanou strukturou a sitovy aspekt se uplatiuje i v oblasti
informacnich instituci a jejich sluzeb. Pfikladem takové spoluprace v oblasti dialogovych informacnich
sluzeb a pfistupu k elektronickym informaénim zdrojim je vytvareni Gc€elovych konsorcii na nakup
a zpfistupnéni online zdroja.

Informaéni korporace maji vyhodu anaskok — jejich poslani astatut je zcela pfirozené stavi do
komunikaéniho prostfedi jiz davno. Pfikladem mohou byt molekularizované, ale sou¢asné sitové propojené
knihovny rlizného typu — verejné, akademické a odborné v riznych oborech.
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Sitové prost fedi charakterizuje dnedni informacni svét. NejzndméjSim propojovatelem jsou sluzby
a prostfedi internetu. Technologie zakaznik/server dominuji zejména ve svété internet/intranet/extranet
aplikaci, uplatiuji se integrované sitové informacni sluzby. Konsorcia informaénich instituci a knihoven jsou
realitou a v podstaté ekonomickou nutnosti jak pro producenty informaci, tak i pro uZivatelské skupiny
a koncové uzivatele. Prosazuji se digitalni knihovny a moderni sluzby dodani primarni ho dokumentu
(document delivery services, DDS), které dodavaji primarni dokument pfimo k uZivateli. Bibliograficky
dokument je cCasto ,prositovan“ (,prolinkovan“) spojovacimi sluzbami vedouci k ziskani primarniho
dokumentu (napf. SFX technologie).

Zprost Fedkovana informa ¢€ni obsluha se posouva kvalitativn & a kvantitativn & do jinych rovin. Existuje
soucasna konkurenéni orientace vyrobcl systém( a producentl dat a Sifitelll dat na koncového uzivatele
pomoci pratelského rozhrani. Informa éni prost fednik a jeho role se posouva do novych sméri Zanik €i
posun mezi¢lank( se projevi zakonité i na organizaci informacnich systému a siti.

Jde o shlizovani informaénich technologii a informacénich sluzeb. Mechanismem konvergence médii je
napfiklad digitalizace dokumentl. Rlzné formy mohou pfechazet do jinych, transformovat se podle
potfeby uZivatele . Spoleénym jmenovatelem je digitdlni forma. Pro konvergenci je nutnd mira
standardizace a unifikace, napf. dnes standardizace v oblasti tzv. metadatovych formatu.

Inovaéni procesy jsou klicové pro ekonomické a intelektudlni preZiti ve stavajicim konkurenénim prostredi.
ZlepSeni informacnich sluzeb zavadénim multimedialnich prostfedk( a na né navazujicich hybridnich
informacnich sluzeb je zadouci.

Dnes se prosazuje orientace na koncového uZivatele . Jde o lepSi porozuméni nejen informaénim
potfebam, informa¢nimu chovani, ale i schopnostem uzivatel.

Technologie umoziuji okamzité ziskani (vyhledani) informaci, jejich Sifeni a publikovani. Zasadné se
prosazuji interaktivni a dialogové (online) technologie, sdileni informaci v redlném ¢€ase. Jako se zkracuji
zivotni cykly produkt, zkracuji se i cykly Zivotnosti (starnuti) informaci. Dialogova komunikace
s informaénimi systémy je bé&znou pro vSechny generace uZivatelt. VyuZivani online systémd neni na
zagatku 21. stoleti jiz otazka véku/stari ¢lovéka, ale je to otazka pFistupu k feSeni informacnich potreb.
Bezprostfednost se projevi napf. i pfi studiu nebo &teni tiSténych nebo elektronickych dokumentud. Uzivatel
si muUZe nahle vzniklou informaéni potfebu okamzit¢é naplnit v prostfedi online svéta, napf.
z encyklopedickych zdrojl. Bezprost fednost vyhledani a ziskani informace  je velmi charakteristicka pro
dnesni svét vyuZzivani internetu a dalSich dialogovych informaénich systému. V oblasti elektronického
publikovani jsou vS8ak zaznamenavany velké posuny v mySleni svétovych nakladatell a vydavatell, stejné
jako uZivatell — védc.

Vysledky analyz sou¢asného stavu i vyvojovych tendenci vyuzivani elektronickych komunikaénich kanalt
ve védé ukazuji, Ze tento zpisob komunikace se pomalu vyrovnava tradiénim modelim publikovani. Je to
spjato i s rostouci kvalitou elektronickych informaénich zdroji [SUSOL, 2003, s. 117].

Globalizace pfinasi do informaéniho prostoru moznost sdileni informaci, informaénich zdroji a znalosti bez
geografickych bariér , ¢asovou a prostorovou nezavislost, teleworking , homeworking, shlukovani
databazi, informacnich instituci, uzivatel(l atd. Globalizaci nejvice napomohl v poslednich letech rozvoj
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internetu a z jeho sluzeb zejména WWW prostfedi. Diky globalizaci uskute¢néné na siti mohly informa énf
pracovist & a knihovny vytvofit jednu z nejv étSich a nejrespektovan &jSich komunit v tomto prostfedi.

Vyhledavani informaci v dostupnych databazich &i v katalozich knihoven a také informaéni a knihovnické
sluzby nového typu, vSe rozprostfené v geograficky neomezeném prostoru, navic se samozfejmosti
svobodné vym ény informaci bez politicko-administrativnich bariér, kooperace mezi informaénimi
pracovisti a knihovnami a elektronické sdruzovani v sitovém prostfedi za nejriznéjSimi cili, vytvo Fily jeden
z prvnich fungujicich systém G globalni komunikace realizovany v praxi.

Rozvoj grafickych uzivatelskych rozhrani a hypertextov & orientovaného prost fedi WWW ucinily
internet pfitazlivy pro uZivatele. Plyne z toho jist¢ mnoho vyhod pro lidstvo, ale otazka globalizace je
zaroven podhoubim pro vznik mnoha otazek, které zatim nelze uspokojivé zodpovédét a které zpUsobuji i
polarizaci nazor(.

Vznika rozpor mezi vzdélanymi informacnimi pracovniky a uzivateli schopnymi zvladat Uskali i vyhody
informacni spolecnosti a zbyvajicim svétem. Existuji lidé s p Fistupem k informa ¢éni délnici“ a bez této
mozZnosti. Tento fakt ma socidlni a psychologické dasledky, midze mit ekonomické duasledky na
jednotlivce nebo jejich skupiny. Schopnost napfiklad vyhledat si informace a zpracovéavat je do znalosti je
nutnosti. V opacném pfipadé je to zarodek nerovnosti. Funk éni analfabetismus miiZze byt nebezpedim pro
urcité skupiny lidi ve spole¢nosti. Na technologické Urovni mohou existovat rozpory mezi informacnimi
a pocitacovymi architekturami, konkurenénimi standardy a mezi starymi a novymi pojetimi technologii.
Mohou vznikat také organizacni rozpory. Pojem nerovnosti Uzce souvisi s jiZz dfive naznaenym pojmem
digitalniho rozd éleni spole¢nosti. Napfiklad pfistup kinternetu je velmi dulezitym faktorem vyspélosti
spole€nosti, pfestoZze nelze internet zjednoduSené ztotozZrovat se vzdélanosti, ale ukazuje to na fadu
bariér v ramci digitalniho rozd éleni [ROBISON; CRENSHAW, 2010].
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6 Vazba na dokumenty projektu
EFI

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Analyza elektronickych sluzeb NTK s vazbou Oblast &. 7 / bod harmonogramu 1.2.2.8.
na Smart Administration
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7 Pouzité zdroje

« Analytické vystupy nastroje google analytics
« Analytické vystupy (sestavy) ze systému EKV

< BROADBENT, M. The phenomenon of knowledge management: what does it mean to the information
profession? Information Outlook. 1998, vol. 2, no. 5, s. 23-25. ISSN 1091-0808

¢ ADOURIAN, A.; SCHWEYR, K. Intranets and the proactive librarian. Information Outlook. 1997, vol. 1,
no. 8, s. 19-22. ISSN 1091-0808

< DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Information ecology: mastering information and
knowledge enviroment. Oxford : Oxford University Press, 1997. 255 s. ISBN 0-19-511168-0

< DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Working knowledge: how organizations manage what
they know. Boston: Harvard Business School Press, 1998. 199 s. ISBN 0-87584-655-6

¢« O'LEARY, M. The information broker: a modern profile. Online. 1987, vol. 11, no. 6, s. 24-30. ISSN
0146-5422

¢ O'LEARY, M. New roles for information searchers. Online. 1993, vol. 17, no. 3, s. 10-11. ISSN 0146-
5422

*  PLANKOVA, Jindra. Otazka budoucnosti fenoménu Open Access. Ikaros [online]. 2008, ro&. 12, &. 6 [cit.
05. 06. 2008]. Dostupny z WWW: <http://www.ikaros.cz/node/4823>. URN-NBN:cz-ik4823. ISSN 1212-
5075

*« ROBISON, K.; CRENSHAW, E. Reevaluating the global digital divide: socio-demographic and conflict
barriers to the internet revolution. Sociological Inquiry. 2010, vol. 80, no. 1, s. 34-62. Dostupny také
z WWW: <http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=47657151&site=ehost-
live>. ISSN 0038-0245

« SUSOL, J. Elektronick& komunikacia vo vede. Bratislava: Centrum VTl SR. 156 s. ISBN 80-85165-88-0

¢ TAPSCOTT, D.; LOWY, A.; TICOLL, D. Blueprint to the digital economy: creating wealth in the era of e-
business. New York : McGraw Hill, 1998. xxi, 410 s. ISBN 0070633495

e TAPSCOTT, D. Digitalni ekonomika: nadéje a hrozby véku informaéni spole¢nosti. Brno : Computer
Press, 1999. xviii, 350 s. ISBN 80-7226-176-2.
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Priloha 1: Dotaznikové Sdateni

Dotaznik — I. éast

Ho OPERACNI PROGRAM
:;:aq;kv ﬁ LIDSKE ZDROJE
fon v R EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST

Dotaznik pro zakazniky/navstévniky
Narodni technické knihovny - .

Pohlavi
Zena

Muz

Vék:

Jste (moino vice odpovédi):

[[] Student
[] Zaméstnany
Zivnostnik / OSVC

1 O

Dichodce

Jiné, prosim specifikujte:

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Narodni technicka knihovna
MNational Technical Library
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Pokud jste student VS, na jaké skole studujete?

Pokud jste student VS, na jaké fakulté studujete?

Pokud jste student VS, v jakém cyklu studujete?
5 Nejsem student VS.

Bakaldrsky cyklus
Magistersky cyklus
PhD cyklus
Univerzita 3. vEku
Bydlite v Praze 67
5 Ano
Ne

Nepovinné udaje — pouze pro zajemce o zafazeni do slosovani o ceny (Kindle, DVD, flash disk)
Pozn.: Kontakini Gdaje sloufi POUZE pro informaovani wihercd. Nakladani s osobnimi ddaji bude strikiné v souladu s platnou legislativou.

Jméno:
Telefon:

E-mail:

VyuZivani sluZeb knihoven

1. Jste zakaznikem knihovny NTK?
Ano, méné neZ mésic
Ano, mésic aZ rok
Ano, vice nez rok

MNe, nejsem.

2. Jste uZivatelem knihovny cvuT?
Ano
Ne

3. Jste uZivatelem jiné knihovny?
Ne

Ano, prosim uvedte nazev knihowny: bt
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4. Kdy jste naposledy navitivil/a NTK

NTK nenavitévuji.

Pfed méné neZ 1 mésicem

Pred 1 mésicem

Pfed 6-ti mésici (pdl rokem)
Pred 12-ti mésici (jednim rokem)

Pred vice nez 12+ mésici (jednim rokem)

Souéasné informaéni zdroje a sluZby

5. Zhodnot'te prosim informacni zdroje (knihy, €asopisy a elektronické informacni zdroje) NTK:
Vytborné - mam k dispozici viechny knihy, €asopisy a elektronicke informacni zdroje, které potfebuji.
Dabré - nékteré knihy, Easopisy a elektronické informaéni zdroje nejsou k dispozici.
Nevyhowujici - k dispozici je minimum potfebnych knih, &asopisi a elektronickych informaénich zdrojd.
NewyuZivam je.

6. Pokud nevyuiivate informaéni zdroje NTK, identifikujte prosim davod|y) prog:
VyuZivam je.
Jsem uzivatelem knihovny CVUT.

Zajima mé pouze prostor NTK, nikoli informaéni zdroje.

]
]
[[] Jsem &lenem jiné knihovny.
]
]

VyuZivam pouze pfistup na internet.

3

[[] Jiné, prosim specifikujte:
7. Vedeéli jste, Ze v ramci NTK je moZné vyuZit reprografické sluiby (kopirovani, tisk)? Zaskrtnéte prosim vie
vyhovujici.

[ Ano, védél/a jsem to a sluZby vyuZivam samoobsluZné v knihovn& NTK.

[1 Ano, védél/a jsem to a sluzby vyuZivam na objednaviu v knihovné NTK.

[[] Ano, vedél/a jsem to a sluZby vyuZivam v prodejné IKAM vedle kavamy v 1. NP budovy NTK.

[[] Ano, vedél/a jsem to, sluZby ale vyuZivam externé (mimo budowu NTK, tzn. v praci, ve 3kole apod.).
]

Ne, nevédél/a jsem to.

8. Pokud reprografické sluzby vyuZivate samoobsluiné v knihovné NTK, jste s nimi spokojeni?
SluZby nevyuZivam.
Zcela
Castecns
Vilbec

9. Uvitali byste moZnost prichodu velkého poskytovatele reprografickych sluzeb do budovy NTK (napf. copy general,
copy centrum, X copy)?

Ano, pfi poklesu sou€asnych cen pro zakazniky NTK.
Ano, i pfi zachovani sou€asnych cen pro zakazniky NTK.
MNe, stavajici stav mi vyhovuje.

Je mi to lhostejné / reprografické sluZby nevyuZivam.

10. Jak jste spokojeni se vstiicnosti pracovnikid NTK u informaénich pulta?

Velmi spokojen/a
Spige spokojen/a
MNespokojen/a

S pracovniky NTK u informaénich pultd nemam Zadnou zkuSenost.
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Okomentujte prosim, pokud pro Vas j prij a [ nepfij a situace:

11. Vyberte prosim z nasledujicich tvrzeni o dostupnosti pracovnikl NTK to, se kterym nejvice souhlasite:

Pracovnici u informaénich pultd mi byli k dispozici vZdy tak, jak jsem potfeboval/a.

Za#il/a jsem situace, kdy bych uvital/a v&t&i dostupnost pracovnikd (fronty, nutnost vyuZit vzdaleného informaéniho
pultu).

Permanentné pocituji nedostatek pracovniki (fronty, vzdalené informaéni pulty).

S pracovniky NTK nemam Zadnou zkuenost.

12. Vyberte prosim z nasledujicich tvrzeni o rozliseni pracovniki NTK to, se kterym nejvice souhlasite:

Nikdy jsem nemél/a problém s rozliZenim pracovnikd MTK u informaénich pultd.
ZaZilfa jsem situace, kdy jsem mél/a problém s rozliZenim zakaznika a pracovnika NTK.
Rozligeni pracovnik( MTK je pro mé vZdy obtiZné.

MNemam Zadnou zkuZenost.

13. Uvitali byste zavedeni uniforem/jiného vizualniho odlideni pro pracovniky NTK u informaénich pulta?
Ano

Me
Mevim / je mi lhostejné.

14. Jak se orientujete v ramci volného vybéru (prostoru s regaly) NTK, resp. jak snadno se Vam vyhledava kniha,
kterou potiebujete?

Vyborné, nemam problém najit, co potfebuji, popf. se inspirovat novymi knihami.
Dobfe, v zasadé mi vyhovuje.
Spige hife, pfeci jenom to chvili trvd, neZ najdu, co potfebuji.
Spatné, orientace je sloZitd a souasné uspofadani mné nevyhovuje.
Knihy ve volném vybéru nevyhledavam.
15. Stalo se Vam nékdy, Ze jste nenasli knihu na regalu, protoZe ji pravdépodobné vyuZival jiny ctenai?
Ano, stava se mi to asto.
Ano, ale pouze v ojedinélych pripadech.
MNe, je5té nikdy se mi to nestalo.

Me. nevyuZivam knihy ve volném vybéru.

16. Prosim uved'te, co Vam v nabidce knih, casopisi a elektronickych informacnich zdroju NTK chybi.

-

Postoj k vyuiiti budovy NTK
17. Libi se vam architektonické provedeni nové budovy NTK?
Ano
Me
Nevim / neni to pro mé dilezité.
18. Jak se Vam v budové NTK pracuje [ studuje?
Vyborné
Dobfe
Ujde to

Mevim, nikdy jsem v budové NTK nepracoval(a) / nestudoval(a).

»

Spatné - Prosim zdvodnéte, proé se Vam v budové NTK 3patné pracuje/studuje:
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19. Vyberte nejvhodnéjsi tvrzeni:

Budova NTK méa byt prostorem, ve kterém se pfisné dba a dohlizi na dodrZovani bezhluénosti. Ten, kdo pravidla porui

(telefonni hover, prehravani filmd/videi, hluéna komunikace), bude upozoménivykazan.

Budova NTK ma byt rozdélena do klidowych a komunika&nich zén. Ten, kdo porugi pravidla (telefonni hovor, pfehravani

filmd/ividei, hluénd komunikace), bude upozorénfivykazan.

BéZna hluénost by se v prostoru budovy NTK neméla omezovat a regulovat (s vijimkou zjevnych excest). Navitévnici

sami v prostoru pfirozené koriguji hluénost svého chovéni viéi ostatnim.

Dopliite prosim Vas pripadny dalsi komentai:

20. VyuZivate vefejné PC ve volném vybéru (v prostoru s regaly)?
Ano

Ne, PC nepotfebuji.
MNe, mam viastni PC.

MNe. nejsem zakaznikem MNTK.

21. Které z niie uvedenych sluieb byste v budové NTK uvitali?
Ano MNe

Pekarna

Papirmnictvi

Copy shop/reprografie

Permanentni kancelar pro potencionalni zaméstnavatele/personalni agentury v technickych oborech -
misto pro soukromy sektor pro prezentaci kariernich nabidek a pracovnich mozZnosti

Showroom pro novinky leaderd z oblasti IT, techniky, robotiky, telekomunikaci - moeZnost "sahnout si na
Zhavé trendy” a debatovat s jejich autory

Designovy obchod (technika, technologie, madni piislusenstvi, dopliiky)

Centrum inovativniho podnikani v administrativnich prostorach NTK, ve kterém by technologické start-up
mohly za vyhodnych podminek:

- Ziskat kancelafske prostory

- Pristupovat ke start-up kapitalu

- VyuZit zakladnich sluZeb, jako je napf. vedeni administrativy, (€etnictvi apod.

- Pfistupovat k informaénim zdrojim

Détské krouZky, napf. s technickou tématikou

Skolka / jesle

Dal3i kulturni a spole€enskeé sluZby (debaty s obZany, porady...)

Jiné [/ dalsi sluzby, prosim specifikujte:

22. Jak hodnotite obsah vystav pofadanych v galerii NTK?

Nevim, nikdy jsem Zadnou vystavu nenavitivil/a.
Negativné, nezaujal mé.
Neutralng, pfili5 mé neoslovil.

Pozitivné, obsah je pfinosny a zajimavy.

Uved'te prosim nazvy vystav, které Vas zaujaly:

23. VyuiZivate restauracni a kavarenské prostory v NTK?
Ano

Spise ano
Spise ne

Ne

24, Ohodnot'te prosim restauracni a kavarenské sluzby NTK.

Ano Spise Spige ne Me
ano

nevyuzivam.

Nabidku jidel a napoji povaZuji za dostateénou. F F F 3
S kvalitou poskytovanych jidel a ndpoji jsem spokojen/a. F F F 3 |
S obsluhou v kavamé jsem spokojen/a. F 2 E s |

Nevim /
je mi
lhostejné

Nevim,
sluzby

NTK
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24, Ohodnot'te prosim restauratni a kavarenské sluzby NTK.

Ano Spige Spige ne Ne MNevim,
ano sluzby
nevyuZivam.

Nabidku jidel a ndpojd povaZuji za dostateénou.
S kvalitou poskytovanych jidel a ndpoji jsem spokojen/a. (5] @ (9] (o] |
S obsluhou v kavamé jsem spokojen/a. (3] & (3] ® |

25. Organizaci kterych z nize uvedenych akci byste uvitali v prostranstvi pied NTK?

Ano Ne Nevim / Je
mi
lhostejne
Koncerty F
Prednasky

Farmarské trhy
Predstaveni technickych novinek a trendd

Jiné [ dalsi, prosim specifikujte:

26. Zaviete oti, zasnéte se a zkuste mit néjaké prani ohledné NTK. Co Vas napadne jako prvni?

-

Odkaz na dotaznik v on-line podobé: htip://ntk.zakaznici-1.questionpro.com/
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Dotaznik — Il. ¢ast

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
st o ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ 4

fond v CR EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dotaznik pro zakazniky/navstévniky l\K%r

Narodni technickeé knihovny - II.

Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Pohlavi
Zena

Muz

Vek:

Jste {moZno vice odpovédi):
[F] Student

[F] Zaméstnany
1 Znostnik / OSVC
[7| Dichodce

[F] Jiné, prosim specifikujte:

Pokud jste student VS, na jaké skole studujete?

Pokud jste student V5, na jaké fakulté studujete?

Pokud jste student VS, v jakém cyklu studujete?
= Nejsem student V3.

Bakalafsky cyklus
Magistersky cyklus
PhD cyklus

Univerzita 3. véku

Bydlite v Praze 67
= Ano

MNe
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Nepovinné tidaje — pouze pro zajemce o zafazeni do slosovani o ceny (Kindle, DVD, flash disk)

ouZi POUZE pro info

Telefon:

E-mail:

Vyufivani sluieb knihoven

1. Jste zakaznikem knihovny NTK?
Ano, méné neZ mesic
Ano, mésic aZ rok
Ano, vice nez rok
Ne, nejsem.

2. Jste ufivatelem knihovny CVUT?
Ano

Ne

3. Jste uiivatelem jiné knihovny?

Ne

-

Ano, prosim uvedte nazev knihovny:

4, Jak ¢asto vyuiivate sluiby knihoven?

SluZby knihoven nevyuZivam.
Vice neZ jednou tydné
Jednou tydné
2-3x za mésic
Jednou mésiéné
Méné nez jednou mésicné
5. Kdy jste naposledy navtivilia NTK
NTK nenavitévuiji.
Fied méné nez 1 mésicem
Pred cca 3 mésici
Pfed cca B-ti mésici (pdl rokem)
Pred cca 12-ti mésici (jednim rokem)
Pred vice neZ 12-ti mésici (jednim rokem)
6. Pokud jste v NTK nebyl/a déle nei jeden rok, uvedte prosim divod.
Béhem poslednino roku jsem NTK navativila.
NTK nenavitévujinejsem zakaznikem.
K névEtévé mé motivoval jednordzovy divod, ktery pominul.
Knihovnu jgem chiéla pouze vyzkouset.

Ukonéila jsem studium, a proto jiZ do knihovny nechodim

»

Jiné, prosim specifikujte:
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Soucasné informacni zdroje a sluiby

7. wédéli jste, e NTK nabizi referini slufby, které spodivaji ve vypracovani pfehledu literatur k Vami zadanym kli¢ovym
slovim?

Ano, tuto sluZbu znam a vim, Ze ji NTK nabizi.
Me, tuto sluZbu sice znam, ale nevédéla jzem, Ze ji NTK nabizi.

Me, tuto sluZbu jsem vibec neznala.

2. Povazujete soucasne resersni sluiby za pfinosne?
Ano

Ne

Mevim / nemohu posoudit

9. souéasnou obvyklou cenu reierinich slufeb 320 - 1 200 K& povaiujete za:

Nizkou
Primé&fenou
Wysokou
Mevim / nemohu posoudit.
10. Vidite jako pfinozné zavedeni sluiby obsahové reerie, ktera by nejenom vyhledala soupis knih, ale také zaroven

zhodnotila™vytahla" hlavni aspekty obsahu nejrelevantnéjgich knih, jejich silné a slabé stranky, popf. dal&i Vami
specifikované Gdaje (napf. zhodnoceni vybranych kapitol, zpracovani analyzy k danému tématu)?

Ne

»

Ano, prosim specifikujte, kolik byste za tuto sluZbu byli ochetni zaplatit:

11. V pfipadé, Ze jste studenti doktorského, popf. magisterského studia, byli byste sami ochotni takovéto reserie za
uplatu zpracovavat?

Ano
Ne
Mejsem studentem doktorského ani magisterského studia.

12. Zajima Vas historicka literatura (cca r.1500 -1911) v elektronické podobé?
Ano

Ne

13. V&déli jste, 7e pro Vas NTK mize zajistit vypijéeni libovolné knihy z knihoven v ramci CR (v ramci registraéniho
poplatku) i ze zahraniénich knihoven (prostiednictvim mezinarodni meziknihovni sluiby za specialni poplatek)?

Ano, védéla jsem to a sluZbu povaZuji za pfinosnou.
Ano, védéla jsem to, ale sluZbu nepovaZuj za prinosnou.
He, nevédéla jzem to, sluZbu viak povaZuji za pfinosnou.

Me, nevédéla jzem to, slufbu nepovaZuji za pfinosnou.

14. Cenu za mezinarodni meziknihovni sluzbu v rozmezi 250-500 Kéivypiajéeni zahranicni knihy povaiujete za:

Nizkou

Prim&Fenou

Vysokou

Hevim, slufbu nevyuivam / nemam o ni zajem.

15. Védéli jste, Ze mate moznost ziskat elektronickou verzi ¢lanki ¢asopisi z knihoven v CR a zahraniéi (prostiednictvim
slufby VPK - Virtualni polytechnicka knihovna)?

Ano

Ne
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16. Ohodnotte stavajici sluiby NTK podle Vagich subjektivnich preferenci | oblibenosti.

SluZba pro
mé je
pfinosna

Regerse - vyhledani seznamu literatury podle klicowvych slov =
Soucasna orientacni cena: 320 — 1 200 K&/reSerse

Ffistup k historické literatufe ve fyzické podobé v rdmci badatelny NTK
Soufazna orientaéni cena: Bezplatny -
Pfistup k historicky'm &asopisiim (do konce 19.stoleti) v elektronické podobé
Soucasna orientaéni cena: Bezplatny )
MozZnost objednat historickou knihu (r.1500 - 1811) v elektronické pedobé o
Soucasnd orientacni cena: 200 + 4KE&/ strana

wiplijtka knihy z jiné knihowny v CR

Soucasna orientaéni cena: V ramci registracniho poplatku

wypljeka knihy z jiné knihowny v zahraniéi

Soutasna orientadni cena: 250-500 K&

Ziskani kopie clankh z éasopisd z knihoven v CR

Souéazna orientaéni cena: 50 KE zaloZeni konta + cena za kaZdou kopii od 2 KE (tiEténa kopie)

nebo od 14 K& (elektronicka kopie)

Zizkani kopie Slankl z Sasopist ze zahraniénich knihoven

Soucasna orientaéni cena: 80 KE/ kaZdych 10 stran

MozZnost vyuZivat prostor NTK k viastnim studijnim aktivitam

Souéazna orientaéni cena: V ramci registracniho poplatku

Pfistup k elektronickym informaénim zdrojim (databaze &iankd, tasopisy)

Soucasna orientacni cena: V ramci registracniho poplatku

Pljéovani knih domi
Soufasna orientaéni cena: V' ramci registracniho poplatku )
Pfistup ke kniham wve volném vybéru (prostor s regaly) a studium knih na misté @
Sougazna orientaéni cena: V ramci registracniho poplatku

Pfistup k éasopisdm v ramci Studovny Easopisl NTK ve 3. NP
Soucasna orientacni cena: V ramci registracniho poplatku )
Noéni studovna
Soufasna orientaéni cena: W ramci registracniho poplatku )
Individuini studovna pro studenty

Souéasna orientacni cena: 2 000 K&/semestr
17. Povaiujete internetové stranky NTK za piehledné?

= Newim, strénky nenavEtévuji

o Ano

© Spige ano

© Spiene

@ Ne

©  Pokud ne/spie ne, uvedte prosim proc: -
18. Mate-li k webu NTK néjaky dalgi komentai, uvedte jej prosim:

-
19. Uvedte, jak Vam nejlépe vyhovuje vyhledavat informace:
Ano Spige Spige

ano
Podle zadani kii¢ového slova (jako ve vyhledavadi google) -
Podle klinknuti na kategorii a podkategorii atd. (architektura-urbanizmus-gidla atd.)

Orientace na zakladé ebfitkd (oblibenost, navitévnost)

Pokro&ilé wyhledévani s vyuZitim logickych operatorl AND, OR, NOT

ne

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
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SluZba pro Nevim /

mé neni nemahu
pfinosna posoudit
Ne Informace

nevyhledavam

20. Co byste uvitali pfi vyhledavani informacénich zdroji (knih, éasopisi a elektronickych informacénich zdrojil) v NTK?

Ano

PFehled nejpljéovanéjSich informaénich zdrojl v jednotiviych kategoriich

Prehled novinek v jednotivych kategoriich

Prehled knih pfistupnych v elektronické podobé (Eteinych na éteckach, noteboocich, mobilech)
Prehled informacnich zdrojisknih podle jejich pofizovaci ceny/hodnoty v jednotlivich kategoriich

Po zadani kliéového slova zobrazovat informaéni zdroje vZdy podle relevance, tj. poétu vybéru
tituld jednotivimi uZivateli (obdobné jake v Google)

Zobrazovat informaéni zdroje souvisejici & vyhledavanym tématem

21. Vyberte, jaky typ informaénino zdroje upfednostiiujete:

@ Elektronické informaéni zdroje

Klazické knihy a éasopisy

Ne Informacni

zdroje v NTK
nevyhledavam
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22. Podstatna vétiina elektronickych informacénich zdroji je v angliétiné. Angliétina je také dominantnim jazykem nové
nakoupenych zahraniénich publikaci (zahraniéni novinky). Vnimate angliétinu jako pirekaiku ve studiu téchto informaénich
zdrojir?

 Ano, anglittina je jednoznaénou prekaZkou, preferuji éeské informaéni zdroje.
i Angli¢tina je jistym omezenim.
Angliétina neni prekaZkou.
Zdroje v cizich jazycich nevyhledavam / nezajimaji mé.
23. vyufivali byste vice nejzajimavéji zahraniéni informacni zdroje (napf. knihy, e-knihy), pokud by byly pieloieny do
cestiny?
™ Ano
i Spige ano
i Spigene
™ Ne

24. Uvitali byste forum, na kterém byste méli moinost navrhovat informaéni zdroje k nakupu (véetné nakupovaného
mnoistvi a zplsobu vypljéky - domaci, prezenéni) a o navrzich interaktivné anonymné hlasovali?

@ Ano

Spige ano

© Spigene

@ Ne

= Mevim/ je milhostejné.

25, Vidite jako pfinosné, aby v R existoval jeden portal, ktery umoini jednotny pfistup ke viem elektronickym
informacénim zdrojam (nejen technicka literatura) nakupovanym v CR viemi riznymi institucemi?

@ Ano
& Ne

Mewim / je mi lhostejné.

26. Orientujete se v nabidce sluZeb NTK a povaZujete informacni letaky a popis sluZeb za dostateény?

Ano

Spige ano
©  Spiene
i Ne

Nevim, nabidku sluZeb WTK aniinformaéni letaky neznam.
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27. Vyberte, které ze souéasnych a potencionalnich kurzl organizovanych NTK jsou pro Vas pfinosné a zaéastnili byste
se jich,“pokl.!d by byly zdarma nebo placené.
a) SOUCASNE KURZY
Ano, Ano, Spige Spige Spige Me
zdarma  placeng ano, ano, ne
zdarma  placeng
Rekvalificacni knihownicky kurz P F

b) POTENCIONALNI KURZY

Ano, Ano, Spife Spise  Spige HNe
zdarma placené ano, ano, ne
zdarma placené
Zakladni kurz informaéni gramotnosti 21. stoleti - zakladni metody prace s ~ -
informacemi: vyhledavani informaci, posuzovani jejich relevance
Pokroéily kurz informaéni gramotnosti 21. stoleti - my&lenkové mapy, informaéni
manipulace, informace vs. dezinformace, pokrocilé metody prace s informacemi
Metody védecké prace z hlediska prace 2 informaénimi zdroji - metody citace

Kurz zpracovani reSersi v technicke oblasti

Dal%i kurzy - prosim, specifikujte:

Pokud jste u nékterého kurzu zaékrtli anoizpige ano placené, uvedte prosim, jakou cenu (éastka v KéMhod) byste za
né byli ochotni zaplatit.

28. Méli byste zdjem o uéast na prednaskach pro vefejnost realizovanych NTK zaméfenych na aplikaci techniky v
konkrétnich fivotnich situacich (napf. ,MoZnosti vyuiiti smartphonu — aneb jaké aplikace existuji a k éemu slouZi? )?

Ne

Ano - uvedte prosim konkrétni oblasti, které by Vs zajimaly:

s

29. Méli byste zajem o to, aby NTK rozifila nabidku zdroji v oblasti popularné nauc¢né technicke literatury (literatura
uréena pro konkrétni fivotni situace a pro kaidodenni, béinou aplikaci techniky)?

Ano
Spie ano
Spie ne
Ne

Mevwim / je mi lhostejné.
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28. Méli byste zajem o ucast na prednaskach pro verejnost realizovanych NTK zamérenych na aplikaci techniky v
konkrétnich Zivotnich situacich (napf. ,,MoZnosti vyuziti smartphonu — aneb jaké aplikace existuji a k cemu slouZi?“)?

Ne

Ano - uvedte prosim konkrétni oblasti, které by Vas zajimaty:

ik

29, Méli byste zajem o to, aby NTK roz&ifila nabidku zdrojd v oblasti popularné nau¢neé technicke literatury (literatura
uréena pro konkrétni Zivotni situace a pro kaidodenni, b&Znou aplikaci techniky)?

Ano

Spise ano

Spife ne

Ne

Mevim / je mi lhostsjné.

30, Motivovala by Vas Siroka nabidka populdrné nauéné technické literatury k tomu, abyste se stalilnadale zistali
zakazniky NTK (za registraéni poplatek 100 Kélroéné)?

Ne

»

Ano - uvedte prosim konkrétni oblasti, které by vas zajimaly:

31. Zaviete odi, zasnéte se a zkuste mit néjaké prani ohledné NTK. Co Vas napadne jako prvmi?

"

Odkaz na dotaznik v on-line podobé: htip://ntk.zakaznici-2.questionpro.com/
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Dotaznik

£%

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

ki _
socialni

tond v CR EVAOPSKA UNIE

o

Dotaznik pro obcany Prahy 6

N TD“KW

Nérodni technické knihovna
Mational Technical Library

Bydlite v Praze 67 *
= Ano

Me

Jste zakaznikem Narodni technické knihovny? *
Ano, méné neZ mésic
Ano, mésic aZ rok
Ano, vice nez rok

WL

Jste Elenem Méstské knihovy v Praze? *
Ano

Ne

Jste uzivatelem jiné knihovny? Pokud ano, prosim specifikujte: *
MNe

b

Ano - Prosim, uvedte nazev knihovny:

Pohlavi: *

Muz

Zena

Nepovinné udaje — pouze pro zajemce o zarazeni do slosovani o ceny (Kindle, DVD, flash disk)

Pozn.: Kontakini ddaje slouzi POUZE pro informovani wihercl. Nakladani s osobnimi Odaji bude strikiné v souladu s platnou legislativou.

Jméno:

Telefon:

E-mail:
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Soucasné informaéni zdroje a sluZby
Pokud nejste zikaznikem NTK, odpovézte prosim pouze na otdzky & 1 —7. Zakazniky NTK prosime o zodpovézeni viech otazek.
1. Jak tasto vyuZivate sluiby knihoven?
Sluzby knihoven nevyuZivam.
Vice neZ jednou tydné
Jednou tydné
2-3x za mésic
Jednou mésiéné
Méné nez jednou mésicéné
2. Uvedte, jak Vam nejlépe vyhovuje vyhledavat informace.
Ano Spise  Spige Me Informace
ano ne nevyhledavam
Podle zadanf kli€ového slova (jako ve vyhledavati Google) F F F F
Podle klinknuti na kategorii a podkategorii atd. (architektura-urbanismus-

sidla atd.)
Orientace na zékladé Zebfiékd (oblibenost, navitéwnaost)

Pokrotilé vyhledavani s vyuZitim logickych operatord AND, OR, NOT

3. Vyberte, jaky typ informaéniho zdroje upfednostiiujete:

Elektronicke informacni zdroje
Klasicke knihy a casopisy

4. Vidite jako piinosné, aby v CR existoval jeden portal, ktery umozZni jednotny pfistup ke viem elektronickym
informacnim zdrojim (nejen technicka literatura) nakupovanym v CR véemi riznymi institucemi?

Ano

Ne

Mevim / je mi lhostejné.
5. Méli byste zajem o cast na prednagkach pro vefejnost realizovanych NTK zaméfenych na aplikaci techniky v
konkrétnich Zivotnich situacich (napf. ,MoZnosti vyuZiti smartphonu — aneb jaké aplikace existuji a k éemu slouZi?*)?

Ne

3

Ano - Uvedte prosim konkrétni oblasti, které by Vas zajimaly: b

6. Motivovala by Vas &iroka nabidka popularné nauéné technické literatury k tomu, abyste se stalilnadale zastali
zakazniky NTK (za registracni poplatek 100 K&fro&né)?

MNe

Ano - Uvedte prosim konkrétni oblasti. které by Vas zajimaly: 0

7. Povaiujete za pfinosné, aby NTK realizovala vzdélavani v ramci Univerzity 3. véku?

Ne
Ano - v podobé on-line kurzd

Ano - v prezencni podobé

8. Zhodnot'te prosim informacni zdroje (knihy, casopisy a elektronické informaéni zdroje) NTK:

Vyborné - mam k dispozici vechny knihy, €asopisy a elektronické informaéni zdroje, které potfebuji.
Dobré - nékteré knihy, Casopisy a elektronické informaéni zdroje nejsou k dispozici.
Newyhovujici - k dispozici je minimum potfebnych knih, éasopisd a elektronickych informaénich zdrojd.

MevyuZzivam je.
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9. Ohodnotte stavajici sluZby NTK podle VaSich subjektivnich preferenci / oblibenosti.

Sluzba Sluzba Mevim /
pro mé je pro mé nemohu
prinosna neni posoudit

pfinosna

Reserse - vyhledani seznamu literatury podle klicowch slov

Soucasna orientadni cena: 320 — 1200 Ki/reZerie

Pristup k historické literatufe ve fyzické podobé v ramci badatelny NTK
Soucasna orientaéni cena: Bezplatny

Pristup k historickym £asopisim (do konce 19.stoleti) v elektronické podobé
Soucasna orientaéni cena: Bezplatny

MozZnost objednat historickou knihu (r-1500 - 1911) v elektronické podobé
Soucasna orientani cena: 200 + 4KE / strana

Viypijéka knihy z jiné knihowny v CR

Soucasna orientani cena: V ramci registracniho poplatku

Vypdjéka knihy z jiné knihovny v zahraniéi

Soucasna orientacni cena: 250-500 K&

Ziskani kopie élanki z ¢asopist z knihoven v CR

Soucasna orientaéni cena: 50 KE zaloZeni konta + cena za kaZdou kopii od 2 K¢ (tiSténa
kopie) nebo od 14 K& (elektronicka kopie)

Ziskani kopie €lankd z éasopisi ze zahraniénich knihoven

Souc¢asna orientacni cena: 80 K&/ kazdych 10 stran

MozZnost vyuzivat prostor NTK k viastnim studijnim aktivitdm

Soucasna orientaéni cena: V ramci registracniho poplatku

Pristup k elektronickym informaénim zdrojim (databaze ¢lankd, ¢asopisy)
Soucasna orientani cena: V ramci registracniho poplatku

Padjéovani knih domad

Soucasna orientacni cena: V ramci registracniho poplatku

Pristup ke knihdm ve volném vybéru (prostor s regaly) a studium knih na misté
Soucasna orientaéni cena: V ramci registraéniho poplatku

Pfistup k ¢asopisim v ramci Studovny éasopisd NTK ve 3. NP

Soucasna orientaéni cena: V ramci registracniho poplatku

Noéni studovna

Soucasna orientaéni cena: V ramci registracniho poplatku

10. Povaiujete internetové stranky NTK za prehledné?
Nevim, stranky nenavitévuji.
Ano
Spi%e ano
Spise ne

Ne

»

Pokud ne / spie ne, uvedte prosim proc:

11. Co byste uvitali pii vyhledavani informaénich zdroji (knih, ¢asopisa a elektronickych informaénich zdroja) v NTK?
Ano  Ne Infarmaéni

zdroje v NTK

nevyhledavam

Pfehled nejpijéovanéjsich informaénich zdroja v jednotlivych kategoriich

Ptehled novinek v jednotlivych kategoriich

Pfehled knih pfistupnych v elektronické podobé (Eitelnych na cteckach, noteboocich, mobilech)

Pfehled informaénich zdroji/knih podle jejich pofizovaci ceny/hodnaty v jednotlivyich kategoriich

Po zadani klicového slova zobrazovat informaéni zdroje vZdy podle relevance, tj. pottu vybéru tituld

jednotlivymi uZivateli (obdobné jako v Google)

Zobrazovat informaéni zdroje souvisejici s vyhledavanym tématem

12. Jak jste spokojeni se vstiicnosti pracovnikd NTK u informacénich pulta?

Velmi spokojen/a
Spi%e spokojen/a
Nespokojen/a
S pracovniky NTK u informaénich pultd nemam Zadnou zkugenost.
13. Vlyberte prosim z nasledujicich tvrzeni o dostupnosti pracovnika NTK to, se kterym nejvice souhlasite:
Pracovnici u informaénich pultd mi byli k dispozici vZdy tak, jak jsem potfeboval/a.

Zazil/a jsem situace, kdy bych uvital/a vét3i dostupnost pracovniki (fronty, nutnost vwuzit vzdaleného informaéniho
pultu).

Permanentné pocituji nedostatek pracovniki (fronty, vzdalené informaéni pulty).

S pracovniky NTK nemam Zadnou zkuZenost.
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14. Wyberte prosim z nasledujicich tvrzeni o rozliseni pracovnika NTK to, se kterym nejvice souhlasite:

Mikdy jsem nemél/a problém s rozliZenim pracovnikd NTK u informaénich pultd.
Zazil/a jsem situace, kdy jsem mél/a problém s rozlienim zakaznika a pracovnika NTK.
RozliZeni pracovnik( NTK je pro mé vZdy obtizné.

MNemam Zadnou zkuenost.

15. Uvitali byste zavedeni uniforem/jiného vizualniho odliseni pro pracovniky NTK u informacnich pulta?
Ano

Me
MNevim / je mi lhostejné.

16. Uvitali byste forum, na kterém byste méli moZnost navrhovat informacni zdroje k nakupu (véetné nakupovaného
mnoZstvi a zpisobu vypajcky - domaci, prezencni) a o navrzich interaktivné anonymné hlasovali?

Ano

Spige ano

Spige ne

MNe

Mevim / je mi lhostejné.

17. Méli byste zajem o to, aby NTK rozsifila nabidku zdroji v oblasti popularné nauéné technicke literatury (literatura
uréena pro konkrétni Zivotni situace a pro kaidodenni, béZnou aplikaci techniky)?

Ano
Spige ano
Spise ne
Ne

Mevim / je mi lhostejné.

Specifikujte prosim oblasti, které by Vas zajimaly:

Postoj Kk vyuZiti budovy NTK

18. Libi se vam architektonické provedeni nové budovy NTK?
Ano
MNe
MNevim / neni to pro mé dileZité

19. Jak se Vam v budové NTK pracuje / studuje?

= Vyborné

Dobfe
Ujde to

Mevim, nikdy jsem v budové NTK nepracoval(a) / nestudaval(a).

»

épatné - Prosim zdivodnéte, proé se Vam v budové NTK &patné pracuje/studuje:

20. VyuZivate samoobsluiné informacni terminaly umisténé v parteru knihovny?
= Ano

Spi3e ano
Spie ne
MNe
21. Wyuiivate vefejné PC ve volném vybéru (v prostoru s regaly)?
= Ano
Me, PC nepotfebuji.

MNe, mam viastni PC.
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22. Které z nize uvedenych sluieb byste v budové NTK uvitali?
Ano Ne  Mevim/

je mi
lhostejné
Pekarna F
Papimictvi
Copy shop/reprografie

Permanentni kancelaf pro potencionalni zaméstnavatele/personalni agentury v technickych oborech -
misto pro soukromy sektor pro prezentaci kariernich nabidek a pracovnich moZnosti

Showroom pro novinky leaderd z oblasti IT, techniky, robotiky, telekomunikaci - moZnost "sahnout si na
Zhavé trendy” a debatovat s jejich autory

Designovy obchod (technika, technologie, mddni pfisluZenstvi, dopliky)

Centrum inovativniho podnikani v administrativnich prostordch NTK, ve kterém by technologické start-up
mohly za vyhodnych podminek:

- Ziskat kanceldfské prostory

- Pfistupovat ke start-up kapitalu

- VyuZit zakladnich sluZeb, jako je napf. vedeni administrativy, d€etnictvi apod.

- Pristupovat k informacnim zdrojim

Univerzita 3. véku

Détské krouZky, napi. s technickou tématikou

Skolka / jesle

Dal5i kulturni a spolecenske sluzby
(debaty s ob&any, porady...)

Dalsi sluZby, prosim specifikujte:

23. Jak hodnotite obsah vystav pofadanych v galerii NTK?

MNevim, nikdy jsem Zadnou vystavu nenavitivil/a.
Megativné, nezaujal mé.
MNeutralné, pfilis mé neoslovil.

Pozitivné, obsah je pfinosny a zajimawy.

Uvedte prosim nazvy vystav, které Vas zaujaly:

24. Mate zajem ziskavat informaéni materialy NTK i v prostorach a zafizenich méstské ¢asti Prahy 67
Ano

Spige ano
Spige ne

Ne

25. Zaviete oti, zasnéte se a zkuste mit néjakeé prani ohledné& NTK. Co Vas napadne jako prvni?

-

Odkaz na dotaznik v on-line podobé: http://ntk.obcane.p6.questionpro.com/
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Ué&astnici Set Feni

Skupina VaV — MSP CR

‘

. Organizace
VYZKUMNY USTAV ANORGANICKE CHEMIE, a.s
VYZKUMNY USTAV PRO CHOV SKOTU, spol. sr.0.
GENERI BIOTECH s.r.o.
UJP PRAHA, a.s.
Vyzkumny a zkuSebni Ustav Plzen s.r.o.
USTAV JADERNEHO VYZKUMU REZ, a.s.
VUCHZ, a.s.
TECHLAB, spol. sr.o.
EGU Brno, a.s.

10 ORGREZ a. s.

11 Ustav vyuziti plynu Brno, s. r. 0.

O IN O 0B WIN|F

12 Katchem spol. s.r.o.

13 VYZKUMNY USTAV ORGANICKYCH SYNTEZ, a.s.

14 VUES BRNO s.r.0.

15 VITKOVICE - Vyzkum a vyvoj — technické aplikace a.s.
16 VYZKUMNY USTAV STAVEBNICH HMOT, a. s.

17 INOTEX, SPOL. s.r.o.

18 CENTRUM STAVEBNIHO INZENYRSTVI, a.s.

19 SMALT, spol. sr. 0.

20 FOSFA, a.s.

21 Vyvojovy Ustav traktord, a.s.

22 Ceské technologické centrum pro anorganické pigmenty a.s.
23 LETECKE PRISTROJE PRAHA, spol. sr. 0.

24 LAO pramyslové systémy, spol. sr. 0.

25 ASOCIACE GUMARENSKE TECHNOLOGIE ZLIN, spol. sr. o.
26 BOCHEMIE s. r. 0.

27 Solartec s.r.o.

28 UNIPETROL, a.s., USEK ROZVOJE

29 EXPLOSIA a.s. — Vyzkumny Ustav primyslové chemie
30  ZPS-SLEVARNA, a.s.

31 KOVOSVIT, a.s.

32 SKLOPAN Liberec a.s.

33 AMEST, s.r.o.

34 JHV — Engineering, s.r.o.

35 VYZKUMNY USTAV POZEMNICH STAVEB — Certifika¢ni spolegnost, s.r.o.
36 DICOM, spol. s r.0.

37 AGRA-GROUP a.s.

38 TTC TELEKOMUNIKACE, s.r.o.

39 ZPA Smart Energy s. 1. 0.

40 SPOLECNOST INOVACNIHO CENTRA ELEKTRONIKY
41 VUB a.s.

42 RETIA, a.s.
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43 RAMET C.H.M,, a.s.

44 TESLA, a.s.

45 OPTOKON, a.s.

46 UNICONTROLS, a.s.

47 DASFOS, v.o.s.

48 LOGIS, s.r.0.

49 AUTOMATIZACE STROJU A PROCESU, spol.sr. 0.
50 MediCom a.s.

51 SPEEL PRAHA, s.r.o.

52 MEDIN, a.s.

53 BRNENSKA MEDICINSKA TECHNIKA, a.s.
54 ZENTIVA k.s.

55 SPECIALNI MEDICINSKA TECHNOLOGIE, s. r. 0.
56 PRO.MED.CS PRAHA, a.s.

57 GAMA GROUP, a.s.

58 FAVEA, s.r.o.

59 ORITEST spol. sr.o.

60 ViDiS s.r.o.

61 VUKV, a.s.

62 ELGAS,s.r.0.

63 SMART spol. sr. 0.

64 NEOVISION, s.r.0.

65 HVM PLASMA, spol. sr.o.

66 COMTES FHT a.s.

67 VUK PANENSKE BREZANY, s.r.0.

68 CHEMOTEX Décin, a.s.

69 SHM, s.r.0., PVD - otéruvzdorné vrstvy

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Skupina DT-TOP 100

‘

. Organizace
ABB s.r.o.
Advanced World Transport a.s.
AGC Flat Glass Czech a.s., ¢len AGC Group
AGEL a.s.
AGROFERT HOLDING, a.s.
AHOLD Czech Republic, a.s.
ALPIQ ENERGY SE
ALTA, a.s.
ArcelorMittal Ostrava a.s.
10 AT Computers a.s.
11 Automotive Lighting s.r.o.
12 BOSCH DIESEL s.r.o.
13 Bosch Rexroth, spol. s r.o.
14 Bosch Termotechnika s.r.o.
15 CARBOUNION BOHEMIA, spol. sr.o
16 COOP Centrum druzstvo
17 Czech Coal a.s.

OO NO 0| WIN|F
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18  CD Cargo, a.s.

19  CEPRO, as.

20  Ceské posta, s.p.

21 Ceské drahy, a.s.

22 CEZ, a.s.

23 Daikin Industries Czech Republic s.r.o.
24 Dalkia Ceska republika, a.s.

25 DEK a.s.

26 DENSO MANUFACTURING CZECH s.r.0.
27 DEZA, a.s.

28 dm drogerie markt s.r.o.

29 Eaton Elektrotechnika s.r.o.

30 eD' system Czech, a.s.

31 Energeticky a pramyslovy holding, a.s.
32  Eni Ceska republika, s.r.o.

33 EUROVIA CS, a.s.

34 Fakultni nemocnice Brno

35 Fakultni nemocnice Plzen

36 Ferona, a.s.

37 FOXCONN CZ s.r.o.

38 GECO, as.

39  Globus CR, k.s.

40 HRUSKA, spol.sr.o.

41 HAME s.r.0.

42 HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o.
43 HORNBACH Baumarkt CS spol. sr.0.
44 HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

45 Import Volkswagen Group s.r.o.

46 Iveco Czech Republic, a. s.

47 JT International spol. s r.o.

48 LESS, a.s.

49  Lesy Ceské republiky, s.p.

50 LetiSté Praha, a. s.

51 Linde Gas a.s.

52 MADETA a. s.

53 Magna Exteriors & Interiors (Bohemia) s.r.o.
54  MAKRO Cash & Carry CR s.r.0.

55 Metalimex, a.s.

56 Metrostav a.s.

57 MITAS a.s.

58 Mondi Stéti a.s.

59 MORAVIA STEEL a.s.

60 NOWACO Czech Republic s.r.o.

61  OHLZS, as.

62 OKD, a.s.

63  OMV Ceska Republika, s.r.o.

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK
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64 Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o.
65 PHARMOS, a.s.

66  Philip Morris CR a.s.

67 PraZzské& energetika, a.s.

68 PraZzské& plynarenska, a. s.

69 PraZzské vodovody a kanalizace, a.s.

70 PSJ, a.s.

71 Robert Bosch, spol. s r.o.

72 RWE Transgas, a.s.

73 SAFINA, a.s.

74 SeverocCeské doly a.s.

75 Shell Czech Republic a.s.

76 Siemens, s.r.o.

77 Skanska a.s.

78  Slovnaft Ceska republika, spol. s r.o.

79  Sochorova vélcovna TZ, a.s.

80 Sokolovska uhelna, pravni nastupce, a.s.
81 Spolana a.s.

82 Spolek pro chemickou a hutni vyrobu, akciova spole¢nost
83 Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace
84 STRABAG a.s.

85 SWS a.s.

86  SKODA AUTO a.s.

87 SKODA JS a.s.

88  SKODA PRAHA Invest s.r.0.

89 Telefénica Czech Republic, a.s.

90 T-Mobile Czech Republic a.s.

91 Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech, s.r.o.
92 TRW Automotive Czech s.r.o.

93  TRINECKE ZELEZARNY, a.s.

94 UNIPETROL, a.s.

95 Visteon - Autopal, s.r.o.

96 VITKOVICE HOLDING, a.s.

97 VSeobecné fakultni nemocnice v Praze
98 WITTE Nejdek, spol. sr.0.

99 Wood & Paper a.s.

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

61



NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Dotaznik
Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
i LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
> 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Dotaznik pro business sféru

Nérodni technicka knihovna
National Technical Library

Uvedte prosim oblast, ve které pilisobi Vase spoletnost. (napf. chemicky pramysl, stavebnictvi, strojirenstvi, IT): *

Uvedte prosim nazev Vasi spolefnosti: *

Uved'te prosim, jaka je VaSe pozice ve spolecnosti. *

] Reditel spoleénosti
Vedouci obchodnihe oddéleni
Vedouci marketingového oddéleni

= Jina, prosim specifikujte:

Pohlavi:
Muz

Zena

Nepovinné

Kontaktni adresa:
Jméno kontaktni osoby:
Kontaktni daje - telefon:

Kontaktni adaje - email:

Noveé a soucéasné sluZby

1. PovaZujete moZnost elektronického piistupu do databazi svétovych leaderi s technickymi a vyzkumnymi Elanky a
elektronickymi publikacemi (InterScience journals, SpringerLink journals, ScienceDirect Freedom Collection, Scopus)
za pfinosnou?

Ano
Spige ano
SpiZe ne

MNe
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2. I pohledu Va&eho predmétu podnikani - povaZujete za pfinosné sledovat trendy a informace v klasickych tisténych
odbornych technickych knihach (domaci a zahraniéni zdroje)?

Ano
Spide ano
SpiZe ne

Ne

3. Jaké informaéni zdroje vyuZivate pro Vas pfedmét podnikani? Zaskrtnéte prosim vie vyhovujici.
[[] Elektronické zdroje - volny pfistup (v ramci vyhledavani na internetu a v neplacenych elektronickych databazich)
Elektronické zdroje - placeny pfistup (v rdmci placenych elektronickych databazi)

Predplatné tasopisi

Nakup knih

I ) B ) R

Sluzby knihoven

4. Jak velky objem finanénich prostredkd vynakladate priblizné na nakup informaénich zdroji za rok (vEetné
resersi a monitoringu médii)?

5. Uvitali byste sluzbu obsahové reserse, ktera by ramcové spocivala v nasledujicim:

+ Specifikovali byste téma, napf. pasivni domy nebo kotle na bio masu

+ Specifikovali byste cil reSer3e, napf. vwyhledat soupis literatury, ktera nejlépe popisuje budovani pasivnich rodinnjch domd

+ Doktorand v pfisludném oboru by zanalyzoval dostupnou fyzickou literaturu a databaze elektronickych informacnich zdroji (Glanky,
databéze), posledni novinky i star3i fondy (oboje vEetné zahraniénich informaénich zdroji) a pfedloZil by VAm zpracovanou
obsahovou refersi, kterd by obsahovala:
+ Seznam relevantni literatury dostupné v NTK, popf. i vjinych knihovnach
+ Seznam literatury sefazeny podle relevance vzhledem k poZadavku
+ Zhodnoceni silnych a slabych stranek wybraného nejrelevantnéjiino informaéniho zdroje, zdivodnéni prot byl vwybran
+ Vlastni analyticky pohled na dané téma

Déle by byl k dispozici pro individudini konzultaci k informaénimu zdrojitématu dle potfeby zikaznika.

Ano
Spie ano
SpiZe ne

MNe

6. Kolik byste byli ochotni za takovou resersi zaplatit? Uvedte castku v KE za 1 stranu referse.

7. Kolik byste byli ochotni zaplatit za hodinu konzultace k obsahové resersi?

8. Uvitali byste forum, na kterém byste (jako zakaznici NTK) navrhovali knihy/€asopisy k nakupu (vé. mnoistvi a

. o

zpusobu vypujcky - aci, prezenéni) a o navrzich interaktivné anonymné hlasovali?

Ano

SpiZe ano
SpiZe ne

MNe

9. Jak hodnotite fakt, Ze elektronické informacni zdroje pro védu a vyzkum jsou v soutasné dobé financované
atomizované riznymi zdroji, napf. evropské fondy - OP VAVPI, centralni/narodni rozpotet, rozpotty knihoven,
univerzit. 5 financovanim souvisi také rozdrobeny pfistup k témto zdrojam.

MNewyhovujici
Spige nevyhovujici
Vyhovujici

MNevim
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10. Zhodnotte prosim nasledujici vizi "Elektronické informaéni zdroje (EIZ) pro védu a vyzkum jsou nakupovany
centralné jednou instituci za celou CR {napf. jako ve Finsku), a to za stejny nebo niZsi rozpocet neZ nyni. K nakoupenym
ElZ je umoZnén jednoduchy centralni elektronicky pfistup viem skupinam uZivatelim.™

Souhlasim, je to nutné
SpiZe souhlasim
SpiZe nesouhlasim
Nesouhlasim

11. Domnivate se, Ze statem podporované elektronické informacni zdroje by mély byt k dispozici pouze vefejnym
vyzkumnym organizacim a vysokym Skolam a nikoli soukromym spoletnostem?

Ano
Spige ano
Spige ne
MNe
12. Uvitali byste, pokud by NTK analogicky jako pro vzdélani, védu a vyzkum, zajistila sluZbu centralniho nakupé&iho i

pro soukromé firmy s cilem celkové uspofit vynakladané prostiedky a rozsifit pfistup privatniho sektoru ke svétovym
ElZ (agregovany nakup velkého konsorcia znamena podstatnou isporu oproti katalogovym cenam nakladatela)?

Ano

Spige ano

Spige ne

MNe
13. Budova NTK obdriela mnoha mezinarodni uznani a ocenéni, NTK disponuje kvalitnim fondem vice nez 1 milionu
publikaci, na nakup fondu bylo v roce 2011 vynaloZeno vice neZ 190 mil. K. Po piestéhovani do nové budovy a
ustaleni provozu sméfuje NTK strategii je§té vice smérem ke sluZbam a zakaznikim a to jak stavajicim, tak novym.
Podstatnou souéasti strategie je zahrnuti soukromého sektoru. V této souvislosti bychom se Vas radi zeptali na
nasledujici:
13.1 Méli byste zajem pfedstavit Vase technologické novinky v ramci show-room NTK pro nejnovéjsi trendy

vyrobci/leaderd z oblasti IT, telekomunikaci, strojirenstvi a techniky obecné (stanek na principu veletrhu v atraktivnim
prostoru NTK a navazna propagace)?

Ano

MNe

13.2 Méli byste zajem o Ocast v Radé NTK a partnerstvi pro spolupraci?
Ano

MNe

13.3 Méli byste zajem o sponzorstvi aktivit NTK?
Ano

MNe

13.4 Méli byste zajem o Vasi prezentaci v career centru NTK, jehoZ cilem je umoZnéni soukromych firem a head
hunteri prezentovat nabidky a zajimavé prileZitosti pracovniho trhu technicky vzdélanym studentim?

Ano

MNe

13.5 Méli byste zajem inzerovat své produkty a sluiby v prostiedi budovy NTK?
Ano

MNe
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1.2.2.4 Analyza informacnich potfeb potencialnich zakaznikd NTK

Postoj k vyuZiti budovy a sluzeb NTK

14. Méli byste zajem o pronajem modernich sald (konference, seminaie, koleni) s veskerym technickym zazemim v
nové budové NTK?

Ano
SpiZe ano
SpiZe ne

MNe

15. Navétivili jste nékdy budovu NTK?
Ano

MNe

16. Pokud ano, jak jste celkové spokojeni s budovou NTK (jejim architektonickym provedenim)?

Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Spige nespokojen/a
MNespokojen/a
17. Vyuiivate klasické knihovni vypijcni fondy NTK?
5 Ano

MNe

18. Pokud ano, jak jste celkové spokojeni s nabidkou fyzickych vypujénich fonda?

Velmi spokojen/a
Spokojen/a
Spige nespokojen/a

MNespokojen/a

18. Doplite prosim jakykoli Vas dalsi postieh:

Odkaz na dotaznik v on-line podobé: http://ntk.business.questionpro.com/
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