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Abstrakt

K rozvoji ¢eskych digitalnich repozitafl se vaze i potfeba nové Ceské terminologie. Jednim
z novych termind je nazev pracovni pozice, specializace, ,digitalni kurator. Tento termin
oznacuje specialistu, ktery je odpovédny za sbirku digitalnich objektl. V ramci dostupné
literatury se v kompetencnim modelu digitalniho kuratorstvi snoubi technické, organizacni
i komunikaéni/marketingové dovednosti a znalosti. Z hlediska odborné pfipravy se
predpokladaji znalosti z informatiky, ale i informacni védy a knihovnictvi. Prizkum mezi
nékolika spravci ¢eskych digitalnich knihoven hleda odpovéd na otazku, jak Ize profesné
oznacit tuto skupinu zaméstnancu knihoven vzhledem k tomu, jaké €innosti tito lidé realné
vykonavaji — digitalni kuratofi, spravci digitalnich knihoven nebo digitalni knihovnici? Vyznam
oznaceni pracovni pozice ma pevné vazby nejen na systém studijnich programu, ale i na
oblast managementu instituci a koordinovaného systému odménovani zaméstnanci
knihoven, akademickych a vyzkumnych instituci.
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Uvod

Anglicky termin ,digital curation® byl zpo€atku pouzivan v archivech spravujicich védecka data
a data kosmického vyzkumu (,data curation®). Sbirky prvnich velkych archivi védeckych dat
v devadesatych letech, jako NASA Planetary Data Systems, obsahovaly jedine¢na digitalni
data shromazdéna béhem nékolika predchazejicich desetileti na mnoha typech nosicu.
Udrzovani trvalé dostupnosti takovych sbirek bylo komplexni a v komunité archivi védeckych
dat vznikl koncem devadesatych let koncept ,digital preservation®, pozdé&ji se zaalo mluvit
také o ,digital curation“. PoCatkem 21. stoleti se sbirani, ochrana, sprava a zpfistupniovani
a rzné metody zvySovani hodnoty digitalnich sbirek?! staly standardni funkci mnoha knihoven
a informacnich center. (Higgins, 2011; Prom 2011) Problematika spravy, ochrany
a zpfistupnovani obsahu v digitalni podobé se zacala postupné tykat i akademickych knihoven
a pamétovych instituci (Ray, 2009). Roste vyznam repozitail a digitalnich sbirek ve vSech
typech instituci. Otazkam profesni pfipravy spravcl digitalnich knihoven a repozitard byla
v porovnani s investicemi do technologii zpoCatku vénovana mala pozornost (Ray, 2009;
Pomerantz, 2006). Teprve projekty jako DigCCurr I, II, feSené v letech 2006 - 20132 se
pokusily definovat vzdélavaci profily potfebné pro vytvoreni kurikula digitalniho kuratora.

V soucCasnosti (Madrid, 2013; Kim, 2015) akademické instituce v oblasti library and information
science (dale LIS) nabizeji b&zné kurzy digitalniho kuratorstvi. Ceské LIS $koly zafazuji toto
téma do postupné inovace predmétl (JileCkova, 2015), samostatny akreditovany obor
zaméfeny vyhradné na digitalni kuratorstvi zatim v CR neexistuje. Ani diplomova prace
Michala Kone¢ného (2016) neuvaZuje o zavedeni nového studijniho oboru, ale navrhuje
sylabus jednosemestrainiho predmétu ,Uvod do digitalniho kuratorstvi“. Z potfeby praxe
¢eskych knihoven vysla definice povolani knihovnik - spravce digitalni knihovny?, ktera je
soucasti Narodni soustavy povolani a Narodni soustavy kvalifikaci (HouSkova, 2012).
V Katalogu praci (Ceskéa republika, 2010) je velmi nekoncep&né zpracovana problematika
souvisejici se spravou digitalni knihovny v popisu povolani Knihovnik.

Prizkum mezi ¢eskymi spravci digitalnich knihoven/sbirek

V Ceské republice neexistuji empiricka data o tom, jak a kdo v knihovnach spravuje digitalni
data. O zmapovani souvisejici problematiky se snazil SDRUK (The Association of Libraries of
Czech Republic) v roce 20074, relevantni informace jsou ve vysledcich celoevropského
projektu zameéfeného na sbér statistickych ukazatelt digitalizace kulturniho bohatstvi
,Enumerate“®, ale souhrnna aktualni informace v této oblasti chybi.

! Napfiklad definice DCC http://www.dcc.ac.uk/digital-curation/what-digital-curation.

2 Vystupy projektu dostupné z: https://ils.unc.edu/digccurr/index.html.

3 Povolani knihovnik - spravce digitalni knihovny je zpracovano ve tfech kompetenénich Grovnich - knihovnik, samostatny
knihovnik, knihovnik specialista (expert). Pro pochopeni popist knihovnickych specializaci, kde je méné IT kompetenci nez by
bylo mozna potfebné, je nutné si uvédomit, ze v knihovné mohou pracovat i Cisti IT specialisté, pro které jsou kompetenéni profily
ve skupiné "Informacni technologie" viz http://katalog.nsp.cz/poziceOdbornySmer.aspx?kod sm1=5&kod smeru=5.

4 http://sdruk.mlp.cz/data/xinha/sdruk/zmapovani_situace digitalizace v_cr.pdf

5 http://www.enumerate.eu/
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Nasledujici text shrnuje vysledky prizkumu, ktery probéhl v kvétnu az c&ervenci 2016.
Dotazovali jsme zaméstnancu Sesti knihoven a jednoho archivu, celkem patnacti
respondentl®. Prizkum byl realizovan formou polostandardizovaného rozhovoru. Dotazovali
jsme se osob, které s digitalnimi daty v knihovnach pracuji. Rozhovory jsme nenahravali, ale
pofidili jsme z nich dva paralelni zapisy, texty rozhovor( jsme kédovali a vyhodnotili. Vysledky
nelze vztahovat na néjak definovanou cilovou populaci. Nasim cilem je 1épe pochopit situaci,
ktera vznikla pfirozenym vyvojem, a podpofit diskusi, ktera by méla pfinést zmény do
pregraduadlni pfipravy i programu celozivotniho uceni.

Organizace spravy digitalnich dat v jednotlivych institucich

V souladu s ocekavanim se zkusenosti respondentu liSily podle velikosti instituce. V menSich
institucich zahrnuje sprava digitalnich dat vice typa ¢innosti, spravci digitalnich dat maji vice
odpovédnosti. Oddéleni spravy technologii (systémova sprava) a spravy obsahu se promita
do organizacni struktury i praxe ve vétSiné instituci. Pfesto v menSich institucich ¢ast roli IT
oddéleni (systémova sprava, zalohovani, instalace a testovani novych verzi, sprava OS,
pfipojeni HW a siti apod.) vykonavaji zaméstnanci oddéleni odpovédnych také za digitalni
obsah (sprava obsahu digitalni knihovny). Rozsah c&innosti vykonavany spravci obsahu
digitalnich sbirek se v jednotlivych institucich velmi lisi.

Vétsi instituce mohou mit samostatna oddéleni pro digitalni knihovny, jejichZ zaméstnanci se
staraji o data a metadata (produkce, vytvaieni metadat, zpfistupnéni) na drovni obsahové
spravy. Cinnosti spojené se spravou aplikaci - aplikadnich servert, databazi a operaénich
systémul serverl nebo se zalohovanim ¢&i automatizaci pfesunt a konverzi dat - zajistu;ji
typicky zaméstnanci oddéleni IT nebo infrastruktury. Institucionalni kultura pak determinuje,
jak efektivni nebo neefektivni je spoluprace mezi IT a obsahovymi spravci digitalnich sbirek.

Oddéleni spravy obsahu digitalnich knihoven postupné nasavaji lidi, ktefi s digitalnimi daty
pracuji jinde v instituci €asto v neformalnich rolich. Nékde ,vSechno digitalni“ pivodné spadalo
pod IT, ale Casem se ukazalo, ze IT ,obsah“ nebo ,XML" FeSit nemuze. Hledalo se pak, kdo
spravu obsahu prfevezme. Jinde je sprava digitalnich dat vice provazana s produkci nebo
akvizici nebo se spravou knihovnickych aplikaci obecné. Teprve narUstajici objemy dat tlaci
k uvolnéni pracovnich sil pfimo pro spravu obsahu digitalni knihovny’. VétSina respondentt je
v organizacni struktufe pomérné blizko vrcholnému managementu, nékdy jsou pfimo podfizeni
fediteli. Témé&F vSichni respondenti méli moznost pfimé komunikace v ramci organizace, ne
vzdy v8ak zcela bez problému. Spravci digitalnich knihoven by uvitali zajem zfizovatell a lepSi
finanéni podporu své prace.

Vazba na digitalizaci byla spole€nym tématem rozhovoru. Digitalizace je pro knihovny stale
aktualni téma, ackoli je ,technologicky za zenitem®, pro vétSinu knihoven ,hodné& znamena“.
Digitalizovana data nejsou prvni digitalni data v knihovnach, ale pfinaseji velkou pfidanou
hodnotu uzivatelim. Pro spravce digitalnich knihoven jsou digitalizaty dennim chlebem, mnozi
maji zkuSenost prace u skeneru nebo v digitalizacni lince. Popisna metadata digitalizatu

8 Vybér respondentu vychazel z okruhu znamych osobnosti pisobicich v dané oblasti, pochopiteln& nebyl reprezentativni.
Béhem sedmého rozhovoru bylo jasné, Ze na vyznamné okruhy otéazek dostdvame podobné odpovédi od vice respondentd
a tudiz Ize v této pilotni fazi prizkum uzavfit.

"V rozhovorech byla potvrzena hypotéza, Ze o spravu digitalni knihovny se stara nevyznamné procento zaméstnancti oproti
tradiénim knihovnickym ¢innostem.
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spravci digitalnich dat obvykle sami netvofi, ale o¢ekava se od nich orientace ve standardech,
zaklady katalogizaéni praxe a schopnost pracovat s XML. Vyznam role katalogizatora nemizi
ani v kontextu digitalnich sbirek.

Kazdodenni ¢innosti a kompetence spravcu digitalnich dat

Spravu digitalnich dat v knihovnach vykonavaiji lidé s rliznou profesni historii a vzdélanim. Jen
¢ast z nich ma specializované knihovnické nebo informatické vzdélani. Mezi respondenty
skoro kazdy nékdy pracoval a studoval zaroven, mnozi tfeba neuspé&sné studovali informaéni
védu a knihovnictvi. Spravu digitalnich dat v knihovnach vedle knihovnik( vykonavaiji historici,
bohemisté, filosofové nebo stfedoskolaci s pramyslovkou®. Sympatické je, Ze se vsichni snazi
do knihovnické tematiky proniknout nebo aktivné ziskavaji kompetence v dalSich oblastech
(programovani, systémova sprava, analyza dat, pravni nebo manazerské znalosti). Ackoli se
respondenti jeden od druhého liSi, spojuje je vasen pro to, co délaji, jsou to ,srdcafi“. VSichni
se snazi si kompetence roz8ifovat, v ¢emz je instituce podporuji pfimo (maji mozZnost
nav$tévovat organizované kurzy, studovat pii zaméstnani apod.)® nebo nepfimo (maji prostor
pro samostudium, rdst, pfebirani zkuSenosti od kolegt).

Co lidé pfi spravé digitalnich dat prakticky délaji? Podle o€ekavani plni digitalni knihovny
obsahem, importuji data, ktera pred tim kontroluji, validuji, kompletuji a konvertuji. V prostredi
digitalni knihovny pak data a metadata dale udrzuji, néktera metadata upravuji. Mnozi jsou
spojeni s produkci dat v digitalizaci (pfimo skenuiji, vytvareji bali€ky dat nebo navrhuji postupy
zpracovani digitalizovanych dat, pomahaji psat projekty anebo zprovoznit skenery, Fidi
skeneristy, spravuji rozpracovana data) nebo se ziskavanim obsahu od puvodcl (uzaviraji
smlouvy s autory, majiteli obsahu, pfebiraji obsah a upravuji ho, pfedavaji k dalSimu
zpracovani v knihovné, nékde i organizuji redakéni zpracovani pro re-publikaci jako e-knihy).
Aplikace digitalnich knihoven spravuji na technické urovni (instaluji, udrzuji servery a operacni
systémy, monitoruji a nastavuji zalohovani atd.), ackoli nejsou formalné soucasti oddéleni IT.
Mnozi se podileji na rozvoji systému (analyzuji a navrhuji upravy SW, testuji nové verze, fidi
dodavatelsky vyvoj, pfipravuji podklady pro vybérova fizeni), role dalSich respondentl se
posouvaji spi$ do oblasti propagace a strategického Fizeni®.

Je pozoruhodné, Ze nékdy jsou vSechny vySe zminéné odpovédnosti kumulované. Nesoulad
mezi plvodni kvalifikaci, oborem studia a Ccinnosti, kterou lidé délaji, je pravidlem.
Vystudovany knihovnik programuje, piSe skripty, instaluje aplikace a udrzuje serverove
operacni systémy. Bohemista nebo historik kontroluje a vklada data do digitalni knihovny,
testuje nové verze SW aplikaci a analyticky se podili na vyvoji. Vzdélanim filosof fidi
implementaci SW apod. Kompetence se ziskavaji a predavaji neformalné - v kontaktu se
zkuSengjSimi kolegy, samostudiem nebo praxi. Kazdy ma néjaky zaklad, ze kterého Cerpa
svoje soucasné jistoty (studium knihovnictvi, IT, byt tfeba CasteCné, kontakt s kolegy,
pfedchazejici praxi u skeneru nebo v katalogizaci), ale kazdy také citi, Ze mu néco chybi

8 Dva z respondentt vyrazné humanitniho vysokoskolského vzdélani zminili kvalitni vyuku informatiky na gymnaziu, ktera byla
pri¢inou jejich vnimani ,programovani® jako bézné soucasti denni praxe.

9 Tato podpora ma své limity, vétsina respondentt by uvitala moznost kvalitnich komerénich kurza tykajicich se napf. spravy
operacnich systému, ale poznamenavali, Zze takové Skoleni je velmi nakladné a dlouhodobé a presahuje zvyklosti jejich

zaméstnavatele.

10'Vystupem oznaceni vlastni role v praci se prekvapivé nestala role technika, ale manazera.
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(systematicky a kompletni kurz v néjakém konkrétnim programovacim jazyce, vice zkusenosti
s linuxovym prostifedim, vice technickych zkusenosti atd.).

Jak je vidét z vySe uvedeného, rozdily mezi ,ne-IT specialisty“ a ,IT specialisty” jsou mlhavé.
IT Cinnosti plizivé pronikaji do kazdodenni prace stale vice lidi i mimo oblast knihovnictvi. Vedle
Cisté knihovnickych kompetenci (znalost MARC21, pravidel katalogizace, RDA atd.) se
v oblasti spravy digitalnich dat ofekava kompetence pfi praci s XML (validace a konverze
metadat, spojovani metadat, automatické zpracovani XML), prace v linuxovém prostiedi
(automatizace zpracovani, hromadné reporty/exporty, hledani dokumentu, pfesuny dat,
validace md5 dat atd.), nékdy programovani, prace s digitalnimi formaty, skenery apod.

Konverze probiha spiSe ve sméru ,ne-IT specialista“ > ,IT specialista“. Zajem Cistych ,IT
specialistd“ o knihovnickou problematiku obvykle konéi u validace XML. Obsahové standardy
a pravidla popisu ,IT specialisty moc nezajimaji, a pokud se rozhodnou si doplnit vzdélani
v néjakém stupni v knihovnické oblasti, spide selhavaji, protoZe maiji pocit, Ze si ,tam zopakuiji
to, co uz vi“ a nakonec je vyhodi na ,déjinach knihoven®, protoze ,IT specialista“ se pfece
nebude ucit zpaméti néjaké seznamy. Knihovny logicky disponuji vétS§im procentem osob,
které knihovnické vzdélani maji, a tudiz je ma ,IT specialista“ k dispozici. Naopak osob Cisté
informatického vzdélani je v knihovnach velice malo*?.

Uzivatelé digitalnich knihoven

Jak komunikuji spravci digitalnich knihoven s uzivateli? Uzivateli digitalni knihovny jsou
prekvapivé i vlastni knihovnici, napf. pfi retrospektivni katalogizaci. V nékterych institucich se
dotazy ke spravci digitalni knihovny dostavaji pres filtr referencnich knihovnikd, v jinych kladou
uZivatelé dotazy pfimo spravci. Cetnost komunikace je kolisava. UzZivatelé upozorfiuji na chyby
(metadata, chybné skeny), maji zajem o export konkrétnich dél, zajima je, zda a kdy bude
zdigitalizovano konkrétni dilo. Dotazy se tykaji prav k re-publikaci dél. Data digitalni sbirky
uzivatelé pouzivaji i pro data-driven vyzkum nebo laicky genealogicky vyzkum. Systematické
vylepSovani digitalnich knihoven vyuZitim metod ,user experience® zmifiovano respondenty
nebylo. Ani podil na systematickém marketingu. Pokud si uzivatelé digitalni sbirku sami
najdou, maji néjaké problémy a ozvou se, pak se jim nasi respondenti radi vénuiji.

Role respondentti v ramci kompetenéniho ramce digitalniho kuratorstvi (podle Michala
Koneéného, 2016)

Konecny (2016) ve své diplomové praci zpracoval kompetenéni ramec digitalniho kuratorstvi.
V rémci pripravy tohoto modelu byly mj. posouzeny vyznamy roli'2 osmi ¢eskymi experty.
Konecny (2016) si diky této vstupni analyze odladil uzivanou terminologii a vytvofil vlastni
navrh kompetenéniho modelu v urovni zakladni, pokroCilé a expertni. V souladu
s kompeten&nim modelem pak vytvarel podrobny navrh sylabu magisterského kurzu Uvod do
digitalniho kuratorstvi.

11 Téméf v kazdém rozhovoru zaznél povzdech, ze mzdova situace statnich organizaci neumoziiuje vytvoreni stabilniho
kvalitniho tymu. Pomoci tomu mohu benefity typu ,vlidného zachazeni®.

12 Charakteristiky jednotlivych roli jsou dostupné v Koneéného praci.
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Tabulka roli byla predlozena i patnacti respondentlim, ktefi se spravou digitalnich knihoven
zabyvaji kazdodenné. Praktici i experti vnimaji kompetence digitalniho kuratorstvi pomérné
shodné&, poradi roli se mirné méni. Za nejvyznamnéjsi oznadili experti roli metodika®®, praktici
roli manazera®.

Comparing the sequence of roles competency framework by
practitioners and experts
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Obrazek 1: Srovnani poradi roli digitalniho kuratora podle praktik(i a expertt

Konec¢ny (2016) si uvédomuje, ze jeho kompetenéni ramec je pfili§ Siroky, na coz upozornuje
i slovenska studie Androvi¢, Ciglan, MatuSova (2016). VétSina naSich respondentl zadnou
z roli nevyloucila. Rozdily mezi experty a praktiky jsou v hodnoceni dllezitosti roli manazera,
planovace a knihovnika, coz pravdépodobné souvisi s odliSnym zadanim. Experti hodnotili
vyznam kompetence pro digitalniho kuratora obecné, praktici s ohledem na svoje osobni role
a zkuSenosti.

Zaver

Je tedy v Ceskych knihovnach praktikovano digitélni kuratorstvi? Nas priizkum na tuto otazku
jednoznacné neodpovédél. Koneény (2016) definuje digitalni kuratorstvi pfedevsim s ohledem
na long time preservation (dale LTP), NaSi respondenti feSi pfedevSim spravu aktualné
vznikajicich dat. Tvorba digitalnich knihoven v CR je pokud jde o LTP metodicky
centralizovana, malé instituce oCekavaji, ze tuto oblast vyfesi velci hradi - napf. Narodni
knihovna CR. Sprava digitalnich dat v knihovnach se teprve formalizuje. Ne véechny knihovny
maji optimalni organizacni struktury, které by jim umoznily efektivné vyuzivat lidské kapacity,

13 Orientuje se v aktudlnich trendech a standardech digitalniho kuratorstvi. Pfipravuje konceptualni navrhy na zavadéni
kuratorského pfistupu k dlouhodobému uchovavani. Reviduje a hodnoti aktualni postupy ve své instituci z pohledu dobré praxe.

14 Organizuje a fidi innosti spojené s Zivotnim cyklem digitalné uchovavanych informaci v souladu s potfebami instituce.
Vybira, kontroluje a vyhodnocuje postupy, které zaru€uji pouzitelnost a udrzitelnost informaci. Komunikuje se stakeholdery.
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a dostatek zaméstnancu s témi spravnymi kompetencemi. Lidé, ktefi digitalni data
v knihovnach spravuji, si zaslouzi obdiv a podporu. Méli by dostat moznost se dale
systematicky vzdélavat.

Efektivni sprava digitalnich dat dnes vyzaduje v prostfedi knihoven predevsim vytvoreni
podminek, ve kterych miize pracovat nékolik aktivnich a zapalenych lidi. Zadouci je diraz na
udrzitelnost, dokumentaci a kontinualni vyvoj a financovani. S digitalnimi daty je tfeba pocitat
porad - neda se prestat jako s retrospektivni katalogizaci nebo revizi fondu na rok, na dva...
Vyuziti vSech zku$enosti digitalnich pionyrG pfinasi do teorie, vzdélani i praxe knihovnictvi
mnoho cennych poznatkd. Témeér od vSech respondentl jsme slySeli, Ze by potfebovali mit
vetsi jistotu pfi praci s daty na linuxovych serverech. Necht tedy ma ¢lanek konkrétni zavér,
byli bychom radi, kdyby to bylo dopfano v§em digitalnim kuratordm a knihovnik{m.
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