





Co je pro vas dulezité?

redakcni systém
grafika

obsah
struktura
optimalizace
pristupnost



A co lidi?

Nectou

Prehlizeji dulezité informace
Nemaji cas

Jsou lini

Rozhoduji se emotivné
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Nevi co chtéji,
dokud jim to neukazete

11 000 000 vjemu na nas pusobi
kazdou sekundu

1miliarda bitu
40 000 stran ->150 knih
pouze 250 znaku si uvédomujeme

Nase podvedomi je rychlejsi,
chytrejsi. Proc to nenechat na ném?



Radac. 1



"M i super web,

ale chodi mi tam lidi



Radac. 2

Chcete mit skvely web?

Zapomente na to, co chcete vy,
premyslejte nad tim, co chtéji oni.



Jak je presvedcit?
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Primitivni pudy: vyvhnout se nebezpeci
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Primitivni pudy: predat gene ’
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Kdo by to kupoval?

Stali byste mnohahodinovou
frontu na telefon, ktery ma ve
srovnani s konkurenci vyrazneé

v v

horsi parametry a je 2x drazsi?






Tlak trhu a konkurence vytvari tlak na
nase produkty a sluzby. Vymyslime
nové parametry, které muzou lidé
posuzovat.

Rozhodovaci paralyza.

Musite cilit na pocity, emoce, hodnoty
a styl zakaznika.



Radac. 3

Délejte presny toho,
co délaji vasi konkurenti.



Co oceni?

e chtéji se citit dobre

e chtéji mit pocit
kontroly

e chtéji usetrit cas



Jsme zavisli na odmeénach

e Jak vypada stranka, ktera potvrzuje
objednavku?

e Jaké e-maily jim posilate?

* Muze to pro né byt dostatecna odména za
to, ze se jim néco podarilo?

* Jak vypada vase stranka 404? Nemohla by
jim udélat radost zajimavym obsahem?



FRIENDSWITHBENEFITS



Méjte je radi

e Odmeny pro fanousky.
e Odmeény pro vcasné vracece knih.

e Kupujte knihy, o které si reknou a dejte je do knihovny co
nejdrive.

* Predbézné rezervace na oznamené novinky.

* Fyzické odmeény - placky, sladkosti u pultu, tematické dny.
e Snazte se je zapojit.

e Méjte méné pravidel.

e Umoznéte jim vytvorit osobni prostredi.

e Gamifikace.

e Odpostéjte jim pokuty.



Rozumi vam?

PPC, CPC, CTR, GA, KWS,
ROI, SEM, SERP, SPIR, FB,
UX, XML, CMS, CSS ...

ElZ, MVS, MMVS, COD, EOD,
MDT, JIB ...



Radac. 4

Podivejte se na web,
ocima vaseho navstevnika.



Vite,
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co na webu deélaji...
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Zmente svuj web

e 100metod.knihovna.cz
* Testujte

e Google Analytics

e Karticky

e Mouse Flow

* Fivesecondtest.com
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Predstavte si, Ze zakladate nového klienta a chcete se dozvédet vice informaci o postupu. Kliknéte na
odkaz 5602_00_012R. Poté se Vam zobrazi konkrétni kapitola jiného predpisu - postupné ve tiech
designové ruznych variantach. Kazdou si dobre prohlédnéte, nelze se vracet zpét. Na konci se Vam zobrazi
vsechny tri varianty pohromadé. Zde prosim kliknéte na tu, ktera je podle Vas nejlepsi / nejvhodnéjsi.

fwamrnr coin.czntranet jconbent/netfcsfRR_2014_00_D2R.EML# Secti

~» Bézné uéty pro
KB (2014)
~» Vkladové Géty pro
KB {2016)
SluZby plimého
bankownictv
{2017)
> Sluzby plimého
bankownictvi pro
KB {2018)
—» Pokladni cinnost
{2019}
~——» Elektronicka
fakturace {2026)
Baligky produktl
a sluZeb (2030)
> Spolecne
pledpisy pro KB
(2031}

& Produkty a sluZby
deehnych
spolecnosti (24)

@8 Finanéni trhy (30}

{8 Investiéni produkty
(31)

—@ Uvéry (40)

{8 Dokumentami
platebni styk (41)

¥ Neobchodni
@ FSCS+EG
Sestavy

Maj intranet
| odkary patelé véelin

> Vymaz cache
prohlizete MS Internet
Exploreru

Y nastaveni odkazd

[T Obsah® A Hledat na této strance
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1. ZALOZENI KLIENTA
ZaloZeni kliienta v systému (8] Symbols se provadi dle manualu Symbols.
Pro zamésinance obchodnich mist divize 1, kromé Gseku 4400 Komunainl financovani, provadi procesnidgoky zaméstnanec
Servisniho centra (SC D8). Pro zaméstnance Useku 4400 je platny nasiedujici postup pfi zaloZeni Klienta Vgstému Symbols
Krok | Kdo vykonava, strucny popis ¢innosti Odkaz
2 Povéreny zaméstnanec obchodniho mista komeréniho bankovnictvi/divize 3 Finanéni 5602_00_01R.
trhy/zaméstnanec Useku 8400 - Back Office finanénich trhi bod 5
oVeéri:
- pravni subjektivitu klienta a provede zakiadni provérkuy kiienta
« zda klient splfiuje definici Mikropodnikatel. die zakona €. 284/2009 Sb, o platebnim styku v
platném znéni a vyiida si doklad
= prokazujici pofet zam&stnancd - polvrzeni socidinino Ofadu
= prokazujici obrat - posledni dafiové pfiznani s razitkem finanéniho Gfadu
2 zasle na SC D8 elektronickou Zadost nebo mail do Q#CEN 8510, VIP servis pro D4 o zaloZeni kiienta | 3000_10_02R
doplni informaci zda se jedna o Mikropodnikatele
2 Povéfeny zaméstnanec SC D8 manual
Symbols
+ phijme poadavek od piislusného obchodniho mista banky
- zaloZi/zaktualizuje klienta v aplikaci Klient
« zalodi klienta v systému Symbois
« informuje pfisludnéno zaméstnance banky o provedeni poZadavku

PoZadavky na zaioZeni Kiienta v systému Symbols miZe do SC D8 pfedavat pouze:

-« zaméstnanci Usekd 4200 firemni klientela, 4300 realitni obchody. 4500 Group Large Corporates

- Zaméstnanec divize 3 - Finanéni trhy (dealing. treasury)

« zaméstnanec (iseku 8400 - Back Office finantnich trhi, viz pfedpis 3000_10_02R

« zaméstnanec obchodniho mista D3 za G¢elem zaloZeni klienta pro potfeby evidence cizoménové bankovni zaruky

1.1 |dentifikacni Gdaje a dopliikové informace klienta v systému SYMBOL S

"Typ id./id Type" v kombinaci s polem "Identif./Global Id" - hiavni identifikator. V ramci systému jde o jedinednou identifikaci klienta
prostfednictvim piedem nadefinovanych piipustngch igentifikatnich typls (1IC. RC. Eislo cestovnino pasu apod ) a jedinetnost vyskytu
e Svstémem automaticky kontrolovana
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