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Budoucnost meziknihovnich sluzeb?

Celkovy pocet pozadavki vnitrostatni MS (aktivni + pasivni) v NTK

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pozadavki celkem 6756 6429 8200 7303 5929 6399 4320

» statistiky ukazuji pokles zajmu o tuto sluzbu
* Ustup od tradi¢niho vzajemného vypujcovani fyzickych tituli smérem k zajisténi kopii ¢asti
pozadovanych dokumentu

» nedostatek finan¢nich prostiredkd na poliVaV (VaV instituce, studenti, védci = nejvétsi
vyuzivatelé meziknihovnich sluzeb)

» veéetsSi nabidka a dostupnost EIZ

» dalsi moznosti internetu - legalni (komercni, volné dostupné zdroje, Google Scholar,
Open Access...) i nelegalni

Co na to knihovny?

* prizpusobit se narokiim uzivateld, ktefi jsou zvykli na rychlé online sluzby na internetu, priblizit
sveé sluzby uzivateli

« projekty a iniciativy knihoven a knihovnickych asociaci podporujici sdileni informacnich zdroju
a meziknihovni sluzby, napr. Americké asociace knihoven ALA, divize pro referencni sluzby
RUSA (STAR certifikat)

« centralizace vSech sluzeb dodavani dokumentd do jednoho mista — Siroka paleta sluzeb,
jednotny pristup, jednotna administrace a usnadnéni prace knihoven



http://rethinkingresourcesharing.org/star-libraries/
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e, CPK - Centralni portal knihoven - vyvoj,
soucasny stav a nastroj pro MVS

« hlavni funkcionality CPK - jednotné prostiredi pro vyhledavani, spojeni
uzivatelskych identit, odkazy na plné texty, online platby

2010 - rozhodnuti UKR vytvofit jednotné rozhrani systému knihoven, zalozen informaéni
portal - www.knihovny.cz

« 2011 - 2014 - faze projektu: projektovy zamér, pracovni skupiny, prizkum potreb knihoven,
priprava zadavaci dokumentace pro vybérové rizeni na dodavatele technologického
reseni ,na kli¢’ rozhodnuti realizace cestou vlastniho vyvoje — MZK, nutné zapojeni
knihoven a naro¢na prace v zazemi a pouzivanych systémech

» 2015 - reseni CPK na zakladé open source Vufind pripravuje tym v MZK - sklizeni dat,
deduplikace a obohacovani o jmenné autority, napojeni na knihovni systémy, inteligentni
dohledavani zaznamu, sdileni a propojovani identit, atd.

* 2016 - testovani a pilotni provoz, oficialni spusténi
* 2017 - zapojovani dalsSich knihoven, rozvoj portalu

« dodavani dokumentui a poskytovani meziknihovnich sluzeb nezbytnou
soucasti CPK

* od prvnich projektovych zameérl a v naplni pracovnich skupin CPK byl
jako komplexni nastroj pro dodavani dokumenti a poskytovani
meziknihovnich sluzeb navrhovan systém VPK


http://www.knihovny.cz/
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meziknihovnich sluzeb v projektu CPK

Proc¢ VPK?
* silné stranky:

« funguje na zakladé spoluprace knihoven

» sluzba s tradici a pevnou pozici - od 1. 6. 2001

« relativni jednoduchost systému, ¢ast procest automatizovana

« jednotna sprava zadanych pozadavki

» centralni server pro systémové informace, vcéetné dat o uzivatelich a jejich pozadavcich
* integrovany systém vyuctovani, véetné poplatkl za autorska prava

» zkuSenosti fungujicich agend ve VPK - EDD, MRS, Current Content, MMS, nové MVS

« aleislabé stranky VPK dané starim systému:

» software systému uz neni podporovan, chybi dokumentace systému, vznik novych
agend a napojeni na knihovnické systémy jsou obtizné a prakticky nemozné, design
neni uzivatelsky pratelsky, neni zameéreny na primeé uzivatele

« pozadavky CPK soucasny systém VPK nedokaze zcela zajistit

* napojeni na knihovny.cz a jiné stavajici a budouci knihovnické systéemy
* pruznost rozSirovani sluzeb a funkcionalit
» zajisténi konzistence a udrzitelnosti systému VPK

* 2015 - NTK prijala zasadni rozhodnuti o nezbytné aktualizaci VPK, resp. o vyvoji nového
systému pro MVS a dodavani dokumentt - Ziskej

« dodasné Upravy stavajiciho VPK — formulaf pro MVS od 06/2015, propojeni se SK CR
« pracovni skupina v NTK zacala pripravovat projekt pro vyvoj nového systému Ziskej
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wmie. Soucasny systém VPK pro dodavani dokumentu a
MVS - silné a slabé stranky

silné stranky slabé stranky
« efektivita zapojeni a spoluprace » pocet ucastnickych knihoven ani
ucastnickych knihoven, systém a sluzba zakaznikd se jiz nezvySuje, design neni
s tradici a pevnou pozici, od roku 2001 uzivatelsky pratelsky, je zaméreny na
pracovniky knihoven, ne na primé
uzivatele
» relativni jednoduchost systému,
centralni server pro systémoveé « zavislost na mistni instalaci v knihovnach,
informace a mistni instalace problémy pri aktualizacich OS

* integrovany systém vyuctovani, véetné ¢ nutno sjednotit pravni zaklad sluzby
poplatkd za autorska prava

* moznost pripojeni dalSich agend » software uz neni podporovan, chybi
(Current Content, 2015-MVS) dokumentace systému, aktualizace, nové
agendy a napojeni na knihovni systémy
jsou obtizné, prakticky nemozné
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st Pozadavky CPK jsou prilezitosti pro vyvoj noveé
platformy pro MVS - Ziskej

2016 - faze | - Analyza
(VISK 8B)

)

2017 - faze Il -Vyvoj
(VISK 8B)

)

2018 — zkusebni provoz,
propagace a Skoleni

« prioritou Ziskej je ndvaznost na CPK - MVS a dodavani dokumentt vyhledanych v
knihovny.cz, ale i relativni samostatnost systému a navaznost také na jiné knihovni systémy

* novy nastroj bude odrazet souc¢asny stav sluzby

» podoba uzivatelsky privetivé webové sluzby pro individualniho uzivatele i knihovny

* modularni reseni, napr. modul profil knihovny, interaktivni formular objednavky, sledovani
dotazu a fizeni procesu dodani dokumentt a MVS, automatizované vyuctovani, statistik, atd.

» v profilu své knihovny moznost nastavit sluzby, které chce knihovny poskytovat/vyuzivat

* nezbytna verifikace a pripadna korekce dotazu knihovnikem

« varianty fungovani MVS a dodani dokumentl - a/proces ¢astecné rizeny knihovnou
nebo b/zcela automatizovany proces - rozhodnuti Rady CPK v fijnu 2015 o provedeni
prizkumu v knihovnach

* napojeni na knihovnické systémy a registry

* naprogramovani v otevireném kdédu a dokumentace systému umozni rozvoj a pripojeni
novych sluzeb a agend
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Nova platforma Ziskej pro MVS a dodavani

dokumentu - prilezitosti, rizika

vyzvy, prilezitosti

rizika

noveé reseni pro MVS a dodavani dokument
(nejen) na narodni Urovni inicioval projekt CPK

nova platforma bude otevrena uzivateli na
webu, uzivatelsky pratelska, sluzby nabizené
podle uzivatelskych profilt a dostupnosti
zdroju, v otevieném kodu, s modularnim
resenim, navaznosti na knihovnické systémy a
potencialem rozvoje, sprava systému na webu

varianty MVS a EDD -1)proces ¢astecné
kontrolovany knihovnou nebo 2)zcela
automatizovany proces

apelovat na knihovny, aby se zapojily do CPK a
vyuzily platformy pro sjednoceni pravidel
MVS

propagace meziknihovnich sluzeb pro
jednotlivé ¢tenare

technické problémy navazujicich systému a
OPACU

nejednotné katalogizacni zaznamy

nejednotna politika knihoven (napf. co je

u

.vypujcka?’ ,rezervace”)

neochota knihoven spolupracovat, ménit
nastaveni svych systému a zabéhnutych
pracovnich postup

nedostatek zdrojl — finanénich, personalnich,
moralnich, casovych

nedostatecna komunikace s CPK

nedostatecny prehled o nakoupenych licencich
pro EIZ v CR (CzechElib)

problematické vyjednani novych podminek se
spravcem autorskych prav Dilia
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EHESEE"  Projekt ZISKEJ, faze |1 — Analyza, faze Il - Vyvoj

« projekt VISK 8/B 2016 — ,Vyvoj systému pro dodavani dokumentu pro zajisténi EDD a
MVS sluzeb Centralniho portalu knihoven: Faze | - Analyza”

« procesni analyza — analyza procest dodavani dokumenta, MVS a dalsich sluzeb, analyza
uzivatell a jejich chovani, navrh uzivatelskych scénarl, analyza organizaéniho zajisténi projektu,
popis navaznosti na knihovny.cz, zajisténi udrzitelnosti, efektivity a prinosu systému

« navrh architektury jednotlivych ¢asti systému - internich moduld, modult zajistujicich napojeni
na knihovnické systémy a externich subsystém

« rozbor nakladu, proveditelnosti a udrzitelnosti projektovaného systému
- zajisténi pravniho ramce a pravni podpory jednotlivych aspektl online sluzby

» vystupem - podklad pro programatory

« projektVISKJ 8/B 2017 - Vyvoj systému pro dodavani dokumentt pro zajisténi EDD a
MVS sluzeb Centralniho portalu knihoven: Faze Il - Vyvoj

» vybeéroveé fizeni na programatory, programovani a testovani Ziskej

« prizkum a dotaznikové setreni mezi knihovnami

* priprava organizacniho zajisténi systému a sluzeb Ziskej

« teSeni souvisejicich pravnich otazek (autorska prava, ochrana osobnich udajua)

» priprava propagace a Skoleni Ziskej na rok 2018
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Dekujeme za pozornost!
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Rozhodovani - podle registrace zakaznika a ovéreni typu a dostupnosti
dokumentu se nabidnou konkrétni sluzby dodani dokumentu na miru
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2. Ovéfenina typ dokumentu — aby se
nenabidly nesplnitelné sluzby

3. Nepfihlagenému uzivateli se po
kliknuti na tlacitko ,,Chci to” zobrazi
véechny sluzby, které je teoreticky

moZné nabidnout.

» ziskat/objednat papirovou kopii
® volné dostupna digitdIni kopie (mélo by 5.
se predem ovéfit, jestli takova existuje v néjaké

lasim se jako uZivatel knihovny spolupracujici s CPK, respektive uZivatel EDD, probéhne
edujici ovéfeni:
A1l: fyzicka osoba - ovéfeni zda ma s VPK uzavienou smlouvu pro fyzické osoby >> ovéfuje se v
bazi uZivatel( VPK, v budoucnosti asi ovéfeni viéi bazi uZivatelll NTK
A2: osoba, ktera mé s nékterou uéastnickou knihovnou uzavienou smlouvu o EDD pro koncové
uZivatele - ? jak/kde ovéfit, je moZné, aby si sami objednali?
B: dostupnosti titulu ve VPK >> ovéfuje se v SK VPK
- periodika, e-periodika s ISSN: podle ISSN
- periodika, e-periodika bez ISSN: podle nazvu periodika???
- ? periodika, ktera nejsou uvedena v SK VPK, ale ze srovnani sigel knihoven, které je vlastni
a sigel knihoven poskytujicich EDD ve VPK, vyplynulo, Ze by mohly byt pfedmétem EDD
- knihy: CPK doda do VPK seznam knihoven (jejich sigel), které podle CPK dokument vlastni,
ten VPK srovna s knihovnami ve VPK, které poskytuji EDD
C: moznost poskytnout z konkrétniho titulu sluzbu EDD
—u periodik, e-periodik uvedeno v SK VPK >> ovéiuje se v SK VPK
- u knih |ze obecné poskytnout kopie do 20 stran na jednu objednévku
A: ano, uzivatel ma smlouvu s VPK

digitalni knihovné) A: ano, ufivatel ma smlouvu s VPK B: ano, €asopis je ve VPK dostupny/EDD poskytuje
e koupit (knihkupectvi/antikvariat) B: ano, &asopis je ve VPK dostupny/EDD ve VPK alespoi jedna z knihoven, které knihu
e  EOD (ale to by mélo doopravdy byt je u téch pOSkVtUjE ve VPK alespoﬁ jedna z knihoven, p0d|e CPK vlastni
zéznam, které mohou byt pro EQD poskytnuté) které knihu podle CPK vlastni C: ano, z dokumentu Ize poskytnout EDD
C: ne, z dokumentu nelze poskytnout EDD >>V nabidce sluzeb EDD zistane, po kliknuti se
Dalii sluzby je mozné ziskat po pfihlaseni >> V nabidce sluzeb se EDD jiZ nezobrazi otevie formulaF VPK, do kterého se pFevedou
se jako uZivatel jedné z knihoven e ? potiebuje VPK z CPK dostat bibliografické
zapojenych do CPK: / tdaje o 4daném dokumentu + lokace?
A: ano, uzZivatel ma smlouvu s VPK ziskat/objednat papirovou kopii
B: ne, dokument neni ve VPK dostupny volné dostupna digitdlni kopie
C: ne, z dokumentu nelze poskytnout EDD koupit (knihkupectvi/antikvariat)
e vyplijtit v mé knihovng >> V nabidce sluZeb se EDD jiZ nezobrazi EOD (ale to by mélo doopravdy byt je u téch
» zickat pistup k plnému textu (: 7 EIZ) zaznam, které mohou byt pro EOD poskytnuté)
e vypljcit z jiné knihovny
* ziskat/objednat el. kopii (=EDD) / . e
A: ne, uzivatel nema smlouvu s VPK vypulut\{ me'knlho.vne:_lf.nlha =
B: ano, ¢asopis je ve VPK dostupny/EDD poskytuje d?“"'prf’ o‘b"m‘,te—s'u
ve VPK alespon jedna z knihoven, které knihu Ziskat pfistup k pinému textu (=2 EIZ)

podle CPK vlastni

vypujcit z jiné knihovny (neaktivni)

. & 5 ) e
Po pfihldgeni budou aktivni / zobrazené C:ano, z 'dOkumE"”tU lze DO“SkVtHOUt‘ EDD o ziskat/objednat el. kopii (=EDD)
jen ty sluzby, které je mo#né konkrétnimu >>V nabidce sluzeb EDD ziistane s informaci, ze = - = e
ubivateli realng nabidnout. pro jeho ziskéni je potfeba uzaviit smlouvu s VPK Otevre se formular VPK, jeho verze bude zéleZet

6. na tom, zda ptjde o uZivatele A1 nebo A2

Kostalova, Karolina - Kohoutova, Ludmila. EDD_CPK_Ziskej.bmp 2016



