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Verejné sluzby

Cilem verejné spravy je zvySovat kvalitu zivota. Vykonné a kvalitni
verejné sluzby pfispivaji ke zvySovani kvality Zivota ob¢anu
Pfi posuzovani kterékoli verejné sluzby muzeme vysledky hodnotit
podle 3 kritérii:

— kvalita verejné sluzby

— vykonnost verejné sluzby

— naklady vynalozené na tuto sluzbu
Problémem verejné spravy je, ze se Casto ani jedno z téchto kriterii
dostatecné nemeéri. Nebo se méfi (napf. naklady) na urovni uradu a
ne na urovni jednotlivé sluzby. DalSim problémem je, Zze na kvalitu je
obvykle pohlizeno jen jako na dostupnost sluzby
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Stavajici nastroje manazerského rizeni

Systém managamentu kvality dle ISO - je systémem kontrol,
prevenci a zlepSovani dle mezinarodni normy ISO 9001

TOM, Model EFQM, CAF - Méereni kvality ve verejné sprave, je
urcen pro vSechny slozky verejného sektoru a pro verejnopravni
organizace na narodni, regionalni a mistni drovni

Procesni pfistup

Strategickeé rizeni - Balanced Scorecard - je metoda k fizeni
strategickeho planovani, Ize ji prelozit jako metodu ,vyvazenych
ukazatelu®

Benchmarking

Mistni Agenda 21 (MA 21) - nastroj pro uplatneni principu
udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni urovni v praxi
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Rizeni inovaci

Rizeni inovaci je proces
ktery propojuje strategii ey oo
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Zdroje inovaci ve verejné sprave

Malo se vyuziva vsech
zdroju pro objevovani
inovativnich produkti
To ma za nasledek
— Nespokojeny obc¢an,
— Nizka vykonnost organizace
— Vysoké naklady

Figure 2: Sources of
innovation in government
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5 strategii pro vytézeni vSech zdroju

Pomaha maximalizovat organizacim schopnost generovat
iInovativni pristupy

Zameéreny na generovani inovaci uvnitf organizace a vné

Figure 3: The strategy continuum
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orientation

» Externa

orientation
K u | t I VaC e Cultivate Replicate Partner Network s
source

Primarnim zdrojem inovaci jsou zaméstnanci

Relativné malo organizaci ve verejné sprave podporuje zmenu
Rigidni pravidla a procesy brani inovacim

Organizace Casto vi co zménit, ale stale Cekaji na smérovani
resortnich politik

NAO report — 50% inovaci pochazi od seniornich pracovnikd,
stfedniho managementu, 20% ministfi, 8% pracovnici front officu
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Figure 3: The strategy continuum

nternal ¢ » Externa
orientation orientation

K u | t I VaC e Cultivate Replicate Partner Network Tz
source

« Potreba uvolnit “tichou znalost”
— Nechte zaméstnance predpovidat
— Zavedte nastroje pro sdileni informaci (collaboration)
- Ridte organizaéni zmény
— Dotahujte napady az do implementace
— Nezapomente na pobidky, odménujte klicové lidi
— Akceptujte nezdary
* Rozvijejte a prizivujte teprve rozvijejici se myslenky
— Vytvorte bezpecné utoCisté pro inovatory, osvobodte je od denni rutiny
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Figure 3: The strategy continuum

nternal ¢ » Externa
orientation orientation

R e p | I k aC e Cultivate Replicate Partner Network Tz
source

Primarnim zdrojem inovaci jsou zamestnanci, ostatni verejné

organizace, privatni sféra

Zakladnim principem je nevynalézat kolo
Pucujte si mysSlenky od jinych organizaci a adaptujte je do svého

prostredi

Zavedte systém na lov inovaci napriC verejnym sektorem
Jak adaptovat inovace ve vasem prostredi?

Leadership, inovace musi byt vedena silnym leaderem, aby byla uspésna
Motivujte zaméstnance, které vedou replikaci inovaci

Ziskejte podporu odbor, politikd

Ujistéte se, Ze mate dostatek zdroju

Zkuseny tym, ktery rozumi tomu co replikuje

Udrzte zajem lidi, provadéjte zmény, které nejsou povrchni a kosmetické
Inovace musi byt v souladu s legislativou
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Figure 3: The strategy continuum

nternal ¢ » Externa
orientation orientation

I é
P a | l n e rs tvl Cultivate Replicate Partner Network Tz
source

Primarnim zdrojem inovaci jsou interni partnefi (organizace
verejné spravy), externi partnefi (neziskové organizace, privatni
sektor)

Public-private, public-public, public-nonprofit

ObcCané zadaji vice personalizované sluzby, na které jsou zvyklé
z privatni sféry

Partnerstvi muze pfekonat bariery interni neefektivity

Partnerstvi muze vést k minimalizaci nebo sdileni rizik

Typickym produktem partnerstvi jsou nové technologie

Testujte nove pristupy pred jejich zavedenim
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Figure 3: The strategy continuum

nternal ¢
orientation

N etW O r k Cultivate Replicate Partner Network e
source

Primarnim zdrojem inovaci jsou externi partneri (neziskovée
organizace, privatni sektor), obCané

In-source inovace
Prenechte inovace tém, které se na dany problem specializuji
Zapojte obCany

— Focus groups

— Nechte vyjadrit se obCany skrze socialni sité
— Pobidnéte obCany ke spolupraci skrze rizné soutéze
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Figure 3: The strategy continuum

nternal ¢ » Externa
orientation orientation

O p e n S O u r C e Cultivate  Replicate  Partner  Metwork soor:e

Primarnim zdrojem inovaci jsou externi partneri (neziskovée
organizace, privatni sektor), obané

Vytvorte open databaze a distribucni mechanismy
Zakladejte komunity

Sdilejte inovace, at’ se vyhnete duplikaci

Zavedte systém reakci a zpétnych vazeb na inovace

Benefitem této strategie jsou:
— Nizké naklady na inovace
— Vyuziti specialistl zvenci
— Vyuziti potencialu ob¢anu, podilet se na ucelu vefejnych sluzeb
— ZvySeni kvality — sluzby na miru s minimalnimi naklady
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