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http://www.hipposdesign.com
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Mise a vize NTK

My v NTK profesionalne a pratelsky slouzime vyzkumu, vzdelavani i siroké odborné a laické verejnosti
v oblasti techniky a aplikovanych prirodnich véd. Pomahame vytvaret a pecovat o intelektualni
prostredi, v nemz se informace transformuji v poznatky, které podporuji vyzkum i praxi a jsou déle
sdileny akademickou obci a zivi proces vzdeélavani. Shromazdujeme, vytvarime, spolehlive
uchovavame poznatky a dbame o jejich snadnou dostupnost a komunikaci diky diveryhodnym
systémUm a strategiim. Nabizime vlidné, zvouci a stimulujici prostredi jak fyzické, tak i virtudini. Stale
se vzdélavame a pomahame v tom i ostatnim

Jsme tspesna akademicka knihovna podporujici transfer inovaci do praxe
Vize

Chceme byt Spi€kovym centrem védecko-technickych informaci a akademickych i firemnich sluzeb,
a tak podporovat vyzkum, vyvej, vzdélavani a inovace na narodni, evropskeé i svétové drovni.

Principy k dosazeni cile

Dbame o trvalé interni inovace

Navrhujeme pouze srozumitelna a davaryhodna reseni

Verime ve spolupréci a inspirativni vzdjemné ovlivhovani partnert na vsech Urovnich
Nespokojime se s nicim, nez s dokonalou profesionalitou kazdého z nés, nebojime se vsak priznat
chybu a odvazime se zmenit smer

Klicové hodnoty NTK
Profesionalita, spolehlivost, jistota (podlozena trvalym [sebe]vzdélavanim);
Vlidnost, srozumitelnost, ctevienost;

Kreativita, inspirativnost;
Partnerstvi bez bariér casu, mista, prislusnosti

Motto NTK

,Knihovna je sluzba"

Core Business
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https://www.techlib.cz/cs/82794-o-ntk#tab_mission
https://www.youtube.com/watch?v=7VWHYA2qJZI

Vzdelavaci mise NTK




NTK v srdci kampusu

e Jsme v (geografickém) centru
dejvického kampusu. Jak se stat i
akademickym centrem? Jak
muzeme podporovat iuspésnost
a zvédavost nasich uzivatell?

e Kdo jsou nasi (potencialni)
uzivatelé?

e Kdy, kde, jak a pro€ pracuji s
informacemi?

1 Masaryk(v ustav CVUT

2 Katalogicko-teologicka fakulta UK

3 Stavebni fakulta CVUT

4,5VSCHT

6 Fakulta strojni a elektrotechnicka CVUT

7 Narodni technicka knihovna

8 Fakulta architektury, CVUT

9 Studentsky dam CVUT

10 Ustav organické chemie a biochemie AV CR



I. UZIVATELE NTK



Uzivatelé NTK

"
>
Vyzkumnici, SR
. ucitelé a Zrizovatel /
Studenti VS uditelé, Ostatni verejnost
feditelé Vlada CR
doktorandi




Uzivatelé NTK a jejich potreby

SKUPINY UZIVATELU

Studenti

Vyzkumnici a VS ugitelé
(v€etné doktorandu)

Ucitelé a reditelé SS
Verejnost

Ztizovatel / viada CR

ZMAPOVANE POTREBY

Zakladni potreby (bezpecné, Cisté misto pro odpocinek a
setkavani dostupné 24*7, teplo, sucho, jidlo, wi-fi)

Informacni potreby (rychly a snadny pfistup k odbornym zdrojim
a kompetence pro jejich pouzivani)

Studijni potreby (prostory pro koncentraci i tymovou praci,
motivace, inspirace, navigace k podpore)

Vyzkumné a vzdélavaci potreby (podpora akademického psani,
podpora vyzkumnych tymu, podpora vyuky a [samo]vzdélavani,
mentoring)

Socialni potreby (multikulturni a multijazykoveé prostredi,
potkavani, sounalezitost, inkluze, “akademicka zkusenost”)
Ekonomické potreby (podpora transferu inovaci do praxe,
vzdélavani pro konkurenceschopnost, celozivotni vzdélavani)
Estetické potreby (kulturni a kreativni akce)

Narodni potreby (zajisténi Informacni infrastruktury, narodni
projekty a funkce)



Poznavame uzivatele (i za hranicemi knihovny)

spoluprace s akademickymi partnery a uzivateli
nalezy vlastnich pruzkumu a zpétné vazby
zameéstnavani uzivatell

best practice a mezinarodni standardy




Metody a nastroje analyz



Vyzkum uzivatelského chovani a zkusenosti

Vyzkumné otazky
e Kdo jsou naSi uzivatelé a jak vyuzivaji prostory a sluzby NTK?
e Jak se vyviji potfeby a navyky (potencialnich) uzivatelt?
e Jak muzeme podporovat rozvoj kompetenci a zvySeni konkurenceschopnosti
uzivatelt?
Jak muzeme zvysit efektivitu sluzeb a vyuzivani prostort knihovny?
Jak Setfit Cas a zlepsSit naSe procesy a postupy?



Vyzkum uzivatelského chovani a zkusenosti

Metody a cile

Kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pristupu

Zkoumame nejen soucasnost, ale divame se i do budoucna

Zajimame se o trendy v komunitach, oborech...

Prabézna Setfeni, vazana na aktivity nebo pozadavky vedeni

Cil: vytvorit systém kontinualniho hodnoceni, ktery bude poskytovat Sirokou
Skalu ukazatell a informaci pro prubézné a strategické planovani a rozhodovani
zalozené na datech v oblasti uzivatelské podpory



Manazersky informacni system (MIS)

Cile: analyza kli¢ovych ukazatelu procesu, -
poskytovani podkladl pro manazerska
rozhodovani

Prinosy: identifikace problému, podnéty k
vylepSeni procesu, zmény oteviraci doby
Metriky: vstupy, vypujcky/vraceni, pfipojeni na

Wi-Fi, rezervace, registrace atd e L e e
Dimenze: den/hodina, typ zakaznika, typ

Zajima nas: navstévnost, obsazenost, vyuziti .
fondu, interakce se samoobsluznym zafizenim,
doba stravena v prostorach knihovny apod. I I i
Metody: sbér dat do MIS z rliznych systému, 111111 I.

vypujcky atd.
VyhOanCOVénl' pomOCi M IS a da|§iCh néStrOjlj Analyza név§tévnog;leTK, fijen-prosinec 2016-2018




Pocet kratkych dotazi - tyden/den v tydnu

Analyza dotazii na pultech -~~~ = = =« W L %

e Cile: analyza vytiZeni pracovniku na pultech,
efektivni personalni alokace, zvysSeni
zakaznické spokojenosti

e Prinosy: identifikace problémdu, podnéty k
vylepSeni procesu a napady pro akademické
sluzby, zména oteviraci doby

e Dimenze: rozsah a téma dotazUl, pracovisté,
den, den v tydnu

e Metody: papirovy formular -> MS Excel ->
statistické zpracovani

e Planovany vyvoj: 03.2020 - sbér dat
v elektronické podobé (LimeSurvey),
preskupeni témat, zachyceni presného Casu
dotazu

Analyza vyuZiti asistovanych sluZzeb na pultech NTK, leden-Cerven 2016-2019



CRM - systém pro rizeni vztahu se zakazniky

e Cile: zlepSovat péci o uzivatele a jejich spokojenost

s konzultacemi

e Pfinosy: mapovani uzivatelského chovani a potieb, e
analyza a zvyéeni kvality pokrogilé akademické
podpory, vytvoreni znalostni databaze, zlepSeni kvality
sbiranych informaci

e Zajima nas: jaka je poptavka po akademickych
sluzbach, proC zakaznici vyhledavaji nasi pomoc a co
od konzultace Cekaji, jaké jsou prfedchozi znalosti a
zkuSenosti uzivatell, s jakymi problémy se potykame

e Metody: NTK CRM systém zaloZeny na bezplatném,

otevieném nastroji SuiteCRM
e Moduly: accounts (organizace), contacts (uzZivatelé),
meetings (aktivity), reports, calendar, consultation form

Vzor konzultaéniho formulare v CRM


https://suitecrm.com

Pozorovani

Cile: zjistit, jak zakaznici a navstévnici vyuzivaji
prostory knihovny, tzn. “co délaji”

Prinosy: odvozeni vzorcu chovani cilovych
skupin, analyza obsazenosti budovy, analyza
interakci navstévnika s prostory knihovny
Metriky: navstévnik

Dimenze: patra, zony, tymové studovny,
individualni nebo tymova prace, vyuziti
pocCitacl/notebooku, knih/skript/poznamek apod.
Zajima nas: kde a jak navstévnici travi Cas, jaka

je jejich interakce s nabytkem a prostory, co maji

u sebe pfi studiu/praci, jak pfizplsobuji prostory
Metody: 04.2019, pozorovani a zaznamenavani
predurCenych charakteristik -> MS Excel
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Specifikace studijnich prostort 3.NP NTK



Mystery Visiting (2014, 2015)

Pozitivni viivy Negativol viivy

Cile: zjistit, jaka je zkuSenost a
Vnitini vivy | SILNE STRANKY SLABE STRANKY

H M ° A4 H 1. Hlavni stranka webu a Mdj Gcet 1. Terminologie na webu
SpO kOJenOSt UZIVatel U Se SI UZbamI a 2. Ochota a pfivétivost knihovnika 2. Matouci pfechody mezi rozhranim

3. Rychlost a fakticka spravnost VuFind a Summon a nedostateéné
Emaild oznateni linku na plny text v katalogu
prOStO ry NTK 4. Intuitivni pouZivani Selfchecku a 3. Komplikované a nejasné nastaveni
vracectky Krameria

&

W~ ®mm

Vypadavajici Wi-Fi sit
Sledované Oblasti : prOStO ry, Web, komunikace, nedostateéné
12. Ztizené nalezeni dokumentu ve VW a

SloZité skenovani
zddraznéni moZnosti platby kartou
Zajima nas: co jsou silné a slabé stranky 13, Nevidnelnost nékienjch suzeb

7. Motivujici studijni prostiedi Obtizné ovladani infokioskd
e e v s ’ v
oblasti, navrhy na zlepSovani sluzeb
Hekticky proces registrace a strohd
11. Obtizna orientace v knihovné
Samoobsluzné fungovani Google efekt

Prinosy: identifikace problematickych 5 Konauace nvody T 8 neakuua
Uzivatelsky nepfivétivy a pomaly RS

vyhledavaci rozhrani, knihovnici a dalSi 11, Otians oremace ¢

z pohledu uZivatell, kde se citi zmateni e o e

, , , zakaznik(i 2., Uzkost z knihoven" a knihovnik(i
1 H 2. Nedostatek studijnich mist 3. Vysoka otekavani na fungovani
a frUStrovan I ) CO Je nesrozumltelne v univerzitnim kampusu techniky

3. Odtekavani pfi registraci 4. Nedostatetn4 kapacita budovy

Metody: informatofi plnili dkoly na 5. St o vkendech & Kankuranent prosvedl
zakladé testovacich scénaru, zapojeni
neuzivatell

SWOT vzesla z Mystery visitingu 2015



http://repozitar.techlib.cz/record/1003/files/idr-1003_1.pdf

Etnografie (2016, 2017)

Cile: popsat informacni chovani védcu
(Krueger, 2016) a studentt (Chodounska,
2017) v STEM oborech “za hranicemi”
knihovny a pfedplacenych zdroju
Pfinosy: identifikace dosud
nepozorovanych forem chovani, hlubsi
porozuméni navykim a potfebam
Sledované oblasti: informacni nastroje a
zdroje pouzivané danymi komunitami pro
pInéni pracovnich/studijnich povinnosti
Zajima nas: kde, jak a proC uzivatelé
“opravdu” pouzivaji informace

Metody: kombinace metod (pozorovani,
rozhovory, foto deniky) i pfistupu
(kvalitativni i kvantitativni)

Google — jednoduché
hledani

zavislost na
$kolnich zdrojich

vyuiivani specidlnich
informaénich zdrojl a
néastroji a specifické
formy inf. chovan{

Podet pril

Opomenuti
knihovnich zdrojd
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CHODOUNSKA, Alena, 2017. Za zdmi akademické knihovny: kombinované
etnograficka studie osmi student( techniky [online]. Brno: Masarykova univerzita,
Filozoficka fakulta, Kabinet informaénich studii a knihovnictvi [cit. 2020-02-11].
Diplomova prace. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/181814/ff m/.

KRUEGER, Stephanie, 2016. Beyond the Paywall: A Multi-Sited Ethnographic
Examination of the Information-Related Behaviors of Six Scientists [online]. Berlin:
Humboldt-Universitat zu Berlin [cit. 2020-02-11]. PhD Dissertation. Dostupné také z:
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.1.2146.2642 .



https://is.muni.cz/th/181814/ff_m/
http://dx.doi.org/10.13140/RG.2.1.2146.2642

Webova analytika

® Fageiews
e Cile: analyza interakci navstévniku -
webovych stranek www.techlib.cz. /
(Zatim je malo vyuZivano.) f“
e Prinosy: testovani riznych kanalu
poskytovani informaci, analyza zajmu o
e Metriky: navstévy, uzivatelé, stranky aj. N e e
e Dimenze: den/hodina, typ uzivatele, zdroj 1761 IR
navstévy, dalsi info o uZivateli aj.
e Zajima nas: napf. analyza navstévnosti | fessassessiedoen @ | oo cran
nové spusténé stranky “Casté dotazy” st 8| w1 em| o
o MetOdy: Google Analytics 4 jes/2735-caste-dotazy @ | mail2 techlib.cz / referral 20 (165%) 10 (07

Report “Pageviews” Google Analytics pro stranky www.techlib.cz


http://www.techlib.cz

Analyza vyhledavacich nastroju

e Cile: analyza interakci navstévniku

s vyhledavacimi nastroji (Summon, Vufind, Kramerius)
(Zatim je malo vyuzivano.)

Prinosy: analyza vyhledavacich dotazu

Metriky: navstévy, uzivatelé, stranky a;.

Dimenze: pocet vyhledavani, pocet vysledk

Metody: Google Analytics, Summon, Pythia (dokonCuje se)



Zpetna vazba

e Cile: komunikace a ziskani
zpétné vazby od navstévnika,
ucastniku akci a Skoleni,
zakaznikl pokrocilych sluzeb

e Prinosy: identifikace
problémovych bodu, podnéty
pro vylepSeni procesu, vhled
do “svéta navstévniku”

e Metody: zpétnovazebni
dotazniky po kazdém
workshopu, “Chci, aby
v knihovné”, tabule v parteru
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Prani do druhé dekady
Wishes for the Second Decade

Jak bychom se mohli nadale zlepsovat? Dejte nam védét!
How can we become even better? Let us know!
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. NTK 2020+



Naucili jsme se 2009 - 2019

Na budoveé NTK studenti ocenuji svobodné a motivujici prostredi, které jim
pomaha soustredit se

Vice jak polovina navstévnika preferuje studium o samoté pred skupinovym
studiem, velka ¢ast studentu vyhledava ticho

Uzivatelé maji problém na poprvé najit vraceCku a selfcheck

Studenti technickych oboru pracuji na STEM specifickych projektech a
vetsinou nepotrebuji tiStené zdroje

Nizké povédomi o zdrojich a sluzbach nabizenych knihovnou



Naucili jsme se 2009 - 2019

“Nasi studenti” maji velmi malé povédomi o nastrojich pro vyhledavani
odbornych informaci a nekriticky pfistupuiji k jejich pouzivani (od SS po
Ph.D.)

Pro “nasSe studenty” je bakalarska prace prvni zkusenost s akademickym
psanim

Vyznamna &ast SS a VS Skol nema do svych kurikul integrovany rozvoj
kompetenci, které souvisi s pouzivanim informaci, v¢€. akademického
psani, publikaéni etiky a CZV

NTK vypliauje v kampusu funkci chybégjicich center pro podporu
akademického psani

NTK je ojedinelym mistem pro setkavani a vymeénu zkuSenosti mezi
doktorandy a vyzkumniky z riznych studijnich obor



Ménime se... 2000

. Posun od tisténych kolekci k elektronickym (zejména 2 O 1 O
v STEM)

. Posun od reSerSi ke konzultacim 2020

. Posun od frontalnich lekci k interaktivnhim

workshopUm
4. Zapojeni uzivatell a partnert do vyvoje a 2030

poskytovani sluzeb

Poznavame svét nasich uzivatelu a hledame, kde
potrebuji nasi pomoc, misto abychom je nutili
pochopit svét knihovny

Inspirujeme a demystifikujeme



Metody akademickych sluzeb 2020+

« ldentifikovat mezery v kurikulich, vyplhovat je a zejména katalyzovat
systematicka rfeSeni na pudé Skol a univerzit

* Propojovat ucitele a dalsi odborniky vénujici se podpore akademického psani
na (mezi)narodni urovni

« Propojovat rizné obory a rlizné stupné vzdélavani

« Podnécovat zlepSovani podpory studentu

« ZvySovat povédomi o novych vyukovych metodach a trendech ve vzdelavani

« Spolu-vytvaret inspirativni, inovativni, otevienou a pratelskou atmosféru, ktera
studentum i vyuc€ujicim umoznuje citit se pohodiné a bezpecné, a Iépe se
koncentrovat na studium a praci

« Inspirovat k akademicke excelenci



Co to znamena pro budovu NTK?

Modernizace tisténych kolekci ve verejné
pristupnych prostorach: Od roku 2014 probiha
hromadna obsahova provérka tisténych fondu.
Ve volném vybéru zlstane asi jen 40%
jednotek

—

Ménici se charakter sluzeb NTK:

Posun modelu sluzeb od “tradiCnich”
knihovnickych a informacnich pultl k Sifeji
chapanému modelu akademické informacni
podpory umoznujici aktivni zapojeni student(
a vyucujicich do vzdélavani v pfimo v
knihovné

Modernizace a rozsireni poc¢tu studijnich
mist (s ohledem na hygienické a bezpecnosti
kapacity budovy):

e  Prostor podporuje ruzné styly uceni
e  Prostor uzivatele intuitivné naviguje k dostupnym
informacnim zdrojim a sluzbam

Modernizace uzivatelské podpory a
akademickych sluzeb

Prostory pro konzultace
Prostory pro interaktivni workshopy
Variabilni prostory pro budouci STEM sluzby
(napf. GISlab, DATAIlab, FabLab a pod.)

e Informacni kiosky misto pultt



alena.chodounska@techlib.cz

nadezda.firsova@techlib.cz
olga.martinova@techlib.cz
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