Ing. LuboS Chara: Seznameni s pripravou platformy pro zajisténi sluzeb

dodavani dokumentd véetné MVS - ZISKEJ
Ndrodni technickd knihovna

Anotace

Spusténim portalu Knihovny.cz, ktery centralizuje fondy ceskych knihoven, se také zvysila poptavka z
fad odborné verejnosti knihovnik(i na ndvazné sluzby. Od pocatku projektu Centralniho portalu
knihoven se pocitalo se sluzbou dodavani dokument(, kterou poskytne Narodni technicka knihovna.
Logickym vysledkem je tedy centralizovana platforma, ktera bude s portalem Knihovny.cz sdilet
potfebna data, cozZ ji ve vysledku umozni nabidnout sluzbu dodavani dokument( véetné MVS.

Ambici pfipravované platformy je zjednodusit a zatraktivnit pristup ¢tenart k fondlim knihoven v
prostredi internetu, a poskytnout knihovnam prehledny nastroj pro agendu sluzeb v rdmci doddvani
dokumentl. Nezbytnou soucasti pfiprav i provozu systému bude aktivni pfistup knihoven zejména k
parametrizaci sluzeb. Nasledujici pfispévek chdpeme nejen jako moznost informovat o aktualnim
stavu pfiprav nové platformy, ale i jako zahajeni vzajemné diskuze a spoluprace napfi¢ odbornou
verejnosti v knihovnach.

Vyvoj projektu Centralni portal knihoven v datech

V roce 2010 rozhodla Ustiedni knihovnickd rada Ceské republiky o nutnosti vytvoreni jednotného
rozhrani systému knihoven. V ndvaznosti na toto rozhodnuti vznikl projekt Centrdlniho portalu
knihoven (dale jen CPK). Cilem tohoto projektu je vytvoreni jednotného informacéniho portalu -
www.knihovny.cz .

V prvnich fazich projektu v letech 2011 az 2014 nejprve vznikal projektovy zamér, dale byly vytvoreny
odpovidajici pracovni skupiny, probéhl prlizkum potieb knihoven. Na tyto kroky pak navazala
pfiprava zaddvaci dokumentace pro vybérové fizeni na dodavatele technologického reseni ,,na klic“.
BohuZel se nenasel Zddny dodavatel, ktery by byl schopen a ochoten tuto zakdzku realizovat a
zaroven se ukdzalo, Ze vhodnéjsim FeSenim bude realizovat vlastni vyvoj jednotného portalu. Vedeni
této realizace se ujala Moravska zemska knihovna (MZK). V téchto fazich projektu taktéz nebyla
opomenuta sluzba dodavani dokument, kterd musi byt logickym doplrikem jednotného
informacniho portalu. Pfedbézné je pocitano s integraci sluzby Virtualni polytechnické knihovny
(VPK), jejimz servisnim centrem je Narodni technicka knihovna (NTK). Také proto byl ukol zajistit
realizaci sluzby dodavani dokument( véetné meziknihovnich sluzeb (MVS) v ramci projektu CPK
svéren pravé NTK.

V roce 2015 je definitivné rozhodnuto, Ze feSeni CPK bude na platformé open source, konkrétné
VuFind. Tym v MZK postupné pfipravuje a nasazuje funkcionality potfebné pro spravné fungovani
jednotného informacniho portalu. Témi nejdllezZitéjsimi jsou sklizeni dat, deduplikace a obohacovani
0 jmenné autority, napojeni na knihovni systémy, inteligentni dohledavani zaznamd, sdileni a
propojovani identit atd.

Na zacatku roku 2016 je spusténo testovani a pilotni provoz jednotného informacniho portalu, ktery
ma jiz nyni oficidlni nazev Knihovny.cz, na podzim stejného roku je pak ozndmeno oficialni spusténi
portalu. Samoziejmé tim neni vse hotovo, v nasledujicim roce a do let ptistich je naplanovan nutny
rozvoj, ktery umozni zapojovani dalSich knihoven, integraci elektronickych informacnich zdrojd a
zejména pak sluzbu pro dodavani dokumentd véetné MVS.


http://www.knihovny.cz/

Rozhodnuti vybudovat novou platformu pro dodavani dokument(

liz v prvnich fazich projektu CPK, byla realizace sluzby dodavani dokument( véetné integrovaného
platebniho systému zadana NTK. Uvazovalo se o vyuziti sluzby VPK. Pfedstava byla takov3d, zZe postaci,
kdyZ se soucasna sluzba VPK rozsiti o nové komunikacni rozhrani, které umozni propojeni s novym
portalem.

NTK provedla vlastnimi silami SWOT analyzu soucasné sluzby a zejména jeji moznosti rozsifeni Ci
propojeni na nové vznikajici portal.

Mezi jednoznacné silné stranky, které by potvrzovaly rozhodnuti vyuzit sluzbu VPK, patfi zejména to,
Ze VPK je systém a sluzba s tradici a pevnou pozici, kterd je v rutinnim provozu jiz od roku 2001. Ddle
pak relativni jednoduchost systému, automatizovanost procesu, jednotna sprava zadanych
pozadavkl, centralni server pro systémové informace, véetné dat o uZivatelich a jejich poZadavcich,
integrovany systém vyuctovani, véetné poplatkd za autorska prava a zejména pak zkusenosti s
realizaci fungujicich agend ve VPK — jako jsou elektronické dodavani dokumentd (EDD),
zprostredkovani meziknihovni reprografické sluzby (MRS) a sluzby zasilani obsahU vybranych periodik
(Current Content), agenda mezinarodni meziknihovni sluzby (MMS). Nové v ¢asové shodé s pocatkem
realizace projektu CPK byla do VPK vélenéna i agenda pro zprostfedkovani meziknihovni vypljéni
sluzby (MVS).

Z analyzy vsak vyplynuly i slabé stranky, respektive hrozby, které musely byt nasledné brany v potaz.
Nejvétsi slabinou je paradoxné to, co patfi i mezi silné stranky, tedy stari sou¢asného systému. Z této
skutecnosti plynou dvé nejvétsi hrozby, s kterymi bylo nutné se dale vyporadat. Tou prvni je
legislativné pravni ramec celé sluzby. V dobé vzniku VPK se jednalo o sluzbu, kterou se zavdazalo
poskytovat spolecenstvi zejména védeckych ¢i technickych knihoven. Vétsina softwaru byla vyvinuta
v NTK (tehdy jesté v STK) a tudiz se NTK stala garantem a servisnim centrem této sluzby. Tento status
ovsem neni nikde pravné zakotven. V soucasné legislativé je problematické pfipravit smlouvy o
spolupraci, které jsou nutné k provozovani této kooperativni sluzby, protoZze rozhodovaci pravomoc
je dle platného pravniho vykladu na celém spolecenstvi zakladajicich knihoven. Toto by bylo jisté
mozné vyresit vhodnym pravnim aktem. S celou problematikou, ale také velmi Uzce souvisi dalsi
zalezZitost, a tou je soucasny zpUsob zUctovani poskytnutych sluzeb. Novelizace zakon( v uplynulych
letech, totiz zpUsobila, Ze soucasny stav se pohybuje na hrané zakona; coz je pfipustné u systému,
jehoZ prostredi a pravidla vznikla pfed prislusSnymi novelami. Tento stav je vSak nepfenositelny na
noveé vzniklou sluzbu ¢i dokonce cely systém sluzeb. Druhou hrozbou je pak zvolena technologie,
respektive programovaci jazyk, ve kterém je celé prostfedi VPK naprogramovano. Jedna se o
uzavrené licencni prostredi, v némz se soucasna generace programatort jiz vibec nepohybuje.
Jakykoli dalsi vyvoj, ale i béZna udrzba soucasného stavu, by pro NTK do budoucna znamenala velké
usili a naklady na vychovani vlastni programatorské sily. Za souc¢asnych podminek nema NTK
dostatecné prostredky na to, takové Usili a naklady vibec vynalozit. Proto hrozi v budoucnu,
respektive ve chvili, kdy soucasny technicky spravce a zarover autor systému nebude k dispozici,
velmi pravdépodobny kolaps sluzby VPK.

Existuji i dalSi slabé stranky, které jiz negeneruji pfimo hrozby. Jde o fakta, ktera nasledné také
prispéla k rozhodnuti vytvofit platformu novou. Jedna se zejména o to, Ze k soucasnému systému
VPK neexistuje ucelena dokumentace a je problematické dale delegovat ptipadny rozvoj. V
neposledni fadé je to i graficky vzhled soucasné sluzby, respektive jeho velmi nizka variabilita. Lze
predpokladat, Ze pro integraci do prostredi jednotného informacniho portalu by se design sluzby mél
minimalné pfiblizit designu portalu knihovny.cz. Jasnym poZadavkem je, aby pouZitelnost sluzby byla
ve stejném duchu celého portalu, Cili musi byt jednotna tzv. "user experience".



Proto v dobé, kdy MZK s konecnou platnosti rozhoduje o vyuziti platformy VuFind, pada dalezité
rozhodnuti také v NTK . PiSe se rok 2015 a rfeditel NTK dava pokyn k zahajeni nezbytné aktualizace
VPK, resp. k vyvoji nového systému pro dodavani dokumentl véetné MVS. V NTK vznika pracovni
skupina, kterd zacala ptipravovat projekt pro vyvoj nového systému. Skupina zahrnuje pracovniky
NTK a také NK a spolupracuje s kolegy z MZK.

Projekt, jeho dosavadni faze a harmonogram

Projekt VISK 8/B 2016 — ,,Vyvoj systému pro dodavani dokumentd pro zajisténi EDD a MVS sluzeb
Centralniho portdlu knihoven: Faze | - Analyza“

V tomto roce probéhly v projektu nasledujici ukony:

= proceshi analyza — analyza procest dodavani dokumentt, MVS a dalSich sluzeb, analyza
uzivatell a jejich chovani, navrh uZivatelskych scénari, analyza organizacniho zajisténi
projektu, popis navaznosti na knihovny.cz, zajisténi udrzitelnosti, efektivity a pfinosu
systému

= ndvrh architektury jednotlivych ¢asti systému - internich modull, modult zajistujicich
napojeni na knihovnické systémy a externich subsystémi

= rozbor nakladu, proveditelnosti a udrzitelnosti projektovaného systému

= zajisténi pravniho ramce a pravni podpory jednotlivych aspektl online sluzby

Vystupy z této faze projektu slouzily zejména jako podklad pro programatory pro sepsani zaddvaci
dokumentace na vytvoreni poZzadovaného software.

V této fazi projektu také vznika pracovni nazev platformy: Ziske;j.

projekt VISK 8/B 2017 - Vyvoj systému pro dodavani dokumentd pro zajisténi EDD a MVS sluzeb
Centralniho portalu knihoven: Faze Il - Vyvoj.

V tomto roce v projektu probéhly a probihaji tyto ukony:

= vybérové fizeni na programatory

= programovani a testovani platformy

= priprava organizacniho zajisténi systému a sluzeb
= priprava Skoleni a testovani na rok 2018

= vznik grafické podoby sluzby

Aktualni stav projektu

Oznaceni Ziskej se stalo oficialnim ndzvem vznikajici platformy. Od roku 2017 je jiz komunikovano
jako synonymum pro dlouhy nazev, respektive oznaceni platformy Systému pro dodavani dokument
vCetné MVS. Nazev Ziskej, se jiz také objevuje i v oficialnich dokumentech projektu.

V prvnim ctvrtleti roku 2017 se ukazuje, Ze pro ucely zadani vyvoje systému je nutné vystupy z
predchoziho roku strukturované zpracovat a "prelozit" do feci srozumitelné potencionalnim
resitelm zakazky. Vznika tak Technologicky model, ktery je nasledné nedilnou pfilohou zadavaci
dokumentace. Tento dokument shrnuje i poZzadavky na novou platformu.



Mezi ty nejzasadnéjsi patfi:

= pozadavek na vytvofeni v otevieném software (programovacim jazykem sytému je Python a
dodany kod je dle pravidel GPL
{https://cs.wikipedia.org/wiki/GNU General Public License}), aby bylo nasledné mozné
zasahovat do vytvoreného software a v pfipadé potreby jej dale sdilet ¢i upravovat

= realizace systému zplsobem moduladrniho feseni, coZ umozni postupny vyvoj, ale i moznost
oddélené spravy jednotlivych agend nabizenych sluzeb (napt. v pfipadé potreby zménit
systém pro autorizaci uzivatell, bude moZnost zménit tento modul bez dalsiho vyrazného
dopadu na ostatni funkcionality systému jako celku)

= dostupnost pro uZivatele (Ctenare i knihovny) bezplatné z prostredi internetu (bez nutnosti
cokoli instalovat apod.)

Technologicky model dale obsahuje popis technologického feseni, popis systémovych pozadavkd,
zvolenych frameworkd, datové struktury, technického prostredi, technickych standard( a politik,
narok( na implementaci, provoz, bezpecnost, stabilitu, vykonnost, udrZitelnost a tdrzbu a

v neposledni fadé navrh open source softwarovych feseni, kterd navazuji na soucasné systémy
pouzivané v NTK, zarucujici snadnou implementaci, udrZitelnost a rozvoj zamysleného systému do
budoucna.

Pti pfipravé Technologického modelu doslo k upfesnéni harmonogramu a fazi vyvoje systému.

V prvni fazi realizovatelné v roce 2017 je vybudovani zakladu celkového robustniho systému sluzby
Ziskej. Jeho soucasti bude naprogramovani zakladnich poZzadovanych modul(, zajistujicich zejména
spravu a provoz systému (klicové je napriklad nutnost vyresit moznost prihlasovani {autentizace}
knihovnik( i ¢tenara). Uvédomujeme si, Ze vytvarime narodni "propojovaci” platformu, kterd ma za
cil nabidnout ptistup ke sluzbam vsem subjektim (uzivatelim a knihovnam), a proto je nezbytné, aby
se této fazi vyvoje vénovalo vice prostoru, nez bylo plivodné odhadovano. Z tohoto dlivodu se v roce
2017 v systému Ziskej naprogramuje agenda pro zajisténi sluzby MVS. Rozsireni sluzeb fungujiciho
systému Ziskej o elektronické dodavani dokumentu bude realizovano az v pribéhu roku 2018. Oproti
plGvodnim predpokladim, bude sluzba Ziskej v roce 2018 nasazena soubézné s provozem stavajici
VPK.

Ukazalo se, Ze stejné dulezitym krokem, kterym je vznik nového softwaru, je proces sjednoceni a
parametrizace meziknihovnich sluzeb, ktery musi nastavit urcita jednotna pravidla sluzby a zaroven
odrazit specifika rliznych knihoven. V 1été 2017 probéhl ve vice nez stovce ceskych knihoven priizkum
formou dotaznikového Setfeni, se zamérenim na konkrétni aspekty sluzeb, které bude Ziskej
zprostredkovavat. Vysledky prizkumu budou pouZity pfi programovani systému.

Realiza¢ni tym v soucasné dobé pfipravuje scénar testovaciho provozu s vybranymi knihovnami a
nasledny scénar provozu na ostrych datech u vybranych knihoven v roce 2018, déle koncepci a
harmonogram propagace a Skoleni nového systému pro knihovny. Paralelné také vznika graficky
vizual pro sluzbu a logo Ziskej.

Prace na projektu nepfetrzité pokracuji, pfesto vnimame nékteré bariéry, které ndm praci komplikuji.
Projevuje se "syndrom projekt", ktery souvisi se skutecnosti, Ze NTK musi dodrZovat postupy,
harmonogramy a terminy vefejnopravni instituce a zaroven dodrZovat podminky dotacnich programdi
s vlastnimi harmonogramy a terminy, které nékdy zcela nesplyvaji ¢i dokonce jdou proti sobé. Je
proto nutné vést dalsi agendy, provadét vlastni spravu a monitoring platnych pfedpisl a osnov. Jejich
dodrZovanim, ale nékdy dochazi ke komplikacim a k prodluzovani realizace projektu. Kromé toho asi
jako ve vSech projektech verejnopravnich instituci, také ¢lenové tymu Ziskej a dalsi spolupracovnici,



https://cs.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License

ktefi pfispivaji k feSeni projektu svymi znalostmi a odbornosti, fesi svou béZznou pracovni agendu a
plni své zadané pracovni povinnosti a projektu se vénuji nad ramec své bézné pracovni doby a
naplné.

Na co klademe dUraz

Béhem nasich diskusi v odborné knihovnické verejnosti se v souvislosti s ptipravou platformy Ziskej,
setkavame s dotazem, zda tento software prinese konsolidaci sluZzeb dodavani dokument(l napf¥ic
¢eskymi knihovnami. Nase odpovéd je vidy takova, Ze celou platformu stavime tak, aby reflektovala
aktualni stav v knihovnach i poptavky uzivatell. Software sam o sobé neni Zadnou metodikou ani
regulacnim ndastrojem. Sluzba Ziskej ma nabidnut jednotnou platformu pro zajisténi dodani
dokumentl pro vSechny uZivatele (jak ¢tenare, tak knihovniky). Ziskej je tedy od zacatku koncipovan
tak, aby ji mohl vyuZzit kazdy dle svych mozZnosti, tj. aby si mohl zvolit miru sluzeb, kterou bude
vyuzivat nebo poskytovat. Kazdy uZivatelsky Gcet jak ¢tenare, tak knihovny bude parametrizovatelny.
Coz napriklad znamen3, Ze ¢tenati budou dostupné pouze takové sluzby, které nabizi jeho knihovna
(tyto nebude moci zménit). Popfipadé sluzby takové, které si nastavi ve svém profilu, napf. zde bude
moci uvést, Ze si nepreje, aby byly dokumenty obstardvany v zahranici, tedy prostfednictvim sluzby
MMS. Podobné i knihovna bude mit moznost ve svém profilu nastavit, které sluzby, a za jakych
podminek nabizi. V pfipadé MVS je napftiklad pfipravovana funkce tzv. whitelistu a blacklistu pro
dozadané knihovny, kde by si kazda knihovna mohla nastavit své vlastni preference pro vyfizovani
sluzby. Platforma Ziskej, vSak zdroven umozni, aby v pfipadé, Ze se nékteré knihovny dohodnou na
jednotnych pravidlech (napfiklad knihovny zapojené do CPK), byla tato pravidla aplikovana plosné na
vsechny profily téchto knihoven. Lze predpokladat, Ze jista mira sjednoceni (konsolidace) tak patrné
nastane, ale byly bychom radi, aby to bylo pouze ku prospéchu véci a spokojenosti viech
zUcastnénych stran.

Nasi ambici je vytvorit platformu, ktera umozni knihovnam a jejim ¢tenartim lépe a efektivnéji
spravovat pozadavky na sluzby spojené s dodavanim dokumentt. Princip a metodika zajisténi
sluzeb zlstane stejna. Platforma pouze nabidne standardizované feseni, které bude odrazet
soucasny stav a nabidku sluzeb dodavani dokumentt v ¢eskych knihovnach. Bude moznost si ji
prizplsobit tak, aby ji mohl vyuzivat kazdy dle svych mozZnosti a potieb.

Ziskej, co ANO a co NE
Ziskej, nabidne bezplatnou "platformu kooperace" pro zajisténi sluzby dodavani dokument(i véetné
MVS s jednotnym legislativnim a prdvnim rdmcem.

Pti zajisténi sluzby elektronického dodani dokumentu (EDD) bude povinné poplatky pro kolektivniho
spravce (aktudlné agentura Dilia) hradit provozovatel systému Ziskej, tedy Narodni technicka
knihovna. Tyto poplatky tak jiz nebude nutné kalkulovat do naklad(i na zajisténi elektronické kopie a
tim je prfendset na ¢tenare.

Pro vyuZivani sluzby Ziskej, nebude nutné kupovat ¢i zafizovat instalaci jakéhokoli dalSiho software.
Pro zapojeni knihovny do sluzby Ziskej, nebude nutné, aby byla knihovna zapojena do portélu

knihovny.cz, ale Ize to doporucdit. Sluzby CPK a Ziskej, budou vidy spojené nadoby, které budou
spole¢né nabizet nejSirSi mozny rozsah sluzeb a pfedpokladd se i dalsi spole¢ny vyvoj obou platforem.

Systém Ziskej, ma ambici, aby nebyl vniman jako nastroj pro diktaturu a unifikovanost sluzeb.
Nepfinese jednotna pravidla ¢i metodiku pro vyfizovani téchto sluzeb, pokud se na nécem takovém
knihovny samy nedohodnou. Na druhou stranu nabidne systém vSem zapojenym knihovnam



srovnatelnda data, pro vyhodnoceni poptavky i nabidky jednotlivych sluzeb, ktera by mohla nasledné
vést i k rozhodnuti pro zménu metodiky poskytovani sluzeb.

Ziskej, taktéz nezafidi samotné fyzické "premisténi" dokumentd. Uvédomujeme si, zejména na
zakladné nasich vzajemnych rozhovord, ale i provedenych prizkumd, Ze toto je nejslabsi misto
celého poskytovani meziknihovni sluzby. Pro vétinu zakazek je vyuzivana Ceska posta a kazda z
knihoven ma vlasti postupy, jak pfipravovat zasilky k expedici. VétSinové je zohledfiovana vysledna
cena postovného coz ovsem zase ovliviiuje koneénou dobu dodani. Vyhledové véfime, ze pravé
diskuze kolem platformy Ziskej, bude schopna referovat o skute¢ném zajmu uZivatell o sluzbu MVS,
a podniti odbornou verejnost k hledani novych moznosti, alternativnich zplsobl dorucovani a
novych zpUsobl Uhrady stavajicim poskytovatelim prepravy (napt. pausalni platba).

Jak bude vypadat pouzivani sluzby Ziske;

Ctenar v prosttedi knihovny.cz (v budoucnu také jinde) nalezne zaznam o dokumentu u kterého bude
navazan odkaz (tlacitko) na sluzbu Ziskej. Po kliknuti na tento odkaz, je ctenar prenesen do prostredi
Ziskej a vyzvan k pfihlaseni. V ptipadé prvniho pfistupu bude nutna registrace, respektive
odsouhlaseni podminek poskytovani sluzeb Ziskej. Pokud byl ¢tenaf v prostiedi knihovny.cz
prihldseny, prenese se tato informace i do sluzby Ziskej. Nasledné si ¢tenar postupnymi kroky ci
jednim kliknutim (v zavislosti na typu sluzby, nastaveni profilu ¢tenare a profilu ctenarové knihovny)
objedna zvolenou sluzbu. Samoziejmé zlstava zachovana moZnost, Ze ¢tenar prijde primo za svym
knihovnikem, ktery jeho pozadavek zadd za ného a to obdobné, bud's vyuzitim portalu knihovny.cz
nebo primo do portalu Ziskej.

Nasledné budou povéreni pracovnici knihoven pracovat s ,frontou pozadavkd“ pfimo v portalu
Ziskej, a to jak v roli Zadajici, tak doZzadané knihovny. Vyfizovani agendy lze pfipodobnit k podobné
funguijici sluzbé Ptejte se knihovny.

Zaver

Ziskej, je v téchto dnech teprve v procesu zrozeni. Jiz ted povaZujeme za nutné pfinést informace o
jeho vyvoji. Chceme tim nastartovat vzajemnou informovanost a kooperaci, které jsou nutnym
zakladem pro fungovani této nové platformy. Uvédomujeme si, Ze spusténim v roce 2018 nenastane
pro realizacni tym konec zadaného ukolu, ale Ze naopak tim bude odstartovdn dlouhodoby proces,
vzajemného ladéni, testovani, nasledného upravovani a opétovného ladéni a testovani systému,
procesu, detaild, ale tfeba i komplexnich metodologii.



