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Posilovani institucionalni kapacity a
efektivnosti vykonu verejné spravy a
verejnych sluzeb
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Posouzeni hlavniho architekta pro
ucel predlozeni projektu statnich
prispevkovych organizaci

* Organizace zamerena na
vzdelavani/zavadéni kvality do verejnée
spravy

» Konkretne organizace poskytujici verejne
knihovnickeé a informacni sluzby



Projekt Efektivni informacni sluzby
NTK pro verejnost a statni spravu

» Realizace projektu bude mit plosny dopad na
zlepseni fungovani verejne spravy
» Klicove aktivity projektu naplnuji strategicke cile:
— Zefektivnit Cinnost uradu verejné spravy, snizit
financni naroky na chod administrativy a zajistit
transparentni vykon verejné spravy”
— ,Priblizit verejné sluzby obCanovi, zajistit jejich
maximalni dostupnost a kvalitu®
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NTK hlavni Cinnosti naplnuje
Strategii rozvoje sluzeb pro
Informachni spolecnost

Nakupuje, vytvari a zpristupnuje datoveé zdroje
urcené pro elektronicke verejne sluzby

Je kontaktnim mistem po tyto typy verejnych
iInformaci v siti e-Govermentu

Je uvedena na Portalu verejné spravy
Provozuje portal Narodni uloziste sedé literatury
Buduje fond elektronickych a digitalizovanych
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eGON

E-Goverment

eGON: symbol elektronizace verejné spravy

Moderni, pratelsky a efektivni urad

eGON, symbol eGovernmentu, je v pfeneseném

vyznamu zivy organismus, ve kterém vSe souvisi se vS§im a
fungovani jednotlivych ¢asti se navzajem podmiriuje.
Existenci a Zivotni funkce eGONa zajistuji:

Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych
kontaktnich mist

Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura
verejné spravy, zajistujici bezpecny pfenos dat

Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi ¢.300/2008 Sb.

Mozek: Zakladni reqistry verejné spravy- bezpec¢né a
aktualni databaze dat o ob&anech a statnich i nestatnich
subjektech
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http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-komunikacni-infrastruktura-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/ega-cili-zakon-o-egovernmentu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx

Klaudie — od spravy majetku k modelu poskytovani a
odebirani sluzeb

vyuziti principu cloud computingu
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Je knihovna urad?
Lze na ni uplatnit principy hodnoceni jako
na urad?

A — LRl m F

FUMNGOWVARN SYSTEMU ZAKLADMNICH REGISTRLU
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osohb a povinnosti
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F'I‘avndnl'l: Informacmi sjrstérn zakladnich registri
(ORG) (ISZR)
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Zakon C. 257/2001 Sb., o knihovnach a
podminkach provozovani verejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb

« Slovnik poimu EU
« Vefejna sluzba /Public service
* Koncept verejné sluzby je dualni: zahrnuje organizace poskytujici sluzby i
samotnée sluzby, které jsou zajistovany ve verejném zajmu. Povinnosti
spojené s verejnou sluzbou muze stat ulozit organizaci, ktera poskytuje
sluzby napriklad v letecke, silnicni a Zeleznicni doprave Ci v energetice, a to
na narodni i regionalni urovni.
- Casto dochazi k zaméné pojmu verejna sluzba a verejny sektor. Tyto pojmy
se liSi z hlediska fungovani, statusu, vlastnictvi a "klientely".
— Charta verejnych sluzeb
— Sluzby ve verejném ekonomickém zajmu
— Sluzby verejnému zajmu
— Univerzalni sluzba

Datum: 14.02.2010 | Zdroj: Businessinfo.cz
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http://www.businessinfo.cz/cz/rubrika/slovnik-pojmu-eu/1000670/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/ch/charta-verejnych-sluzeb/1000701/5257/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/s/sluzby-ve-verejnem-ekonomickem-zajmu/1000711/5384/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/s/sluzby-verejnemu-zajmu/1000711/5385/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/u/univerzalni-sluzba/1000714/5431/

Charta verejnych sluzeb

* ldea charty verejnych sluzeb je zalozena na uvaze, ze by mel
existovat nastroj shrnujici zakladni prava a principy upravujici
poskytovani sluzeb uzivatelum.

. Tyto principy by mély zahrnovat:
kontinuitu sluzby;
— kvalitu;
— bezpeclnost dodavky;
— rovny pfistup;
— dostupné ceny;
— socialni, kulturni a ekologickou prijatelnost.

« Datum: 18.01.2010 | Zdroj: Businessinfo.cz
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Charty obCanu jsou nastrojem

pro lepSi porozuméni potfebam a oCekavani ob¢and,
na hodnoceni ufadu z pohledu obcanu,

vedeni dialogu s obCanem,

vyrizovani stiznosti,

nastaveni standardu verejnych sluzeb.

Pilotni projekt realizovalo Ministerstvo vnitra a SIGMA v roce 2005 - 2006
pro ruzné typy organizaci - méstské urady, krajské urady, knihovny,
organizace socialnich a komunitnich sluzeb. Diky tomu vznikly charty
ob¢anu pro rtzné typy verejnych sluzeb.
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Efektivni verejna sprava
a pratelskeé verejné
sluzby
Strategie realizace
Smart Administration
2007-2015

Zdroj obrazku: Copyright © 2011 - 2012 New Times Publishing, s.r.o. VSechna prava
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Vize Smart Administration

Vize rok 2015:

 Vefejna spravav CRj je primarne pojata jako sluzba
obcCanovi, naplnuje principy dobrého vladnuti, funguje
efektivné a vykonne.

* Verejne sluzby jsou klientsky orientovany, naplnuji
oCekavani obcCanu, flexibilné reaguji na jejich potreby a
funguji hospodarne

* Verejna sprava a verejne sluzby prispivaji ke zvysovani
konkurenceschopnosti ceské ekonomiky a zvysovani
kvality Zivota obyvatel CR.

Globalni cil:

* Prostrednictvim zefektivneni fungovani verejné spravy a
verejnych sluzeb podporit socioekonomicky rust CR a
zvysit kvalitu zivota obcCanu.
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3.1.4. KliCoveé problémy v uzemni verejné sprave
(tj. samosprave, ktera také vykonava statni spravu
V pfenesené pusobnosti) a
ve vztahu mezi statni spravou a mistni
samospravou.

Problemy:

Vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje jednotlivé oblasti \fykonu verejné spravy
na mistni Urovni, je velka roztfistenost sdileni struktury Ceské republiky. Existuje
pres 6 tisic obci, z nichz 80 % je menSich nez 1000 obyvatel.
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Finance

neexistence mechanismu pro zajisteni
adekvatnosti vyse prispevku na vykon statni
spravy,

neodrazi realné naklady na vykon statni spravy
vysoke naklady na vykon verejne spravy obecne
odrazeji velky pocet obci (prumérna velikost

obce je jedna z nejmensich v Evrope, podil obci
do 1000 obyvatel je jeden z nejvéetsich)

nejednotny system strategickeho planovani a
jeho provazanost na financni rizeni
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Efektivita, kvalita a
profesionalita

» celkove nizka efektivita vykonu verejné spravy v
malych obcich (stovky kompetenci — povinnosti,
které se v malé obci vyskytuji s nizkou frekvenci,
tj. neni realizovatelna kvalifikovanost a
odbornost)

* nedostatecCna kvalifikace a kompetentnost
managementu zvlastée u mensich obci, neni
zajisten
profesionalni vykon zejmeéna u statni spravy

FF
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Sluzby

* ruznoroda kvalita sluzeb, v malych obcich
casta absence sluzeb béznych pro obCany
velkych obci
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Lidskeé zdroje

Systéem odmenovani nezohlednuje
vykonnost

Nejednotny systém rizeni znalosti
Jroven fizeni lidskych zdroju se na
jednotlivych urovnich uradu lisi

Uroveri jazykovych dovednosti a vyuzivani
T

Provazanost strategického rizeni na
planovani
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Komunikace a koordinace aktivit

* nefunguijici spoluprace s podnikateli a
neziskovymi organizacemi pri rozvoji obce, pri
priprave a koordinaci investic na uzemi obce

« Casto chybejici koordinace a spoluprace
investiCnich zaméru jednotlivych sousedicich
obci

e Casto obtizna komunikace s dalsimi sférami
Zlvota mimo verejnou spravu — s obcany, s
podnikatelskym sektorem, s neziskovymi
organizacemi
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Role statu

* nedostateCna koncepcni a metodicka
cinnost statu, ktera se projevuje v
nejednotném vykonu statni spravy
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Modernizace

malée tempo modernizace
nedostateCne zavadeni a vyuzivani ICT

pomala inovace, problemy s vyuzitim
novych metod, Casto chybi komplexni a
rozvojovy pohled na spravu obce

neni zarucena jednotnost kompatibility
software mezi urady verejne spravy
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Projekt EFI

* Rozvoj obecne prijatelneho,
transparentniho a funkéniho mechanismu

verejnych informacnich sluzeb NTK
* Vyuziti potencialu nove budovy
* Rozvoj kvality rfizeni a potencialu
organizace
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EFI Cinnosti

Analyza procesu uvnitf NTK

Analyza vveFejnych informacnich knihovnich
sluzeb v CR (vCetne analyzy vhodnych
zahrani¢nich modelu)

Vytvoreni registru akvizice EIZ

Vytvoreni standardizovaného systemu sledovani
kvality sluzeb

Strategicky plan rozvoje NTK do roku 2019
Vzdélavani zameéstnancu
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EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI

Al

Racionalizace administrativni procedury s
cilem zajistit vetsi efektivitu a
transparentnost

100% vazba EFI na SM



EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI
A2

Zavedeni systemu strategickeho planovani
ve statni sprave a zajisteni jeho
provazanosti na financni a administrativni

rizeni

100% vazba EFIl na SM
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EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI
Bl

Provedeni analyzy stavajicich regulaci s
cilem identifikovat a odstranit nadbyteCnou
regulaci

50% vazba EFI na SM

(navrhy na upravy legislativy nejsou hlavnim
cilem projektu)



EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI

Cl

Zavedeni systému rizeni kvality a sledovani
vykonnosti na uradech verejne spravy

100% vazba EFI na SM



EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI

C2

Zajistit vyuziti ICT — vytvorit centralni
registry verejné spravy a sdileni dat, vc.
pristupu ob¢anu k témto datum

10% vazba EFI na SM

(podpora ICT ve sluzbach, nenavazuje
primarne na registry verejne spravy)
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EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI
C4

Zavest jednotny sytém fizeni lidskych zdroju
/0% vazba EFI na SM
(procesni a personalni audit)



EFI a Smart Administration

Zdroj: Nabidka firmy KOMIX s.r.o. pro EFI
C4

Zavest jednotny sytém fizeni lidskych zdroju
/0% vazba EFI na SM
(procesni a personalni audit)



Harmonogram EFI

07/2010 podana zadost

07/2011 verifikovan pravni akt (MSMT CR
a MV CR)

02/2012 uzavrena smlouva s hlavnim
dodavatelem sluzeb Komix s.r.o.

01/2014 ukonceni projektu, udrzitelnost do
01/2019



Informace k EFI

* Webova stranka EFI
http://www.techlib.cz/cs/1643-projekt-efi

 Manazerka projektu Mgr. Magdalena
Hornova, NTK

« Konference EFI 0.- 21. 3. 2012
— 1. konference EFI - 25. 4. 2012
— 2. konference EFI — 8. 11. 2012

LI 4 r A\ 4 [ ]
 Medialni partner CasOopPIS lkaros
” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
awapelq h LIDSKE ZDROJE V¢ ASI BUDOUCNOS T
- orcd v GR EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz



http://www.techlib.cz/cs/1643-projekt-efi
http://www.techlib.cz/cs/1643-projekt-efi
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Kontaktni udaje pro prezentaci

« Radka Rimanova
 Radka.rimanova@techlib.cz



