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Akademickeé sluzby

* Pozice a presna pracovni napln oborového
knihovnika neni v ¢eskych knihovnach,
vcetné NTK, jesté plné definovana a
zavedena.

Referenc¢ni Obovrové
sluzby sluzby

» Specializované akademické sluzby
zakaznikiim a partneriim jsou v NTK
poskytovany v ramci referenc¢nich sluzeb.
Oborové c¢innosti probihaji zatim
predevsim v oblasti budovani tematickych
sbirek a rozvoje internetovych pruvodcu.

« V této fazi rozvoje akademickych sluzeb se Specializované
odbor pro uzivatelskou podporu a referat sluiby
301 pro metodiku a specializované
akademické sluzby zaméruje predevsim na
~heoborové” sluzby.
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« Konzultace Odborné
textové editace |

« Kurzy a skoleni

* Internetoveé
pruvodce a online
nastroje

 Bibliometrie a
scientometrie

« Odborné textové
editace
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Strucny prehled aktivit v roce 2015
Leden — kvéten 2015

* Detailni analyza tematickych kolekci NTK pro usnadnéni
orientace

« Sestaveni seznamu uzite¢nych nastroji a moznych
knihovnickych sluzeb pro studenty, zaCinajici s akademickym Ci
veédeckym psanim

« Stanoveni pilotnich projektu uvazovanych sluzeb v uzké
spolupraci s tymem referenc¢nich knihovniku:

« Podpora vzdélavani: vyvoj konceptu kurzu Védeckého psani,
PORG, Rakouské gymnazium

 Editaéni a konzulta¢ni sluzby v AJ (na vyzadani)

« Bibliometrické a scientometrické sluzby nejen pro akademické
partnery

 Internetové pravodce a nastroje pro samostudium: prehled
tematickych kolekci a nastroju v ramci internetovych privodcu
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Strucny prehled aktivit v roce 2015

Kveéten - listopad 2015

« Zalozeni Referatu metodiky a specializovanych akademickych sluzeb

* Rozsireni tymu referenénich knihovniku

* (QOdladéni uvodnich pilotnich sluzeb

« Diskuze obsahu a formy internetovych pridvodcl s akademickymi
partnery

* Prerozdéleni spravy a rozvoje internetovych pruvodcu dle témat
novym ¢lenuim tymu referenénich knihovnik

« Uprava internetovych pravodct podle ziskané zpétné vazby

« Pocdatek statistické analyzy pilotnich projektt v oblasti akademickych

sluzeb
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Prubéh specializovanych sluzeb

Specializované sluzby:
« Kontakt K

ontakt

(mail/telefon/osobni)

« Konzultace
(mail/telefon/osobni)

 Pozadavky

Konzultace

« Vypracovani pozadavku

* Predani
informace/zaskoleni

« Zpétna vazba

Sluzby navic: Vypracovani Pozadavky
« editace a formalni
Upravy odbornych textu

« VcCetne anglictiny
(profesionalni uroven)
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Priklady asistovanych sluzeb v praxi

Akademickeé sluzb
Didakticka ¢innost

Semestralni prace o
P Zpétna vazba

Diplomové / Tematicka vyuka a

disertacni prace Skoleni Sbér zpétné vazby

Grantové zadosti  Specializované od

Konzultace kurzy - uzivateld
Skupinové

- akademickych

konzultace partnert

- spolupracovniku
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Zhodnoceni specializovanych sluzeb

« Navstévnost internetovych privodcu

Internetové nastroje (74 A) |celkem| CZ AJ |celkem
rozcestnik Zdroje dle obora 1184 1184 | 2305 2305
rozcestnik Nastroje pro vyzkum 42 42 48 48
pravodce Chemie a chemicka technologie| 222 30 252 210 18 228
pravodce Biomedicinské inZzenyrstvi 0 0 0 120 6 126

« Stavajici vyzvy

— Prima a uzka spoluprace s akademickymi partnery
— Definice skupin zakaznikt z akademického prostredi a jejich
potreb

— Uprava internetovych privodct dle zpétné vazby zakaznik( a
potreb akademickych partner

— Odborni poradci pro internetové pruvodce (kontrola kvality)
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Budouci rozvoj specializovanych sluzeb

. Uprava tematickych internetovych prévodct na
zakladé uzivatelského testovani a podnétu
akademickych partneru

» Spoluprace s odbornymi poradci na obsahu internetovych
nastroju
> Aktualizovana nabidka tematickych fondd NTK (predevsim
kontrola doporucenych publikaci)
> Orientace ve fondu, strukturace zapisu pro vétsi prehlednost
» Odstranéni duplicit (knihovni zaznamy, webové stranky)
» Pridana hodnota internetovych priuvodcu
o dle potreb akademickych partneru
o strucnost a prehlednost (=> odkazy na informacni
stranky, nikoli vlastni sumare)
o odkazy na specializované online nastroje

KONFE RENCE EFI 201 5 N I K n. OPERACN{ PROGRAM ~ PODPORUJEME
= 247 evropsiy ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST 9z 11
Nirodni technické knihovea - fond v CR_ EVROPSKAUNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

National Library of Technology



Budouci rozvoj specializovanych sluzeb

* Rozvoj navazujici generace designu sluzeb
> Klasifikace zakaznickych (akademickych) skupin a jejich
pozadavkd
> Uzivatelské testovani nabizenych sluzeb (internetovych
pravodcu, konzultaci...)

. Uprava nabidky sluzeb, planované na rok 2016, na
zaklade uzivatelskeé zpétné vazby a potrebach
zucastnenych stran (akademicti partneri, profesori
apod)

* Implementace specializovanych sluzeb v pribéhu
roku 2016 pri jesté uzsi spolupraci s akademickymi
partnery
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