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1 Uvod

Tento dokument byl zpracovan jako vystup prvnich dvou &asti 2. faze projektu ,Efektivni informaéni sluzby
NTK pro vefejnost a statni spravu“: 1.2.2 - Analyza vefejnych informacnich sluzeb poskytovanych NTK
(¢asti Analyza systému fFizeni organizace NTK v¢. internich smérnic, Vymezeni proces(l). Dokument
popisuje vysledky spoluprace projektového tymu pracovnikd Deloitte a pracovnik( Narodni technické
knihovny, ktera probihala zejména formou analyzy stavajici legislativy, interni fidici dokumentace a
rozhovord s vedoucimi pracovniky NTK (do Grovné vedoucich referatd) s naslednou aplikaci nejlepSich
praxi na stavajici procesni strukturu a jeji fizeni v rdmci NTK.

Obsahem dokumentu je posouzeni procest NTK v nasledujici strukture:

e Vymezeni vSech proces 0 vykonavanych v NTK v ¢lenéni dle organiza¢niho hlediska zobrazené
prostfednictvim Procesni mapy NTK ;

¢ Hodnoceni proces G NTK obsahujici hodnoceni potencialu k zefektivnéni ve &tyfech zakladnich
oblastech véetné navrhu doporuceni a kritérii méreni procesu v podobé klicovych indikatort
procesu;

e Detailni popis Fidicich proces G prostfednictvim navodnych analytickych karet procesu;

e Detailni popis hlavnich a podp drnych proces @, u nichZz byl identifikovan potencial pro
zefektivn éni prostfednictvim navodnych analytickych karet procesu;

e Doporu €eni pro zefektivn éni proces  NTK obsahujici seznam a popis navrzenych doporuceni a
jejich hodnoceni na matici pfinos-naro€nost.

V ramci prvotnich fazi procesni analyzy probéhly nasledujici aktivity:

¢ Analyza interni Fidici dokumentace - organizaéni fad, zfizovaci listina, interni smérnice a dalSi
interni Fidici dokumenty;

¢« Analyza pravnich p Ffedpist vztahujicich se k zajiStovanym procesim - Knihovni zakon,
souvisejici provadéjici pravni predpisy;

¢ Pohovory s pracovniky NTK - v pribéhu 3 tydna bylo realizovano 36 strukturovanych pohovoru
s pracovniky NTK zaméfenych na analyzu vykonu jejich ¢innosti a pribéhu zajiStovanych procesu.
Pohovory byly realizovany napfi¢ organizaéni strukturou NTK po odborech s vlastniky jednotlivych
procesl. Stru¢na tabulka obsahujici rozdéleni procest dle vlastnikl(l je uvedena v kapitole 2:
Vymezeni procesu;

e Sbér vstupnich informaci k zaji§ tovanym proces Gm - ze strany pracovniki NTK byly
na vyzadani poskytnuty zakladni statistiky vztahujici se k vykonu procesut, materialy popisujici
postup vykonu procesu a dalSi relevantni dokumenty.

Identifikace proces 0 NTK

Na zakladé realizovanych aktivit byla v prvni fazi procesni analyzy identifikovana struktura procesu v ramci
NTK, ktera byla zobrazena do prehledné procesni mapy NTK (viz kapitola 2).

V ramci procesni mapy jsou procesy na zakladé své funkce rozdéleny na hlavni, fidici a podparné:

e Hlavni (kli €éové, core) procesy jsou hodnototvorné procesy zfizené k napInéni poslani firmy, ve
kterych pfimo vznika pfidan& hodnota vedouci k uspokojeni externiho zakaznika.

e Podpuarné (supply) procesy zajistuji vnitfnimu zakaznikovi nebo hlavnimu procesu produkt
(sluzbu), ktery je pfipadné mozné zajistit i externé bez ohroZeni poslani instituce a vykonavaji se
interné bud’ z ddvodu omezeni rizik nebo pro ekonomickou vyhodnost.
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« Ridici (control) procesy jsou prifezové procesy, které udrzujici instituci konsolidovanou a
fiditelnou.

Identifikované procesy byly sefazené do procesni mapy NTK v ¢lenéni dle organizaéniho hlediska, to
znamena podle odboru, které dané procesy vykonavaiji (viz nize).

Hodnoceni proces

Po fazi identifikace procesl nasledovala faze hodnoceni procest. Cilem této faze bylo na zakladé
ziskanych informaci posoudit efektivnost vykonu jednotlivych procest, identifikovat procesy s potencialem
pro zefektivnéni a u téchto procestd navrhnout doporucéeni, ktera by vedla ke zvySeni efektivity jejich
vykonu. Hodnoceni potencialu zefektivhéni procesu bylo stanoveno na z&kladé hodnoceni potenciélu ve 4
zakladnich oblastech:

1. Popsani procesu - na zakladé realizované analyzy bylo zjisténo, Ze proces v sou¢asné dobé neni
popsan v ramci interni dokumentace, nejsou nastavena pravidla procesu.

2. Nastaveni kompetenci (dle RACI) - vramci kazdého procesu by mély byt jednoznaéné uréeny
role vykonavajici proces a to ve struktufe: R — Responsible (Vykonavatel procesu), A —
Accountable (Pracovnik nesouci finalni odpovédnost za spravny a véasny vykon ¢innosti), C —
Consulted (Pracovnik poskytujici informace a konzultace v ramci procesu), i — Informed (Pracovnik
informovan o vysledku, pfijemce reportu). V pfipadé, Ze kompetence vramci procesu nejsou
nastaveny spravné (napfiklad vice neZz 1 osoba nebo ani 1 osoba nenese finalni odpovédnost,
proces je vykonavéan v prili§ mnoha organizaénich Gtvarech apod.), byl identifikovan potenciél pro
Upravu nastaveni kompetenci v rdmci procesu.

3. ZvySeni efektivnosti vyuziti zdroj G — na zakladé porovnani poctu zaméstnancu zajiStujicich
proces a poctu Ukonl bylo ramcové vyhodnoceno, zda jsou zdroje v procesu vyuzivany efektivné,
nebo jsou nadhodnocené ¢i podhodnocené.

4. Externi zajiSt éni — u procesu, které jsou zajiStovany interné, bylo hodnoceno, zda existuje
potencial jejich efektivnéjsiho vykonu prostfednictvim externiho zajisténi.

Celkovy potenciél pro zefektivhéni procesu stanoveny na zékladé hodnoceni potencialu ve 4 zakladnich
oblastech (viz vySe) byl stanoven na stupnici nizky — stfedni — vysoky. Pokud vramci procesu byl
identifikovan vysoky potencial pro zefektivnéni, byl proces oznacen ¢ervené, v pfipadé, ze existuje stfedni
potencial, byl proces oznacen Zzluté. V pfipadé, Ze proces je vykonavan efektivné, tj. potencial pro dalsi
zefektivnéni procesu je nizky, byl proces oznacen zelené.

U identifikovanych procesu byly navrzeny kli¢ové indikatory méfeni procesu, které by mély byt v ramci
procesU sledovany a které budou podkladem pro hodnoceni efektivniho vykonu procesu.

Ramcové hodnoceni procesu je obsazeno v kapitole 3: Ramcové hodnoceni procest NTK.

U procesu s potencialem pro zefektivnéni byla navrzena doporucéeni pro zefektivnéni. Doporuceni byla dle
charakteru pfinosu rozdélena na:

T o . . L ] N 4
«  Doporuceni vztahujici se k Upravé a spravnému nastaveni procesu (oznacené ~ );

»  Doporuceni vedouci k Uspore finanénich prostfedkl (oznacené $);
» Doporucéeni vedouci k Gspofe personalnich zdroj, resp. ¢asu pracovnik( zajiStujicich proces

(oznacené N).

Uvedena doporuceni jsou detailné popsana v kapitole 6: Doporucéeni pro zefektivnéni procesd NTK.
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Detailni popis Fidicich proces

U vSech fidicich procest byla dle pozadavk(i zadavaci dokumentace provedena detailni analyza jejich
zajistovani a pribéhu. Detailni popis fidicich procesli je obsaZen ve strukturovanych analytickych
kartach proces U (viz nize), které tvofri:

« Nazev procesu;
e Personélni zajisténi procesu;
*  KliGové indikatory méfeni procesu (tzv. KPIY);

e Odpoveédnosti v procesu RACI - Responsible (zodpovédny za realizaci), Accountable (zodpovédny
za spravnost), Consulted (konzultovany pred rozhodnutim), Informed (informovany);

e Predpoklady a standardizace procesu (napf. dokumenty, pravidla, technologie);
¢ Silné stranky procesu;
e Slabé strdnky procesu;

¢ Navrh doporuceni.

Detailni popis hlavnich a podp arnych proces , u nichz byl identifikovan potenciél pro
zefektivn éni

Hlavni a podpurné procesy, u nichZz byl na zakladé rdmcového hodnoceni identifikovan potencial pro
zefektivnéni, jsou obdobné jako fidici procesy detailné popsany prostfednictvim pfehlednych analytickych
karet procesl. Kapitola 5 obsahuje detailni popis vSech hlavnich a podpurnych procesu, u nichz byl
potencial vyhodnocen ,ervené” a ¢asti procesl, u nichZz byl potencial vyhodnocen ,Zluté". Procesy, které
jsou orientovany na zakaznika, a nékteré klicové procesy, obsahuji rovnéz grafické znazornéni praibéhu
procesu (detailni procesni mapa procesu).

U ¢asti procesu, u nichZ byl potencial vyhodnocen ,zluté“, a doporuéeni navrzena na jejich zefektivnéni jsou
jednoznacné (tzv. samovysvétlujici), neni obsazen detailni popis v rAmci analytické karty procesu. V rdmci
detailniho popisu procesu je v pfipadé dostupnosti dat obsaZeno iramcové vyhodnoceni navrzenych

klicovych indikatora.
Doporu éeni pro zefektivn éni proces i NTK
Tato kapitola obsahuje detailni popis opatfeni navrzenych pro zefektivnéni procesll. V prvni ¢asti bylo

provedeno hodnoceni doporuéeni na matici pfinos — naro¢nost®. Podle umisténi doporuéeni v této matici je
stanovena priorita doporucenti, tzn. naléhavost, s jakou by se mélo dané doporuéeni implementovat.

U jednotlivych doporuceni je uveden jejich ramcovy popis obsahujici proces, v ramci néhoz bylo doporuceni
identifikovano, zdlvodnéni potfeby (pro¢ bylo doporuéeni navrZzeno), droven naro¢nosti a pfinosu, priorita
doporucéeni a rdmcovy popis implementacnich kroka.

! Key Performance Indicator
2 Hodnoceni piinosu a naroénosti bylo provedeno na stupnici nizky/nizka — stfedni — vysoky/vysoka — velmi vysoky/velmi
vysoka.
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2 Vymezeni procesi NTK

2.1 Procesni mapa NTK

Procesy vykonavané v ramci NTK jsou zobrazeny v rdmci nize zobrazené procesni mapy.
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Obrézek 1: Procesni mapa NTK

2.2 Vymezeni vlastnik G proces O

Nasledujici tabulka obsahuje struény prehled procesu identifikovanych v
pfipadd se jedna o vedouci pracovniky, u méné rozsahlych procesu
zameéstnanci).

Vlastnik procesu
Jméno

NTK dle vlastnik( (ve vétSiné
mohou byt vlastniky i fadovi

Organiza €éni zafazeni

(pozice, org. Gtvar)

R 1 Strategické fizenf organizace Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1)
R 2 Komunikace se zfizovatelem PhDr. Jan Bayer CSc.  Stat. naméstek (2)
R 3 Porady vedeni Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1)
PhDr. Jan Bayer CSc.  Stat. naméstek (2)
Denisa Kro¢akova Sekretariat (2)
R 4  Zpracovani Planu hlavnich tkoll PhDr. Jan Bayer CSc.  Stat. naméstek (2)
R 5 Sestavovani celého rozpoétu NTK a  Ing. Marie Vadlejchova Ek. ndméstek (3)
jeho sumarizace
R 6 Sestavovani investiéniho rozpodtu Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
NTK Jakub Shanél Vedouci odboru ICT (6)
PhDr. Radka Rimanova Vedouci odboru projektl a inovaci (5)
R 7 Rizeni obnovy majetku NTK Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
R 8 Rizeni marketingu Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu a
vzdélavani (7)
R 9 Rizenilidskych zdrojd Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1)
R 10 Priprava projektt a ?adosti o dotace, PhDr. Radka Rimanova Vedouci odboru projekt( a inovaci (5)
fizeni projektd (rozvoj hl. ¢innosti)
R 11 RizenilCT Jakub Shanél Vedouci odboru ICT (6)
R 12 Interni audit Ing. Jitka Sturmova Interni auditorka (101)
R 13 Finanénf kontrola Ing. Jitka Cervenkovad  Referat fin. kontroly (202)
R 14 Zpracovani a aktualizace Fidici PhDr. Jan Bayer CSc.  Stat. naméstek (2)
dokumentace
: 15 Rizeni projektl a samostatnych tkol Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1)

(vné pevnou org. strukturu)
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic
1.2.2.2 Vymezeni procest

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné mozZnosti posouzeni centralizace

systému knihoven

Kat. C.

Proces

Zajistovani funkce narodniho
stfediska ISSN

Vlastnik procesu

PhDr. Jefabkova

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Organiza éni z

(pozice, org. Gtvar)

Vedouci Ceského nér. stfediska ISSN
(21)

H 17 Zajistovani sluZzeb pokladen a sprava Véra Hejmova Vedouci Referatu pokladen (302)
plateb

H 18 Vyfizovani dotazll a stiznosti klientll  Ing. Petra Prochazkova Vedouci oddéleni sluzeb (44)

(v€. spravy soc. siti a obsahu webu) Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu a
vzdélavani (7)
Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. sluzeb (52)
Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu ICT (61)
H 19 Akvizice fondu Mgr. Barbora Sadilkova Vedouci odd. akvizice (41)
H 20 Katalogizace a sprava fondu Mgr. Barbora Sadilkova, Vedouci odd. akvizice (41)
Eva Sebkovéa
Vedouci odd. spravy katalogu a ANL
Mgr. Marta Kistanova, (42)
Vedouci odd. spravy autoritnich
souboru (43)

H 21 Sprava a prezentace historického Mgr. Adin Ljuca Vedouci Referatu hist. fondu (401)
fondu

H 22 Poskytovani vypUljénich, Ing. Petra Prochazkova Vedouci oddéleni sluzeb (44)
konzulta¢nich a informacnich sluzeb
knihovny (mistni)

H 23 Revize a obsahova provérka fondu  Ing. Eva Uchytilova Vedouci oddéleni revize fondu (48)

Ing. Jitka Marhoulovd  Vedouci referatu obsahové provérky
fondu (481)

H 24 Vazba a ochrana fondu Zelmira Petrova Vedouci odd. ochrany fonda (47)

H 25 Resersni, referenéni a konzultaéni Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)
¢innost

H 26 Reprografické sluzby Blanka Gerlachova Vedouci odd. meziknihovnich sluzeb

(45)
H 27 Scientometrie (méfeni vyzkumu) Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)
H 28 Digitalizace Blanka Gerlachova Vedouci odd. meziknihovnich sluzeb
(45)

H 29 Meziknihovni spoluprace Mgr. Stépénkevt Zizkova Vedouci odboru fondd a sluzeb (4)
(v CR i zahranigf), élenstvi v mezinar. PhDr. Radka Rimanova Vedouci odboru projekttl a inovaci (5)
organizacich, spoluprace na
projektech

H 30 Analyticky popis Eva Sebkova Vedouci odd. spravy katalogu a ANL

(42)
H 31 Aktualizace knihovnich fadu (NTK, Blanka Gerlachova Vedouci odd. meziknihovnich sluzeb
VPK, EoD) (45)
Ing. Petra Prochazkova Vedouci oddéleni sluzeb (44)
Mgr. Katefina Referent oddéleni rozvoje
Kamradkova elektronickych sluzeb (52)
H 32 Meziknihovni vypljéni sluzba Blanka Gerlachova Vedouci odd. meziknihovnich sluzeb
(45)

H 33 Mezinar. meziknihovni Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)
vypujéni sluzba

H 34 Poskyt. sluzby VPK Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)
(v€. spravy VPK, servis, Souborny Blanka Gerlachova Vedouci odd. meziknihovnich sluzeb
katalog VPK) (45)

H 35 Poskytovani sluzby E-book on Blanka Gerlachova Vedouci odd. meziknihovnich sluzeb
demand (EOD) (45)

Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. sluzeb (52)
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic
1.2.2.2 Vymezeni procest

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné mozZnosti posouzeni centralizace

systému knihoven

Kat. C.

Proces

Pofizeni el. inf. zdroja (vybér, nakup,
zpfistupnéni)

Vlastnik procesu

Mgr. Stépanka Zizkova
Mgr. Alena Pavelova

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Organiza éni z

(pozice, org. Gtvar)

Vedouci odboru fondl a sluzeb (4)
Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)

H 37 Spréava el inf. zdrojl Mgr. Alena Pavelovd  Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)
H 38 Sprava SFX sluzby (hledani Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. sluzeb (52)
dokument( v knihovnach)
H 39 Oborova brana TECH Mgr. Alena Pavelova Vedouci odd. specialnich sluzeb (46)
H 40 Koordinace, rozvoj a udrzba PSH Kristyna Busch Vedouci Referatu PSH (501)
H 41 Narodni lloZisté Sede literatury PhDr. Petra PejSova Vedouci oddéleni Digitalni NTK (51)
(NUSL)
H 42 Projekt Jednotny portal Ing. Martin Svoboda Reditel NTK (1)
H 43 Projekt E-books (elektronické ¢te¢ky) Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. sluzeb (52)
Mgr. Barbora Sadilkova Vedouci oddéleni akvizice (41)
H 44 Realizace kratkodobych pronajmu Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu a
(studijni prostory, konferenéni sluzby) vzdélavani (7)
Ing. Petra Prochazkova Vedouci odd. sluzeb (44)
H 45 Externi vzdélavani (pInéni funkce PhDr. Zderika Vedouci referatu vzdélavani (701)
akredit. stfediska) Klou¢kova
H 46 Realizace dlouhodobych pronajmi  Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
(komeréni prostory)
H 47 Kramerius Mgr. Jan Kolator Vedouci oddéleni rozvoje
elektronickych sluzeb (52)
PhDr. Petra PejSova Vedouci oddéleni Digitalni NTK (51)
H 48 Open Access PhDr. Petra PejSova Vedouci oddéleni digitalni narodni
technické knihovny (51)
H 49 Provoz systému pro sluzby (katalog, Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu ICT (61)
rezervace, tisky, platby)
H 50 Provoz internetovych stranek NTK Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu ICT (61)
H 51 Sprava obsahu internetovych stranek Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu ICT (61)
P 52 Vedeni statistik organizace, odbor  Ing. Zdenék Kalina Vedouci Referatu rozvoje ICT (601)
v€. sumarizace statistik
P 53 Vykaznictvi pro MSMT, pfip. jiné prafezové Vedouci odbord a samostatnych
subjekty (rezorty, projekty) oddéleni
P 54 Administratorska podpora (ALEPH,  Mgr. Jan Kolator Vedouci odd. rozvoje el. sluzeb (52)
RFID) ng. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu ICT (61)
P 55 Sprava institucionalniho repozitare PhDr. Petra PejSova Vedouci oddéleni Digitalni NTK (51)
NTK
P 56 Sprava galerie, interni TV Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu a
vzdélavani (7)
P 57 Aktualizace domovniho fadu NTK Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
P 58 PO aBOZzZP Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
P 59 Administrativni podpora, archiv NTK Denisa Kro¢akova Sekretariat (2)
P 60 Vedeni G&etnictvi Ing. Marie Sedlackova Vedouci oddéleni uctarny (32)
P 61 Tvorba ZD - spec. pozadavk( pro prifezové n/a
nakupy odboru
P 62 Podpora realizace vybérovych fizeni PhDr. Jan Bayer CSc.  Stat. nAméstek (2)
P 63 Pravni podpora PhDr. Jan Bayer CSc.  Stat. naméstek (2)
P 64 Vedeni personalni agendy KvétuSe Pafikova Vedouci personalniho referatu (311)
P 65 Administrace nakupu prostt. e-trzisté¢ Ing. Petr Michalec Vedouci referatu spravy ICT majetku
(602)
P 66 Sprava mezd Mgr. Lenka Koréakova Vedouci mzdového referatu (312)
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven vcetné moznosti posouzeni centralizace N el v
systému knihoven
Kat. €. Proces Vlastnik procesu
Organiza éni zafazeni

(pozice, org. Gtvar)

P 67 Dané Eva Buzkova Vedouci referatu financi, rozpoctu a
dani (301)
P 68 Evidence majetku a inventarizace Pavla PSenic¢kova Vedouci referatu evidence majetku a
inventury (303)
P 69 Zajisténi obéhu dokumentt a Denisa Kro¢akova Sekretariat (201)
archivace Zderika Bila Vedouci referatu provozu (802)
P 70 Provoz ICT (sprava uZziv. pozadavkl - Ing. Vaclav Jansa Vedouci odd. provozu ICT (61)

HD), internich aplikaci, (poSta, novel),
infrastruktury ICT (sité, HW)

P 71 Rozvoj ICT Ing. Zdenék Kalina Vedouci referatu rozvoje ICT (601)
P 72 Vedeni evidenci Ing. Petr Michalec Vedouci referatu spravy ICT majetku
(602)
P 73 Zpracovani marketingovych podkladd Pavel Prochazka Vedouci odd. marketingu a
vzdélavani (7)
P 74  Zajisténi vzdélavani zaméstnancu PhDr. Zderika Vedouci Referatu vzdélavani (701)
NTK Klou¢kova
P 75  Zajistovani provozu a sluzeb spravy  Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
budovy
P 76 Reklamacéni proces (reklamace Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)
budovy, IT)
P 77 Sprava majetku Miroslav Sonsky Vedouci odd. spravy a provozu (8)

Tabulka 1: Vymezeni vlastnikd procesd
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic
1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace

systému knihoven

3 Ramcove hodnoceni procasNTK

Ramcové hodnoceni proces( identifikovanych na NTK je obsaZeno v nasledujici tabulce.

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Nastaveni |zvyseni Externi potencialu ° |k zefektivn éni procesu °
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
* Zavedeni mechanismu |va
strategického fizeni a jeho __—/
implementace do interni Fidici
S ické dokumentace - soucast
. Strategicke probihajiciho projektu
R | 1 |Fizeni ano ano ne ne ano . o ) .
organizace ¢ |niciace institutu Rady Narodni
technické knihovny jako nastroje
strategického fizeni
* Dosazeni zapisu do seznamu
vyzkumnych organizaci
K ik * Zgjisténi ucasti feditele na * Pocet zprav predanych na
. omunikace O gremialnich poradach MSMT MSMT
R |2 |se ano ano ne ne ano . . - ~ ) , L
zFizovatelem * Prfistup na intranet MSMT ¢ Cas straveny zpracovanim
* Automatizace reportingu vystupu pro MSMT

% Rozdéleni procesu do kategorii: Ridici (R), Hlavni (H), Podptrné (P)
4 Nazev procesu (identicky s ndzvem v procesni mapé)
® Hodnoceni, zda a v jakych oblastech Ize u procesu spatfovat potencial pro zefektivnéni.

® Hodnoceni potencialu zefektivnéni procesu stanovené na zékladé hodnoceni potencialu ve 4 z&kladnich oblastech (na stupnici nizky (®) — stfedni (O) — vysoky (®))

” Navrzena doporuéeni jsou rozdélena dle charakteru na doporudeni vztahuijici se k Gpravé a spravnému nastaveni procesu (oznagené ":/), doporuceni vedouci k Gspofre finan¢nich prostiedkud
goznaéené $) a doporuceni vedouci k Uspore personalnich zdroja, resp. ¢asu pracovnikl zajistujicich proces (oznacené R).
Klicové indikatory méfeni procesu predstavuji ukazatele, které by mély byt v rdmci procesu sledovany a které budou podkladem pro hodnoceni efektivniho vykonu procesu.
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

C. [Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Nastaveni |ZvySeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
* ZvySeni efektivity Porad vedeni * Pocet spInénych tkoll
(napf. zavedeni struktury Porady z Porady vedeni
R |3 Po(;ady ne ne ne ne ne vedeni - kontrola pinéni tkold, * Délka trvani plnéni Gkoll
vedeni koncepéni zéleZitosti, nasledné zadanych na Poradé vedeni
dobrovolna ¢ast zaméfena na
feSeni dil¢ich zalezitosti)
¢ Propojeni PHU s navrhovanou = * Casova narocnost
7 L strategif __—/ zpracovani PHU (pro
Plpér 230\’&‘“' jednotlivé pracovniky)
R 14 1avnich ano ne ne ne . ne * Pocet zadanych dkold, podet
akol G splnénych akold
* Casovéa naroénost spojena
s plnénim kol
Sestavovani n/a n/a * Casova naroénost sestaveni
3 celého rozpoctu (pro jednotlivé
R | 5 |rozpo étu ne ano ne ne . ne pracovniky) a jeho Uprav
NTK a jeho * Cetnost rozpoétovych
sumarizace opatfeni a jejich vy3e
Sestavovani n/a n/a e Sasova narodnost
R 6 |nVest|vcn|h0 ne ano ne ne . ne zpracovani investiéniho
rozpo ctu rozpoétu a jeho Gprav
NTK
n/a n/a * Poget realizovanych
investi¢nich akcfi
Rizeni (financovanych z FRM)
x obnovy . * Finan&ni objem spojeny
R |7 : ne ne ne ne ne . | ODJE pojeny
majetku s investicemi do obnovy
NTK majetku
* Casova naroénost realizace
investic do obnovy majetku
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technické knihovna
Z A National Technical Library
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvygeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °

procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G

® Zpracovani a naplfiovani * Finanéni objem dart
obchodni a marketingové = / * Poget marketingovych akci

strategie (co, komu, a jakym . e < N
zplUsobem z hlediska sluZeb a * If’oceE vyrlz,eny_ch__ pozadavkd
produktt NTK bude nabizeno) ut\{_aru gdlelka Jejich
véetné moznosti externiho vyrzovan
zajisténi prodeje nékterych sluzeb
(napf. sluzby pronajmu prostor).
Obchodni a marketingova
strategie je v souladu/vychazi
z celkové strategie NTK

® Zpracovani a naplfiovani strategie
sponzorstvi a partnerstvi se
soukromym sektorem, napojeni
na strategii a zahrnuti
vyznamnych hra¢u do Poradnich

Rizeni : ne ano ano ano ano organt

marketingu * Zpracovani katalogu
marketingovych a grafickych
sluzeb pro odborné utvary (véetné
vymezeni sluzeb zajistovanych in
house a externé), nastaveni
procesu vyfizovani pozadavku
odbornych Gtvard na sluzby

* Potencidl zvySeni efektivity
vyuzivani zdrojl (v oblasti
pfipravy mezinarodnich
konferenci)

* Posouzeni efektivity vydavani
interniho ¢asopisu NEJTECH,
ktery vychazi na mésiéni bazi a je
zvefejiiovan na intranetu — ovefit,
zda je zaméstnanci vyuzivan a
vzhledem k tomu pfijmout

==Re L

Pl
oo

16



1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technické knihovna
Z A National Technical Library
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvygeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °

procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G

opatfeni (napf. vydavat jednou za
3 mésice &i zrusit).

* Provadéni pravidelnych prazkuma
spokojenosti zakazniku.

fizeni lidskych zdrojl - osobni = pocet kongicich
rozvoj pozic, vybér pracovnika, zaméstnancu
hodnoceni pracovniho vykonu,
zpétna vazba podfizenych vugi
nadfizenym (tzv. "360-ka")

Zavedeni zakladnich atributd / * Pocet pfijatych zaméstnancu,

Rizeni
R |9 [lidskych ano ano ne ne ano * Zavedeni motivacnich prvku
zdroj G . (pruzné pracovni doba, moznost
zménit pozici v ramci
NTK/kratkodob4 rotace
pracovnik, Skoleni). Zména
organiza¢niho zarazeni
personélniho referatu (vy€lenéni
z ekonomického odboru)
* Potencial vytvoreni centraini = * Pocet pfipravenych Zadosti o
projektové kancelare pro projekty __—/ dotace
NTK (lT, inovace hlavni éinnosti, ° Casové narocénost Spojené
Priprava zvyseni efektivity NTK), které maji s pfipravou projektu/zadosti o
s vySSi naro¢nost a jsou priifezové dotace
projekt u - v sougasné dobé Fidi odbor 05 L
a Zadosti projekty zam&fené na hlavni * Pocet realizovanych projekt
R |10 E) dOtface’ ano ano ano ne . ano ¢innost a ostatni odbory se * Ukazatele vztahujici se
rizenl zapojuji do samostatnych tkold / k fizeni projektu (dodrzeni
DTOJEKF u ad hoc projektt termin(, rozsahu projektq,
(rozvoj hl. o : ) atd.)
&innosti) * Definice projektu a nastaveni

zakladniho systému fizeni
projektt tak, aby odpovidal
potfebdm NTK
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technické knihovna
Z A National Technical Library
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvygeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °

procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G

* Vytvoreni manudlu fizeni projektd
(definice projektového zaméru,
specifikace pozadavku, ZD, Fizeni
dodéavky, uzavieni projektu,
predani do uzivani)

* Definice postaveni projektové
kancelare - PK Fidi projekty,
nezajistuje provoz vysledku
téchto projektl a poskytovani
sluzeb

* Koncentrace Uvazku - jeden
projektovy manaZzer Fidi vice
projektt

* Prevedeni spravy sluzeb
knihovny z projektll do odboru 4
(napf. NUSL, PSH)

* Slouceni a zefektivnéni referatu * Podet incidentt, asova
rOZVOje ICT alCT majetku naroénost reseni

« Pfevedeni na model poskytovani
IT podpory formou sluzeb namisto
in-house zajiStovani, resp.:

* Celkové naklady na zajisténi
provozu IT

o Outsourcing tiskovych sluzeb a
reprografickych sluzeb

oL

R |11|Rizeni ICT ano ne ano ano ano 0 Outsourcing IT infrastruktury
NTK (servery, databaze,
zéalohovani)

0 Outsourcing podpory aplikaci
vé. jejich systémové integrace
obdobné jako v pfipadé
iFis/Elanor
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technické knihovna
Z A National Technical Library
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvygeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °

procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G

+ Radné uplatnéni pfipadnych
reklamaci pfed uplynutim
moznosti jejich podani
Zpracovani studie proveditelnosti
nahrazeni systému Aleph
alternativnim systémem, napf. na
b&zi open source nebo cloud
(ekonomické a technické
posouzeni)

Nastaveni rozhrani a vymezeni
role IT vu¢i odbornym Gtvardm
NTK.

Zavedeni standardnich procesu
fizeni IT (napf. ITIL).

Zpracovani ICT strategie,
katalogu sluzeb IT a procest IT
Zkréaceni doby a dostupnosti
operatorl Helpdesku na 1 sménu

* Definice a zavedeni nastrojl ® Pocet navrzenych a
interniho auditu (Zpracovani = implementovanych
2 |12]interni audit ano ne ne ne ne P_Ignu interniho auditu, Rizeni __/ doporuéeni yge_t_ne )
rizik) vyhodnoceni jejich dopadu
* Ugast na PV pouze v souvislosti (finanénich, kvalitativnich
s prezentaci zavérh cinnosti atd.)
nia n/a * Poget schvalenych transakci
2 lia Finan &ni * Délka trvani schvéleni
kontrola ne ano ne ne ne transakce

* Pocet negativné
vyhodnocenych transakci
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

C. [Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvygeni Externi potenciélu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
® Zpracovani soupisu interni * Pocet nové vytvorenych,
dokumentace a zavedeni pravidel resp. aktualizovanych
Zpracovani a pro jeji tvorbu = fidicich dokument( ro¢né
. aktualizace ¢ Aktualizace interni dokumentace | =, * Délka trvani zpracovani,
R 14 qici ano ano ne ne O ne také na zakladé zjisténi interniho resp. aktualizace Fidici
dokumentace auditu dokumentace (jednoduché
aktualizace - slozité
aktualizace - vytvoreni
nového dokumentu)
viz. ID 10 n/a * Pocet jmenovanych
pracovnich skupin (pocet
., rozhodnuti feditele
R'Z.en' . 0 jmenovani)
projekt a * Pocet projektd
R |15 §?(mlo§ tatnyvch ano ano ne ne O ano a samostatnych tkoll
ukol & (vné pfidélenych jednotlivym
pevnou org. odboram
strukturu)

* Délka feSeni
jednoduchych/sloZitych
ukoll

n/a n/a * Poget prid&lenych ISSN
- L . ro¢né
Zajis tovani . oL ;
funkce * Pocet aktivné vyhledanych
H |16|narodniho ne ne ne ne . ne periodik, jimz byla pfidélena
strediska ISSN rogné
ISSN ¢ Pocet zamitnutych Zadosti
o pfidéleni ISSN ro¢né
Pocet aktualizaci
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvygeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
® Slouceni ¢innosti registrace a ® Pocet transakci (mési¢né) a
pfijimani plateb - proSkoleni jejich objem
i fovant zameéstnanc( sIlIJZeb nalpl"ijiménl' * Casova narocnost spojena
ajis tovani plateb, zavedeni hmotné s vyfizenim jedné transakce
sluzeb odpoveédnosti pro tyto pozice, o Pramérna délka sekani
H |17 |pokladen a ne ne ano ne ano zrugeni sluzeb pokladny. Uprava ; rurtnverne} elka ce ka”' ve
sprava procesu vzhledem k planované- ronté (v case Spicek)
plateb mu zavedeni nového zpGisobu * Pocet a ¢asova naro¢nost
plateb prostfednictvim platebnich spojena s odnosem fin.
kiosku. hotovosti do banky
* Pocet faktur ro¢né
. o * Novy pracovni popis procesu - ® Pocet dotazll a stiznosti
Vyrlzoyanl zejména nastaveni kompetenci adresovanych jednotlivymi
quaz ua (RACI) - vyfizuje jeden Utvar, = komunikaénimi kanaly
stiznosti - - ktery konzultuje ostatni. __—/ (Kniha pfani a stiznosti,
H |18 zllfglt us(g/é: ano ne ano ne ano * Nastaveni systému pracov.n|’C|' na pultech,, )
pravy soc. zpracovavani statistik. te'§f°”'0ka linka, 590"'_’"”'
siti a obsahu . L s sluzby, Helpdesk, Feditel
webu) Vytvoreni znalostni baze, FAQ NTK, informace@techlib.cz,
vCetné odkazl na FAQy na webu Ptejte se knihovny)
* Potencial pro zefektivnéni * Pocet pofizenych publikaci
akvizice ¢asopisu mésiéné
H |19 Akvizice he ne ano ne ano . Zvyéenl’_mez_ik_nihovni spolupréce . Poc“:et,ppl"’l’zenych c“?fjlsgpisu
fondu v oblasti akvizice (domacich, zahraniénich)
* Propojeni systému Aleph a roéné a ce}ngst dodate¢nych
G&etniho systému iFIS zmén v prabéhu roku
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Kat.® |C. [Nazev
procesu *

Potencial zefektivn éni procesu °

Popsani |Nastaveni |ZvySeni
procesu |kompetenci |efektivnosti

Hodnoceni |Doporu éeno
potenciélu ° [k zefektivn éni
(ano/ne)

Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni

8
Externi procesu

zajist éni

Katalogizace
H |20|a sprava ne
fondu

(dle RACI)

ne

vyuZziti zdroj G

ne

ne

ne

n/a

n/a

® Délka trvani linky zpracovani
(a jejich jednotlivych ukonu
na odborem - zavedeni do
evidence, vécny popis,
jmenny popis, opatfeni
RFID, LCCS ad.)

* Pocet katalogizovanych
publikaci a ¢asopist ro¢né

Sprava a
prezentace
historického
fondu

I
N
=

ne

ne

ano

ne

ne

* Posileni prezentace historického
fondu vzhledem k vyznamu pro
hodnoceni vyzkumu

%

* Pocet opravenych, resp.
restaurovanych knih roéné

* Pocet prezentac¢nich akci
(vystavy, publikace)

* Pocet digitalizovanych knih
ro¢né (soukromé - EOD, v
rdmci vystav, na zakladé
sponzorskych darud)

* Pocet nové akvirovanych
knih do historického fondu

* Pocet vypujcek (do

badatelny) mési¢né/rocné

Poskytovani
vyp tjénich
H |22|sluzeb ne
knihovny
(mistni)

ano

ano

ne

ano

® Zefektivnéni vyuzivani lidskych
zdroja v prabéhu jejich umisténi
na pultech obsluhy

® Rotace pfimé obsluhy i na jiné
¢innosti v rdmci NTK

* Nastaveni systému motivace
obsluhy a sbéru zpétné vazby od
zékazniku prostfednictvim front
office

* Pocet registrovanych
uzivatel(, pocet nové
registrovanych uzivatelu,
analyza uzivatelského
chovéni dle jednotlivych
cilovych skupin

* Pocet jednorazovych
navstévnikud
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesl 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné mozZnosti posouzeni centralizace Narodn technicka knihovna
systému knihoven

National Technical Library

Kat.® |€. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€éové indikatory m éreni
procesu * Popsani [Nastaveni |Zvyseni Externi potenciélu ° |k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist éni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuZiti zdroj G
* Ziskani povoleni CTU k ruseni ® Pocet prezencnich

mobilniho signalu v klidovych (publikace, studovna

zbnach NTK a zpracovani variant Gasopisu), absencnich

této instalace vypljcéek mésicné -
sledovani frekvence, Spicek
atd.

Pocet ztracenych a
nevracenych knih

Pocet, asovéa narocnost a
Uspésnost upominkového
fizeni

Pocet dotazll a stiznosti
mésiéné

Casovéa naroénost spojena
s vyfizovanim jednotlivych
Ukon( (registrace, vyfizeni
dotazu/stiznosti, vypUjcka,
vraceni - asistované,
automatizované)

Pocet vyuziti lokalnich
elektronickych inf. zdroju
Pocet vracenych publikaci
denné, ¢asova narocnost
spojena s fyzickym
zalozenim davek (velikost
davek, frekvence, ¢asova
narocénost)

Finan¢ni objem spojeny

s jednotlivymi ikony
(registrace, pokuty, vyuZiti
samoobsluznych kopirek,
dalSi sluzby)
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technické knihovna
2 A National Technical Library
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Nastaveni |ZvySeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °

procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G

* Vytizenost jednotlivych
pracovist, vytizenost
samoobsluznych zafizeni

n/a n/a * Pocet revidovanych
publikaci ro¢né

. ® Podet upravenych zaznamu
Revize a p y

H |23 obsahova ne ne ne ne . ne (chvy bovovst) ,
prov érka ® Pocet vyfazenych a
fondu odepsanych publikaci roéné
« Casova narognost spojena
s revizi (pomoci RFID ve
volném vybéru, v skladu)

* Zvazeni ekonomické vyhodnosti $ * Poget svazanych roéniku

in house knihafe (zrychleni prace asopisti roéné

a snizeni naklada) . . .
* Pocet upravenych knih
° V¥U2|ti Synel‘gie S knihérnou roéné (provézéni, mensi
VSCHT pravy - lepeni, doplnéni
chybéjicich stran atd.)
Vazba a * Pocet knih predanych
H |24|ochrana ne ano ano ne O ano k ochrané

fondu * Pocet upravenych knih
z historického fondu

® Délka trvani svazani jedné
davky (od pfedani do odd.
vazby a ochrany fondu pfes
distribuci knihafi po prfedani
do vypujceni)
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev
procesu *

Potencial zefektivn éni procesu °
Popséani |Nastaveni |ZvySeni Externi

procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist éni
(dle RACI) |vyuziti zdroj G

Hodnoceni |Doporu éeno
potencidlu ° [k zefektivn éni
(ano/ne)

Navrh moznych doporu éeni’

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kli€ové indikatory m éreni
procesu ®

Definice dalSich sluzeb
atraktivnich pro komeréni sféru,
napf. zpracovani obsahovych
reSersi. V souvislosti

s rozsitenim sluzeb posilit

* Pocet realizovanych reSersi
mésicné

® Délka trvani provedeni
reSerse

® Pocet referenci mésicné

ReSersni, technické kompetence
referen éni a T (v nejfrekventovangjsich * Pocet konzultaci mésic¢né
H ' 1251konzulta &ni ano ano ne castecne O ano oborech napt. strojafi + (objednanych, ad hoc)
¢innost architekti) v rdmci reSersi, a to * Méfeni spokojenosti
napfiklad zapojenim doktorandu zakaznik( s poskytnutymi
technickych oboru (obsahova sluzbami
Cast reser3e) * Finan¢ni objem spojeny
s poskytovani reSerSnich
sluzeb
* OQutsourcing tiskovych a * Pocet pozadavkl na
reprografickych sluZeb a jejich reprografické sluzby
kompletni zajiStovani externim mésiéné
partnerem v ramci NTK * Délka vyfizeni jednoho
pozadavku - ¢asova
narocnost
Reprografické * Finanéni objem spojeny
H |26 sluzby ano ano ne ano . ano s poskytovanim
reprografickych sluzeb

* Analyza vytiZzenosti
kopirovacich zafizeni

® Porovnéni vyuziti
reprografickych sluzeb se
samoobsluznym
kopirovanim
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi potencidlu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
_ ) * Zpracovani strategie = ¢ Pocet a ¢asovéa naro¢nost
Scientometrie poskytovani nové sluzby __—/ realizovanych analyz
H |27|(méfeni ano ano n/a ne ano scientometrie a to véetné e Podet citaci. atd. - mé&fen(
vyzkumu) uzavfeni partnerstvi s ostatnimi vyzkumu
knihovnami
* OQutsourcing digitaliza¢nich * Pocet digitalizovanych
sluzeb (model soukromy dokument(l (v ramci
poskytovatel v ramci budovy jednotlivych sluzeb -
NTK, napf. v rdmci Kramerius, Open access,
H |28|Digitalizace ne ne ne ne O ne outsorcovane reprografie) VPK, EOD, ad.)
* VytiZzenost digitaliza¢nich
zafizeni
* Casova naroénost spojena
s digitalizaci dokumentt
Meziknihovni * Posileni spoluprace knihoven * Podet projektu, v rdmci nich
spoluprace v rdmci vyjednavani v oblasti spolupracuiji s jingmi
_(V %R &) autorského zakona (v ramci knihovnami
i zahrani €i), &1, i ¢ i . . .
élenstvi daIS|Ch prO]ektovyCh akt|V|t) ® Pocdet reahzovanych
H 129), mezinar ano ano ne ne O ano * Sjednoceni strategie nakupu - meziknihovnich konferenci
organizacich, EIZ,_ tlste,)ne mf.'zdrpje (E)'ude apod.
s . realizovano v ramci dalSich
polupréce . . L
na projektovych aktivit)
projektech
n/a n/a * Poget realizovanych
b s Analyticky a}nalytlckych popist mgsmne
popis ne ne ne ne ne * Casova naro¢nost spojena
s provedenim analytického
popisu
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Kat.® |C. |Nazev
procesu *

Potencial zefektivn éni procesu °

Nastaveni |ZvySeni
procesu |kompetenci |efektivnosti

Hodnoceni |Doporu éeno
potencidlu ° [k zefektivn éni
(ano/ne)

Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni

8
Externi procesu

zajist éni

Aktualizace
H |31|knihovnich ne
radua

(dle RACI) |vyuziti zdroj G

ne ne

ne

n/a

n/a

* Pocet realizovanych
aktualizaci knihovniho fadu
ro¢né

* Casova narodnost spojena
s aktualizaci (pro jednotlivé
dotéené osoby)

* Poget incidentd
zplsobenych
zpozdénou/neefektivné
provedenou aktualizaci knih.
fAdu, pocet stiznosti
vztahujicich se k aktualizaci,
resp. nezajisténi
informovanosti o aktualizaci
knih. fadu

Meziknihovni
H |32|vyp Gjéni ne
sluzba

ne ne

ne

n/a

n/a

* Pocet meziknihovnich
vypljcéek mésicné - od NTK,
NTK od jinych knihoven

* Casova narodnost spojena
s vyfizenim meziknihovni
vypujcky

Mezinar.
meziknihovni
vyp tjéni
sluzba

ne

ne ano

ne

ano

Posouzeni efektivity (pracovni
objem vs. personalni obsazeni)

* Pocet mezinarodnich
meziknihovnich vypujéek
mésiéné (aktivnich,
pasivnich)

* Casova narodnost spojena
s realizaci meziknihovni
vypujeky
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic
1.2.2.2 Vymezeni procesu
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi potencidlu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
* Posileni spoluprace knihoven * Pocet registrovanych
v ramci vyjednavani v oblasti uzivatell v ramci VPK
autorského zdkona e Obiem (pocet) poskvtnutych
Poskytovani 5 (P ) poskytnuty
9 sluzeb
sluzby VPK = o S
(V&. spravy * Casova naroc¢nost spojena
H 1341\pKk servis ne ne ne ne O ano s poskytnutim sluzby
Souborny * Casova narognost spojené
katalog VPK) se spravou kont ostatnich
knihoven, s komunikaci
* Fin. objem spojeny
s poskytovanim sluzby VPK
n/a n/a * Poget poskytnutych sluzeb
Po§kytovan| roénd
sluzby E- . L. o
H |35|book on ne ne ne ne ne * Casova naroc¢nost spojena
demand s vyfizenim 1 Zadosti roéné
(EOD) * Finan¢ni objem spojeny
s poskytovanim sluzby
Pofizeni el. * Zpracovani strategie ndkupu * Poget pofizenych EIZ roéné
inf. zdroj d EIZ (viz dalsi ¢asti projektu) - samostatné, jako soudast
H |36|(vyber, ano ne ne ne ano konsorcia
nakup, * Naklady na EIZ - |
Zpiistupn &ni) aklady na - licence
n/a n/a « Vyuziti EIZ - na NTK (lokalni
zdroje, studovna ¢asopisu),
prostfednictvim vzdaleného
. pristupu (proxy)
H |37 Sprava el'., ne ne ne ne . ne  Analyza vyuZiti EIZ
inf. zdroj G S
vzhledem k licenénim
podminkam
« Finanéni objem spojeny
s vyuzivanim EIZ
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1.2.2.2 Vymezeni procesu
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °
procesu [kompetenci |efektivnosti  |zajit éni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
Sprava SFX n/a n/a * Poget vyuziti SFX sluzby
sluzby mésicné

H |38|(hledani ne ne ne ne ne * Poget pozadavki

dokument U v realizovanych na zakladé
knihovnach) vyuZiti SFX sluzby

n/a n/a * Poget vyuZiti Oborové brany
Oborova TECH (mésicné)

H 13951ana TECH ne ne ne ne ne * Pocet realizovanych
pozadavkl na zakladé
vyuziti Ob. brany TECH

" Nonifzeno ko ot rems | | ot no pianyc
H [40|rozvoj a ne ano ne ne ano pl ) b vy = Y
Gdrzba PSH sluze * Poget vyhledavani dle
systému PSH
'}‘Iérf?fjtni * Neni fizeno jako projekt, neméa — * Poget vyuZiti NUSL
Glozist & i ‘ o i —
rojektovy charakter - zaradit do _/ e PO seny ;
H |41|Sedé ne ne ne ne O ne E,u%eb W — POVC(?E v[ozenych dokumentu
literatury mésicné
(NUSL)
* Posileni koncepéniho a n/a
) strategického sméfovani tohoto —
Projekt projektu, vétsi koordinace __—/
H |42|Jednotny ano ano ne ano O ano s klicovymi aktéry (napf.
portal knihovna akademie véd),
zavedeni zakladnich prvkad
projektového fizeni
Erojlfkt E- * Zafazeni do ramce projektového| - * Podet vyuZiti sluzby
00ks Hoani (74 ‘ —

H 43 ) , ne ne ne ne ne rizeni (Zakladnl pI‘ka _—/

(elektronicke . projektového Fizenf)
Ctecky)

29




1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic
1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace

Kat.® |C.

systému knihoven

Nazev
procesu *

procesu |kompetenci

Potencial zefektivn éni procesu °

Nastaveni

(dle RACI)

Zvyseni
efektivnosti
vyuziti zdroj G

Externi

zajist éni

Doporu éeno

potencidlu ° [k zefektivn éni

(ano/ne)

Navrh moznych doporu éeni’

Zhodnoceni moznosti
outsourcingu kratkodobych
pronajma (v souc¢asné dobé
dochézi i k odmitnuti pronidjmu
z dlvodu limita pracovni doby) a
to véetné progresivnéjsi
cenotvorby (vice poptavané
prostory, vyssi cena, méné
vyuzivané prostory nizsi cena
se stropem na provoznich

oL

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kli€ové indikatory m éreni
procesu ®

* Pocet realizovanych
kratkodobych pronajmu

* Finan¢ni objem spojeny
s realizovanym pronajmem,
dalsi spojené benefity (napf.
dary, propagace atd.)

* Pocet kli¢ovych partnert

* Casova narodnost spojena
s realizaci kratkodobych

Realizace nakladech), popf. bali¢kovani pronajmu, nakladnost
kratkodobych prostord (napf. vysoka poptavka * Podet odmitnutych
pronajm G po velkém konferenénim salu, pronajmd (z kapacitnich
H |44 |(studijni ne ano ano ano ano nizsi po zasedacich diivodd, z personélnich
prostory, mistnostech). davodti)
lgﬁ:;fg r;en ceni * VVyhodnoceni kapacitniho
y vyuZziti prostord k pronajmu
* VVyhodnoceni nabidky
a poptavky pro kratkodobé
pronajimané prostory
* Casova narognost realizace
pronajmu individualnich
a tymovych studoven
* Finan¢ni objem spojeny
s pronajmem ind. a tym.
studoven
Externi * Posileni knihovny v odborné/ * Pocet realizovanych
vzld elavani technické oblasti (popularizace — externich kurzd, Skolenf
H |45 gﬁnnkigl ano ne ne ne ano vedy, akce pro SS), viz take _—_/ * Casova narognost spojena
akredit. reserse vyse s pfipravou a realizaci
stiediska) kurzu/Skoleni
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1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

C. [Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi potencidlu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
n/a n/a * Finanéni objem spojeny
s poskytnutim dlouhodobych
Realizace pronajma
glpuhhodo- * Vyhodnoceni kapacitniho
462y ne ne ne ne ne VyuZiti prostor pro
pronajm u dlouhodobé pronajmy
(komer €ni Vyhodnoceni cen
prostory) dlouhodobych pronajma
vzhledem k cendm
obdobnych prostor
n/a n/a n/a
47 |Kramerius ne ne ne ne
n/a n/a n/a
Open
48 ACCESS ne ne ne ne
* Proskoleni uzivatell * Pocet incidentl spojenych
* Outsourcing podpory aplikaci S provozem systemu, pocet
Provoz .. S vypadku
systém @ pro * Odstranéni komplikaci a
sluzby systémovych nedostatk
49 (katalog ne ne ne ano ano (nesoulad mezi systémem
rezervac’e deklarovanou cenou, finalni
tisky. plattSy) cenou a zuctovanou hodnotou) /
Provoz * Zvazeni outsourcingu — * Dostupnost internetovych
50|internetovych ne ne ano ne O ano infrastruktury ICT _—_/ stranek
strAnek NTK

31




1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

C. [Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Nastaveni |ZvySeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
Sprava Usability study - zajiSténi vyssi * Spokojenost uzivatell
51 obsahu Grovné uZivatelské pfivétivosti = s obsahem stranek
intemnetovych ne ano ne ne ano =
stranek
Automatizace procesu (centralni + Délka trvani zpracovani -
Veden statisticky systém, datové statistiky odboru mésicné
tZt'e?'II( GloZi&ts) « Délka trvani zpracovani
statisti g e
organizace, Automatizace reportingu SOUhtrlml/Ch ,Stavt's’,t'k N,T K
52 dbor @ VE ano ne ne ne ano (pro ucely vyroéni zpravy,
odbor u ve. vykaznictvi pro MSMT
sumarizace a dalzf)
statistik
Vykaznictvi Viz vyse komunikace se n/a * Poget vykazt pro MSMT
pro MSMT, zfizovatelem a jiné subjekty
pFip. jiné x PR —
53 subjekty ano ano ne ne . ne * Casova naroc¢nost spojena
(rezorty se zpracovanim vykazu
projekty)
Administra - n/a * Poget incidentt spojenych
torska s vyuzivanim ALEPH, RFID
54 |podpora ne ne ne ne ne = o —
(ALEPH * Casova naroc¢nost spojena
RFID) ' s vyfizenim incidentu
Sprava n/a n/a
institucio-
55|néalniho ne ne ne ne . ne
repozita fe
NTK
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic N I K

1.2.2.2 Vymezeni procesu 50°6'14.083"N, 14923'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technicka knihovna
systému knihoven

National Technical Library

C. [Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Nastaveni |ZvySeni Externi  |potencialu ° |k zefektivn éni procesu °
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
n/a n/a * Poget navstévnikd galerie
* Pocet realizovanych vystav
a ¢asova naro¢nost spojena
Sprava S jejich pFipravou
P |56|galerie, ne ne ne ne ne * Finanéni pinos a dalsi
interni TV benefity (zisk novych
partner, dary) spojené
s realizaci vystav
* Nakladnost vystav
n/a n/a * Pocet aktualizaci
Aktualizace domovniho Fadu ro¢né
P |57|domovniho ne ne ne ne ne * Casova narocnost spojena
Fadu NTK s aktualizaci domovniho
fadu
n/a n/a * Pocet 3koleni PO a BOZP
. ro¢né
P |58|POaBOZP ne ne ne ne ne * Casova narognost spojena
s realizaci Skoleni PO
a BOzP
* Zavedeni elektronického obé&hu * Pocet archivovanych
dokumentt dokument( v jednotlivych
Administr. oblastech (smlouvy, faktury,
P |59|podpora, ne ne ne ne ne atd.) mésicné
archiv NTK * Administrativa spojena
s archivaci dokumentu -
¢asova narocnost
P 6o Vedeni ne ne ne ne ne n/a n/a n/a
Ucetnictvi
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni

procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi potencidlu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
Tvorba ZD - * Aktualizace matice * Poget realizovanych ZD
spgc.d ‘i odpovédnosti na novy ZVZ, — roéné (dle odborti)
P |61 B(r)oziéi\ljp; ne ne ne ne O ano resp. smérnici MSMT _—_/ * Casova narodnost spojena

odboru s pfipravou ZD (dle typu)

+  Stanoveni jedné kontaktni = * Casova narocnost spojena
osoby na MSMT (na __—/ s reapzaq v,yberO\{eho )
principu ,one face to the fizeni zejména zpu,sqbena

Podpora customer®) pro zaji&tovanf potiebou schvalovani ze
realizace komunikace v procesu strany MSMT (dle
P |62 vyb &rovych ne ano ne ne ano schvalovani vybérovych ustanoveni nové smérnice)
fizeni fizeni a NTK
(a pfedmétnymi
organizacemi).
« Uprava smérnice o zadavani
vefejnych zakazek MSMT
P [eafPrami e | one ne e | @ e | wa
n/a — * Poget pracovniki, podet
_——/ externistt (DPP, DPC),
pocet nové nabiranych
a propousténych, ¢asova
Vedeni naro¢nost spojena
P |64 |persondlni ne ne ne ne O ano s jednotlivymi Ukony v rdmci
agendy personalni agendy
» Casova naroénost spojena
se zavedenim nového
pracovnika do personalni
agendy
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kat.® |C. |Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi potencidlu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
* Aktualizace matice * Pocet nakupu realizovanych
odpoveédnosti na novy ZVZ, prostfednictvim e-trzisté,
- resp. smérnici MSMT objem (fyzicky, finanéni)
Administrace :—/ o
nakupu = i Vyc:ls!enl Uspor vzhledem
P |65 prost F. e- ne ne ne ne ne K realvlzac! né!(upu o
tryigt & prostfednictvim e-trzisté
» Casova naroénost spojena
s realizaci ndkupu
prostfednictvim e-trzisté
n/a n/a « Casova naroénost spojena
se mzdovou agendou
. a jednotlivymi tkony)
P |66|Sprava mezd ne ne ne ne ne ( SV N .
P . ¢ Pocet incidentd, ke kterym
dochézi v souvislosti
S vyuzitim systému Elanor
. n/a n/a n/a
P |67|Dané ne ne ne ne ne
n/a n/a * Casova narodnost spojena
s realizaci inventarizace
(pro jednotlivé skupiny)
Evidence * Casova narodnost spojena
P |68 _majetku_ a ne ne ne ne ne se zafazenim do evidence
Inventarizace a vyfazenim z evidence
* Pocet jednotek zafazenych
do a vyfazenych z evidence
ro¢né
Zajist éni * Zavedeni elektronického obéhu| * Délka trvani obéhu
obéhu dokumentt :/ dokumentt
P |69 dok ta ano ano ne ne ano i . | = B ;
okument u a »  Uprava procesu (v&. nastaveni * Poget nedohledatelnych
archivace kompetenci) dokumenttl
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50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesu

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace
systému knihoven

C. [Nazev Potencial zefektivn éni procesu ° Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’ Kli€ové indikatory m éreni
procesu * Popsani |Nastaveni |Zvyseni Externi potencidlu ° [k zefektivn éni procesu ®
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
Provoz ICT e Zhodnoceni outsourcingu IT * Poget Z7adosti a incident(l na
(sprava uziv. sluzeb, zavedenf standardnich Helpdesk mé&signé
poZadavk u - procesti viz ID11 vyse (rozdé&leni dle aplikaci, ke
_HD)' 3 kterym se vztahuji)
internich )’ e .
0l aplikaci ano ano ano ano ano * Délka vyfizeni zadosti
(posta, a incidentu
novel),
infrastruktury
ICT (sité,HW)
17 WS Viz n/a
71|Rozvoj ICT ano ano ano ano . ano * Vizvyse vyse
n/a n/a * Poget vedenych evidenci
7o|Vedeni ne ne ne ne . ne * Casova naro¢nost spojena
evidenci s vedenim jednotlivych
evidenci
*  Zvazit moznost zajistit externé * Pocet Zadosti na zpracovani
(v€. moZnosti vyuZit studentd marketingovych podkladu
architektury designu) mésiéné
* Nastaveni procesu Zadani * Casova narodnost spojena
Zpracovani 0 Zpracovani marketingovych s vyfizenim 1 Zadosti
marketingo- podklad(i véetné stanoveni (jednoduché - napf. vizity,
73 wych ano ano ano ano ano ramcovych termina pro a slozité - brozury, apod.)
podklad G vyfizeni, zpristupnéni * Poget marketingovych
harmonogramu praci oddeélent, podkladt zpracovavanych
nastaveni pozadavku na pro externi subjekty a
predani podkladu (jaké finanéni pfinos s tim
formalni néleilvtostl maji spojeny
podklady naplfiovat)
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Kat.? |C. [Nazev

Potencial zefektivn éni procesu °

Hodnoceni |Doporu éeno Navrh moznych doporu éeni’

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Kli€ové indikatory m éreni

rocesu * AT : “Zani : otencidlu ° |k zefektivn énf rocesu ®
p Popsani |Nastaveni [ZvysSeni Externi p p
procesu |kompetenci |efektivnosti  |zajist &ni (ano/ne)
(dle RACI) |vyuziti zdroj G
n/a * Poget realizovanych
internich Skoleni, ucast
zameéstnancU na internich
Skolenich
Zajist éni * Délka trvani proskoleni
vzdélavani nového zaméstnance (dle
P |74 . . ne ne ne ne ne
zamestnanc u odboru/atvard)
NTK ® Shér pozadavki
zaméstnancu na interni
Skoleni a naplfiovani
Skoliciho planu dle
pozadavkl zaméstnancu
Zajis tovani n/a n/a n/a
provozu a
P |75|sluzeb ne ne ne ne . ne
spravy
budovy
n/a * Poget reklamaci
= vztahujicich se k budové, IT,
= resp. dalsi
Reklama éni -/ P oo
proces * Pocet kladné vyfizenych
P |76 (reklamace ne ne ne ne . ne reklamaci, pocet
budovy, IT) zamitnutych reklamaci
* Casova narodnost spojena
s vyfizenim reklamace (na
strané NTK)
Sprava n/a n/a n/a
P |77 majetku ne ne ne ne . ne

Tabulka 2: Ramcové hodnoceni procest NTK
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1.2.2.2 Vymezeni procesl 50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
. . £ . v Y - . . . Narodni technicka knihovna
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace National Technical Library

systému knihoven

4 Detallni popisridicich proces

V ramci NTK byly identifikovany nasledujici Fidici procesy:

1 Strategickeé fizeni organizace

2 Komunikace se zfizovatelem

3 Porady vedeni

4  Zpracovani Planu hlavnich tkolQ

5 Sestavovani celého rozpoctu NTK a jeho sumarizace
6 Sestavovani investiéniho rozpoctu NTK

7  Rizeni obnovy majetku NTK

8  Rizeni marketingu

9  Rizenf lidskych zdrojti

10 Priprava projekt a zadosti o dotace, fizeni projektl (rozvoj hl. ¢innosti)
11  Rizeni ICT

12 Interni audit

13  Finanéni kontrola

14 Zpracovani a aktualizace Fidici dokumentace

15 Rizeni projektt a samostatnych tkol

0000000000000

Tabulka 3: Seznam fidicich procesu véetné hodnoceni potencialu
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NTK

Narodni technicka knihovna
National Technical Library

systému knihoven

Analytick& karta procesu

€. 1: Strategické fFizeni organizace

Personalni zajisténi
procesu:

Na strategickém Fizeni NTK se podileji:

« Reditel NTK — pfipravuje strategické plany smérovani NTK, predstavuje kontaktniho
pracovnika pro komunikaci s MSMT;

e Statutarni ndm éstek NTK — Gcastni se pravidelnych Porad vedeni, je ¢lenem UZSi
porady vedeni a ¢lenem Porady vedeni;

*  Vedouci odbor & NTK — Gi¢astni se na Poradach vedeni, neformalnich a dalSich
schuzich zamérenych na pfipravu strategickych materialu;

«  Radovi zam éstnanci NTK — G&astni se pFipravy strategickych materialti na pozadani,

ptipadné v ramci Sirokého kruhu na vyjezdnich zasedanich zaméstnanci NTK
organizovanych 1x ro¢né.

Klicové indikatory
méfeni procesu:

« Kvantifikace strategickych cilt a vyhodnoceni jejich naplfiovani

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany):

R — Kratkodobé strategické planovani je realizovano na tydennich Poradach vedeni, kterych
se Ucastni vedeni NTK (feditel NTK, statutarni naméstek, vedouci odbora pfipadné dalsi
zastupci pocetnych odbor(), uzSich poradach vedeni a neformalnich schizich vedoucich
pracovnikl. Dlouhodobé strategické planovani na trovni vedoucich pracovnik( probiha na
neformalni bazi a na drovni Sirokého pléna zaméstnancu na ro¢nich vyjezdnich zasedanich.

A — Za zpracovani strategie NTK nese finalni odpovédnost feditel NTK.

C - V ramci strategického Fizeni jsou dle potfeby konzultovani zaméstnanci a vedouci
pracovnici. Hodnoceni sluZeb klienty neni kli€¢ovym vstupem do tvorby strategie.

| — s vysledky Porad vedeni (zavéry a uloZzené ukoly) jsou seznamovani fadovi zaméstnanci
NTK prostfednictvim zapisu, které jsou jim distribuovany jejich vedoucimi pracovniky a jsou
ukladany na sdileném disku NTK (a na intranetu).

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Zakladni strategické dokumenty NTK jsou:

*  Zfizovaci listina;

e Statut NTK;

«  Strategické dokumenty zpracované NTK — Vize NTK 2012 - 2015.

Silné stranky
procesu:

«  Z&kladni strategické sméFovani NTK je ze strany MSMT definované a obsaZené
v dokumentech: Zfizovaci listina, Statut NTK.

* Vize NTK je zpracovéna v grafické podobé (snéhuldk) a zaméstnanci NTK jsou s ni
seznameni.

» Realizace pravidelnych porad vedeni, které jsou mimo operativniho planovani a fizeni
NTK zamérfené i na strategické planovani.

e Plan hlavnich Gkoll jako zakladni nastroj kratkodobého strategického planovani (roéni
horizont) je na NTK zaveden a béZné vyuZivan.

Slabé stranky
procesu:

. Neprobiha dlouhodobé strategické planovani NTK, strategické dokumenty nejsou
rozpracovany do Urovné dil¢ich strategickych cilt véetné implementacénich plant
jednotlivych cil (stanoveni harmonogramu, odpovédnosti, KPI, kontrolnich a méficich
mechanism(). Strategie je zpracovana zejména na Urovni vize.

. Nedochéazi k propojeni strategie MSMT se strategii NTK. MSMT nevyuziva plné

potencialu NTK k pInéni vlastnich strategickych cilt v oblasti vyvoje a vzdélavani.

. V rdmci strategického fizeni neni vyuZzivan institut Rady Narodni technické knihovny.
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Analyticka karta procesu €. 1: Strategické Fizeni organizace

. V rédmci strategického planovani nejsou konzultovani fadovi zaméstnanci NTK, zejména
pracovnici oddéleni sluzeb, ktefi pfichazeji do kontaktu s kone€nymi zakazniky.

. Nejistota ohledné budouciho strategického sméfovani jak z hlediska zaméstnancu, tak
z hlediska partnerd NTK (napf. VSCHT). Nejistota je zejména zplisobena nejasnym
postojem zfizovatele MSMT k budoucimu sméfovani a financovani NTK.

. Vzhledem ke sniZzovani poctu zaméstnancti NTK a sou¢asnému nastaveni procesu jsou
zaméstnanci v sou€asné dobé pretiZzeni operativnimi ¢innostmi a zabezpe€ovanim
kazdodenniho chodu knihovny, nemaji volnou kapacitu na koncepéni a strategické

planovani.
. Zapis NTK do seznamu vyzkumnych organizaci je stale v procesu a zatim neni
dokoncen.
Navrh doporuceni: . Zavedeni mechanismu strategického fizeni a jeho implementace do interni Fidici

dokumentace - soucést probihajiciho projektu;
. Iniciace institutu Rady Narodni technické knihovny jako nastroje strategického fizent;

. DosaZeni zapisu do seznamu vyzkumnych organizaci.
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesl

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace
systému knihoven

¢. 2: Komunikace se z Fizovatelem

Analytick& karta procesu

Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: « Reditelem NTK — pfipominkuje a dopliiuje materialy predkladané MSMT, zpracovava
nékteré materialy;
. Statytérnim nam éstkem NTK — v pfipadé nepfitomnosti zastupuje v ramci komunikace
s MSMT feditele NTK, poskytuje informace a vykazy (zpravidla na zagatku roku);
«  Vedoucimi pracovniky NTK — komunikuji s MSMT na vyzadani v pFipadé specifickych
zdalezitosti vztahujicich se k ¢innosti jejich odboru, vytvareji a pfedavaji dokumenty.
Klicové indikatory + Pocet dokument( pfedanych na MSMT;
méfeni procesu: «  Casovéa naroénost zpracovani vystupti pro MSMT.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Pravidelné vykazy (Plan hlavnich tkold, Analyzu rizik, Protikorupéni program, jeho
sledovani a vysledky, Informace o kontrolni €innosti a dalSi materiély) zpracovava statutarni
nameéstek, verifikuje feditel NTK. Komunikaci na ad hoc bazi v ramci pfislusnych oblasti
realizuji vedouci pracovnici NTK, zpracovavaji podklady na vyzadani nebo jejich zpracovanim
poveéfuji podfizené pracovniky.

A — Finalni odpovédnost za komunikaci se zfizovatelem nese feditel NTK.

C — V ramci komunikace se zfizovatelem a zpracovanim dokumentd na vyZadani jsou
konzultovani pfedmétni pracovnici (vedouci odbora, pfipadné podFizeni pracovnici).

| —n/a

Predpoklady a na

standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Silné stranky .

procesu:

Poskytovani dokumentt na pravidelné bazi (Plan hlavnich Gkold, Analyza rizik,
Protikorupéni program, jeho sledovani a vysledky, Informace o kontrolni ¢innosti a dalsi
materidly) je na NTK zavedeno a ukotveno, jsou nastaveny kompetence.

Slabé stranky
procesu:

NTK se netigastni na gremialnich poradach MSMT a nema pFistup na intranet MSMT.

Vytvareni tabulek a vykaz(i pro MSMT na ad hoc bazi piedstavuje pro pfedmétné
pracovniky nadmérnou administrativni zatéz, nejsou jasné stanoveny kompetence.
Predmétni pracovnici musi vykazy vytvaret ¢asto v ¢asovém tlaku na Ukor bézné
zajisStované agendy.

Navrh doporuéeni:

Zajisténi Gasti feditele na gremialnich poradach MSMT;
P¥istup na intranet MSMT;

Automatizace reportingu.
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Analytick& karta procesu

€. 3: Porady vedeni

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan (12 x 0,1 FTE):
« Reditelem NTK — organizace a G¢ast na Poradéach vedenti, verifikace zapist z Porad;
e Statutarnim nam éstkem — G¢ast na Poradach vedeni, zpracovani a kontrola zapisu;

« Sekretaridtem Feditele NTK — (¢ast na Poradach vedeni, zpracovani zapisu a zajisténi
jejich distribuce (prostfednictvim intranetu, vedoucim pracovnikdim);

«  Vedoucimi odbor , pfip. dalSi mi zastupci po €etnych odbor @ (napf¥. Odbor 3, 4) —
Gcast na Poradach vedeni a zajiSténi distribuce Zapist zaméstnancim odboru. Zajisténi
pInéni tkoll zadanych na Poradé vedeni a kontrola jejich pInéni;

* Internim auditorem - Gc¢ast na Poradé vedeni.

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

*  Pocet splnénych ukoll z Porady vedent;
« Délka trvani plnéni Ukolll zadanych na Poradé vedeni.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Porady vedeni se G¢astni vedouci pracovnici odbor(, interni auditor, sekretarka feditele
NTK. Zapisy z Porady pofizuje a distribuuje sekretarka NTK v soucinnosti se statutarnim
naméstkem NTK. Ukoly pfedmétnym pracovnikim zadavaji vedouci odbort, ktefi rovnéz
kontroluji jejich plnéni a reportuji stav pInéni tkol.

A — Finalni odpovédnost za realizaci Porad vedeni a verifikaci jejich zavéru nese feditel NTK.
C-nla

| — O zavérech Porad vedeni a uloZenych Ukolech jsou pravidelné informovani pracovnici
NTK.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

V rdmci procesu je vyuzivan:

« Institut Zapist z Porady vedeni, které jsou verifikovany ze strany feditele NTK, a jsou
distribuovany pracovnikiim NTK prostfednictvim mailu a intranetu;

« Institut Porady vedeni neni ukotven v fidici dokumentaci (Organizaéni fad).

Silné stranky
procesu:

« Institut Porad vedeni jako prostfedek operativniho i strategického Fizeni je na NTK
zavedeny a ukotveny. Ugast vedoucich odbor( zajistuje okamZitou informovanost
o projednavanych zalezitostech. Vedouci jednotlivych odboru se zaroveri mohou aktivné
Ucastnit strategického i operativniho fizeni NTK a pfedévat informace podfizenym
pracovnikim.

Slabé stranky
procesu:

« Vysoka ¢asova naro¢nost spojena s Ucasti na Poradach vedeni — v nékterych pfipadech
se Ucast vSech vedoucich pracovnikl pfi projednavani dil¢ich zalezitosti jevi jako ne
zcela Ucelna.

«  Diskutovany jsou vSechny zadané ukoly, i ty, v ramci nichz nedoslo ke zméné stavu.

«  Ugast interniho auditora na Poradach vedeni se vzhledem k vy3i jeho Gvazku (0,4 FTE)
jevi jako nadhodnocena.

e Porady vedeni jsou rozdéleny na Odborné a Provozni — vzhledem k projedndvanym
zélezitostem nicméné ¢asto dochazi k situacim, kdy jsou i na odbornych poradach
projednavany operativni zaleZitosti.

Navrh doporuéeni:

e ZvySeni efektivity Porad vedeni (napf. zavedeni struktury Porady vedeni - kontrola plnéni
ukolll, koncepéni zalezitosti, nasledné dobrovolna ¢ast zamérena na feSeni dil¢ich zalezitosti)
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Analytick& karta procesu

€. 4: Zpracovani Planu hlavnich ukol &°

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

«  Statutarnim nam éstkem NTK — koordinuje sestaveni navrhu PHU (sbira navrhy akol
od vedoucich odborud a pobizi je k jejich predkladani), podili se na palro¢ni a celoroni
kontrole plnéni PHU;

o

*  Vedoucimi odbor G — predkladaji navrhy ukold, zadavaji Ukoly podfizenym pracovnikim
v ramci jejich odboru a kontroluji jejich plnént;

+  Poradou vedeni NTK — vyjadfuje se, pfedklada pripominky a schvaluje navrh PHU;

«  Poradou vedeni MSMT - pfipominkuje a schvaluje PHU.

Klicové indikatory
méreni procesu:

«  Casova naroénost zpracovani PHU (pfedloZeni navrhu ukold, jejich sumarizace,
schvaleni navrhu PHU na Poradé vedeni);

«  Pocet aktualizaci PHU roéné;

»  Pocet zadanych ukolu, poéet spinénych Gkoll, ¢asova naroénost, finanéni objem.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Sumarizaci navrhii tkol a sestaveni navrhu PHU koordinuje statutarni naméstek NTK.
Schvaleni navrhu realizuje Porada vedeni NTK.

A — Finalni odpovédnost za navrh PHU predlozeny Poradé vedeni Mélle nese feditel NTK.
FinaIni odpovédnost za schvaleni navrhu PHU nese Porada vedeni MSMT.

C — Pri pfedkladani navrhu ukoll jsou konzultovani vedouci odbord, ktefi dle Gvahy déale
konzultuji podfizené pracovniky.

| — O schvaleni PHU jsou informovani zaméstnanci NTK, kterym jsou k pInéni predkladany
konkrétni Ukoly. O vysledcich celoro€ni kontroly je na vyZzadani informovan zfizovatel MSMT.

Proces zpracovani Planu hlavnich kol je Uzce provazan s rozpoctovym procesem viz nize.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napf.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Vstupy procesu:

«  Ukoly predkladané ze strany odbori NTK, pfipadné ze strany MSMT;
e Plan hlavnich Ukoll na pfedchozi rok.

PHU je zvefejnén na intranetu a sdilenych discich NTK.

Proces sestaveni PHU neni upraven v ramci interni dokumentace NTK.

Silné stranky
procesu:

*  Vysoka Uuspésnost v plnéni Ukold, nedochazi ke stanoveni neredlnych ukol(;

« Institut PHU jako prostfedek strategického fizeni je na NTK zavedeny a ukotveny.

Slabé stranky
procesu:

»  PHU predstavuje pouze prostfedek kratkodobého strategického planovani, neexistuje
nastroj na dlouhodobé strategické planovani (PHU na 3 — 5 let).

Navrh doporuceni:

»  Propojeni PHU s navrhovanou strategif

® Plan hlavnich kol @ (dale PHU) je zakladnim strategickym dokumentem navazanym na rozpoéet NTK na nadchazejici rok. Odviji se od
predchoziho PHU, ktery je obohacen o nové a provozni ukoly. Ukoly jsou rozdéleny do 6-7 obsahovych skupin odpovidajicich vizi NTK. Navrhy
Ukolu predkladaji vedouci odbord na podnét statutarniho ndmeéstka, ktery tyto navrhy sbird a sumarizuje do finalniho dokumentu, ktery je
predloZen Poradé vedeni NTK. Navrh PHU obsahuje ramcové pfiblizné 40 Gkold. Porada vedeni projedna, pfipominkuje a odsouhlasi navrh
PHU. Takto schvéleny navrh je pfedloZen do Porady vedeni MSMT, v rdmci niZ jsou predkladané pfipominky, jiz maZou byt zasadniho a
nezéasadniho charakteru. Pfipominky zasadniho charakteru jsou podloZzené zejména skute¢nosti, Ze odsouhlaseny rozpo&et nepokryva
planované tkoly — v tomto pfipadé musi NTK zdlvodnit pro¢ prevysuji ukoly rozpocet, a jak by doSlo k omezeni Ukolu v pfipadé nenavyseni
rozpoctu (napf. v roce 2011 chybélo v rozpoc¢tu 20 lidi a 20 mil. K& potfebnych na zajisténi planovanych ukoll, nenavyseni rozpoctu by vedlo
k omezeni sluzeb v podobé zkraceni oteviraci doby — MSMT néasledné navysilo prostfedky tak, aby bylo mozné udrzet standardni oteviraci
dobu). Po odsouhlaseni Planu hlavnich dkolt Poradou vedeni Ministra je vytvofena finalni verze PHU. PHU je zvefejnén na intranetu a
sdilenych discich NTK, jmenovité ukoly jsou pfedany konkrétnim pracovnikiam k plnéni. V prabéhu roku je PHU kontrolovan na plroéni bazi.
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1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace National Technical Library
systému knihoven

Analyticka karta procesu €. 5: Sestavovani celého rozpo €tu NTK a jeho sumarizace

Persondlni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: *  Vedouci odboru 3 (Ekonomicka nam éstkyn &) — koordinuje proces sestaveni rozpoctu,
sbira pozadavky odboru, promita naroky stanovené v ramci Planu hlavnich tkol;
*  Vedoucimi odbor G — pfedavaji naroky odbord vedouci odboru 3.
Kli¢ové indikatory «  Casovéa naroénost sestaveni rozpoétu (pro jednotlivé pracovniky) a jeho tprav;

méfeni procesu: « . Y .
« Cetnost rozpoctovych opatfeni a jejich vyse.

Odpovédnosti v R — Odpovédnost za sestaveni rozpoc¢tu nese vedouci ekonomického odboru (ekonomicka
procesu RACI - nameéstkyné).

Responsible (zodp. " . — . i
za fgali:;ci) (zodp A — Finalni odpovédnost za rozpocet NTK nese feditel NTK. Odpovédnost za schvaleni
Accountable rozpoc¢tu nese Ministr Skolstvi (resp. naméstek).

(zodpovédny za C — V ramci procesu sestavovani rozpodtu jsou konzultovany odbory NTK, které predkladayji
spravnost) svoje naklady na rozpocet.

Consulted

I — O schvaleni rozpodtu jsou informovani vedouci odborl (pfipadné dalSich atvaru), ktefi

konzultovany pred
( yp v prubéhu roku Cerpaji prostiedky, které byly pridélené na pfislusné Gcty v ramci rozpoctu.

rozhodnutim)
Informed
(informovany)

Predpoklady a *  Proces sestavovani rozpoctu se fidi zakonem 218/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech.
standardizace V ramci Fidici dokumentace NTK neni proces sestavovani rozpoctu podrobnéji upraven.
procesu (napf. o ) o . e e
dokumenty * Rozpoctovy proces je propojeny s procesem tvorby Planu hlavnich dkoll (viz vyse).

pravidla, « V procesu tvorby rozpodtu je vyuzivani systém iFIS.
technologie):

Silné stranky * Proces sestaveni rozpoctu je na NTK zavedeny a ukotveny. Pracovnici NTK jsou
procesu: s procesem obeznameni a poskytuji potfebou soucinnost pfi sestavovani rozpoctu.
Slabé stranky e Oddéleny proces tvorby provozniho rozpoétu a investiéniho rozpoctu — tvorba

procesu: investi¢niho rozpoctu je v kompetenci oddéleni 8 a odboru 6, tvorba provozniho rozpoétu

je v kompetenci odboru 3.

Navrh doporuceni: na
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Analytick& karta procesu

€. 6: Sestavovani investi €niho rozpo étu NTK

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:
*  Vedoucim odd éleni Spravy a provozu (8);
*  Vedoucim odboru ICT (6).

Klicové indikatory
méfeni procesu:

«  Casovéa narognost zpracovani investiéniho rozpodtu a jeho tprav

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Sestaveni investiéniho rozpoctu realizuje vedouci oddéleni Spravy a provozu (financovani
z prostfedkd FRM) a vedouci odboru ICT (investice do ICT).

A — Finalni odpovédnost za spravnost investi¢niho rozpoctu nese feditel NTK.

C — V ramci procesu sestavovani investi¢niho rozpoc¢tu NTK jsou konzultovani vedouci
jednotlivych odbord, ktefi predavaji pozadavky na investice.

| — O sestaveni investi¢niho rozpod¢tu jsou informovani vedouci jednotlivych odbor(.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

n/a

Silné stranky
procesu:

n/a

Slabé stranky
procesu:

n/a

Navrh doporuceni:

n/a
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Analytick& karta procesu

NTK
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National Technical Library

é. 7: Rizeni obnovy majetku NTK

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

Oddélenim spravy a provozu - 1 FTE vedouci, 0,3 FTE spravce v Pisnici

Klicové indikatory
méfeni procesu:

Pocet realizovanych investi¢nich akci (financovanych z FRM);
Finanéni objem spojeny s investicemi do obnovy majetku;

Casova naroénost realizace investic do obnovy majetku.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Vedouci oddéleni spravy a provozu (a 1 FTE podfizena) realizuje proces fizeni obnovy
majetku, provadi kontrolni prohlidky budovy a parku, administruje reklamace, pfipravuje
investi¢ni zaméry a dohlizi na realizaci investic.

A - Finalni odpovédnost za Fizeni obnovy majetku nese vedouci oddéleni 8.

C — V ramci kontroly budovy a hladSeni reklamaci je konzultovan externi facility manazer a
zaméstnanci externi firmy zodpovédné za Udrzbu budovy — provadi hlaSeni zavad. HlaSeni
rovnéz podavaji zaméstnanci NTK, pfipadné najemci a klienti.

I — O planu obnovy majetku a zavadach na budové je informovano vedeni NTK. Reklamace
jsou hlasené dodavatelim.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Pro hlaSeni zavad a administraci investi¢nich zameérd neni vyuzivana elektronicka
podpora.

Systém pro pasportizaci majetku — veden v aplikaci ,Kniha mistnosti“ — nové zavedeny
SW nastroj vytvofeny na miru pro NTK, obsahujici soupis veSkerého majetku a
stavebnich Gprav (ptdorysy, atd.).

Odpisovani je realizovano v iFISu (G¢etni systém).

Silné stranky
procesu:

PIné vyuzivano reklamaci.

Slabé stranky
procesu:

Problematické ¢erpani prostfedkt z FRM vzhledem k potfebé schvalovani vybérového
fizeni ze strany zfizovatele MSMT a k nepruznosti schvalovacich procesu.

Proces vyfizovani poZadavk( na schvéleni VR ze strany MSMT probiha vzhledem

k vysoké administrativni naroénosti na strané MSMT velmi zdlouhavé.

Navrh doporuceni:

Studie proveditelnosti na vyuZiti prostor v Pisnici (blize popsano v ramci 6. ¢asti projektu:
Zefektivnéni vyuZziti novych prostor a zafizeni NTK)
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é. 8: Rizeni marketingu

Analytick& karta procesu

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

e Oddélenim Marketingu a vzdélavani (7) — vedouci odd éleni a tiskovy mluv ¢&i (1 FTE),
konferen €ni manazerka (1 FTE), pracovnik pro marketing a konferen  €ni sluzby (1
FTE), pracovnici zaji§ t'ujici krdtkodobé prondjmy (1,8 FTE)

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

¢ Fin. objem dard od sponzor;
*  Pocet marketingovych akcf;
«  Pocet vyfizenych pozadavkl Gtvar(l a délka jejich vyfizovani;

¢ Finan¢ni objem z kratkodobych pronajmu.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)

R — Rizeni marketingu je v kompetenci vedouciho oddéleni 7. P¥ipravu mezinarodnich
konferenci (3x ro¢né) zajistuje konferenéni manazerka (1 FTE). Realizaci kratkodobych
pronajmu prostor NTK zajistuji povéfeni pracovnici oddéleni 7.

A — Finalni odpovédnost za fizeni marketingu nese vedouci oddéleni 7.

C — V ramci tvorby marketingové a obchodni strategie je konzultovano vedeni NTK, nejsou
konzultovany odborné utvary. Pfi tvorbé marketingovych podkladu je konzultovan odbor ICT.
V procesu tvorby marketingovych podklad(l pfedavaji pozadavky jednotlivé odbory (podrobnéiji
viz proces 72 Zpracovani marketingovych podklad(). z hlediska cenotvorby u pronajmu
(kratkodobych a dlouhodobych) je konzultovan ekonomicky odbor (sdéleni fixnich naklad() a

Informed feditel NTK, ktery rozhoduje o stanoveni finalni ceny.

(informovany) . , L ; . . .
| — O realizovanych aktivitach je informovéano vedeni NTK, zfizovatel nebo spolupracujici
organizace (partnefi).

Predpoklady a Pro zajisténi jednotného vzhledu dokumentt distribuovanych externé byl vytvoren Graficky

standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

manual obsahujici zakladni pravidla pro grafické zpracovani dokumentu.
Kanaly vyuZivané v ramci marketingu NTK:

¢ Internetové stranky NTK, obrazovky v prostorach NTK, socialni sité atd.

Silné stranky
procesu:

»  Zpracovany Graficky manual NTK predstavuijici pravidla pro jednotnou podobu
dokumentd;

»  Proaktivni pFistup k realizaci akci pro pracovniky NTK i vefejnost:

o Knihovniinforma éni pond élky (KIP) — pravidelné schizky zaméstnancl NTK
realizované na tydenni bazi (4€ast dobrovolnd), v rdmci nichZ predstavuji
zameéstnanci ¢innost svych Utvar(l a realizované projekty. Zameéstnanci hodnoti

institut KIP pozitivné jako efektivni zpusob interni komunikace napfi¢ odbory NTK.
o Exkurze pro ve Fejnost (SS) v prostorach NTK atd.

« Narocéni bazi je zpracovan Plan pfijmu z pronajma, zpracovavany jsou roc¢ni statistiky
najmu vcetné predikce vyvoje na dalsi roky.

Slabé stranky
procesu:

+  Neni zpracovana Marketingova strategie NTK, jez by vychazela z poskytovanych sluzeb
a byla by napojena na strategii NTK a PHU.

* Marketing a prezentace poskytovanych sluzeb jsou hodnoceny jako nedostate¢né (duraz
je kladen zejména na marketing a prezentaci budovy).

e Vzhledem k nedostate¢né personalni kapacité pro administraci kratkodobych pronajmu
dochazi k situacim, kdy jsou kratkodobé pronajmy odmitany (i kdyz jsou prostory pro
pronajem k dispozici).
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Analyticka karta procesu €. 8: Rizeni marketingu

e Vramci marketingu NTK nedochazi k plnému vyuZiti vSech pfistupnych kanala
(audiovize, socilni sité atd.).

» Redaktor digitalizacniho obsahu — vytvéafi obsah na zadani mimo jiné i pro komeréni
klienty, nema dostate¢nou kapacitu pro plnéni poZzadavku internich klientt (pracovniku
NTK).

*  Nedochazi k pravidelnému sbéru zpétné vazby od zakaznikd — nejsou pravidelné
provadény prizkumy spokojenosti, analyza potfeb, nejsou sbirany poznatky
zaméstnancu oddéleni sluzeb atd.

« Neexistuje strategie sponzorstvi — ziskavani sponzorskych dar(i se omezuje na
oslovovani historickych klient kratkodobych pronajma a dodavatel stavebnich praci a
sluzeb pro budovu NTK.

Navrh doporuceni: e Zpracovani a napliiovani obchodni a marketingové strategie (co, komu, a jakym
zplGsobem z hlediska sluZeb a produktd NTK bude nabizeno) véetné moZnosti externiho
zajisténi prodeje nékterych sluzeb (napf. sluzby prongjmu prostor). Obchodni a
marketingova strategie je v souladu/vychazi z celkové strategie NTK;

e Zpracovani a naplfiovani strategie sponzorstvi a partnerstvi se soukromym sektorem,
napojeni na strategii a zahrnuti vyznamnych hra¢t do Poradnich organd;

e Zpracovani katalogu marketingovych a grafickych sluzeb pro odborné Gtvary (véetné
vymezeni sluZzeb zajiStovanych in house a externé), nastaveni procesu vyfizovani
pozadavku odbornych dtvard na sluzby;

» Potencial zvySeni efektivity vyuzivani zdrojl (v oblasti pfipravy mezinarodnich
konferenci);

« Posouzeni efektivity vydavani interniho ¢asopisu NEJTECH, ktery vychazi na mésiéni
b4zi a je zvefejiovan na intranetu — ovéfit, zda je zaméstnanci vyuzivan a vzhledem
k tomu pfijmout opatfeni (napf. vydavat jednou za 3 mésice ¢i zrusit);

*  Provadéni pravidelnych prlizkumu spokojenosti zakaznik(.
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Analyticka karta procesu €. 9: Rizeni lidskych zdroj @

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

«  Vedoucimi pracovniky (vedouci odbor, pfipadné nizSich organiza¢nich jednotek —
oddélenti, referata)

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

*  Fluktuace zaméstnancu;
e Méfeni spokojenosti zaméstnancu (Skala 1-10);

e Dodrzeni termin(l pravidelného hodnoceni zaméstnancu.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Rizeni lidskych zdroju (vybér, propousténi, hodnoceni zaméstnanctl) je v kompetenci
vedoucich pracovnik(™.

A — Kone¢nou odpovédnost za Fizeni lidskych zdroji nese feditel NTK.

C — V radmci procesu je konzultovana ekonomick& naméstkyné, kterd kontroluje dodrZzovani
stanovenych mzdovych limitu.

| — Informace z personélni agendy jsou pfedavany na mzdovy referat pro vypocet mezd.
Informace o stavu a vyvoji po¢tu zaméstnancu v jednotlivych Gtvarech NTK jsou Ctvrtletné
predkladany PV. O poc¢tu zaméstnancl je pravidelné informovan zfizovatel MSMT.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

e Smeérnice o platech — upravuje interni odménovanti;
* Rozhodnuti feditele NTK o systemizaci NTK;

* Rozhodnuti Feditele o Upravach systemizace.

Silné stranky
procesu:

e NTK disponuje zkuSenymi zaméstnanci.

« Vramci NTK je pozitivné hodnocena vysoka Uroven nefinanéni motivace zaloZzena
na atraktivité a vysoké urovni odbornosti NTK ve svém oboru. Nefinanénim motivaénim
faktorem je i moZnost tigasti na kolenich a konferencich v CR i zahraniéi — NTK
disponuje pomérné vysokym rozpocétem na dalSi vzdélavani zaméstnancu (napf.
rozpocet na zahraniéni sluzebni cesty zaméstnancu predstavuje cca 400 tis. K& ro¢né).

» Jako motivaéni prostfedek je v rdmci NTK vyuZivano zapojeni zaméstnancu do rtiiznych

projektud realizovanych na NTK financovanych z EU, v rdmci nichz ziskaji ¢aste¢ny
Gvazek nad ramec svého bézného platového ohodnoceni.

Slabé stranky
procesu:

« Vramci NTK nejsou nastaveny zakladni atributy fizeni lidskych zdroji — hodnoceni,
kariérni plan, atd.

»  Persondlni fizeni je lokalizované v rdmci odbornych Gtvard, nikoli na Grovni personalniho
feditele, resp. Feditele NTK.

* Organizaéni zafazeni personalni administrativy v rAmci ekonomického odboru
neumozriuje rozSifeni agendy o Fizeni lidskych zdroja.

%0 vedouci pracovnici zajistuji vybér a pfijimani pracovnik a jejich zapojeni do pracovniho procesu, schvaluji dovolené, uréuiji
vysi osobniho ohodnoceni, rozhoduji o U€asti na Skolenich, iniciuji propousténi zaméstnancu apod. V rdmci procesu fizeni
lidskych zdroja se musi Fidit limity, které jsou stanovené ze strany MSMT a rozdélené Feditelem NTK na odbory (Rozhodnutim
feditele — posledni €. 4/2012 o Gpravé systemizace NTK). Rozhodnuti feditele o Upravé systematizace je vydavano nékolikrat
ro¢neé v zavislosti na potfebach vedoucich odbord odsouhlasenych Poradou vedeni.
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Navrh doporuceni: »  Zavedeni zakladnich atributl Fizeni lidskych zdrojd - osobni rozvoj pozic, vybér
pracovnik(, hodnoceni pracovniho vykonu, zpétna vazba podFfizenych viéi nadfizenym
(tzv. "360-ka");

e Zavedeni motivaénich prvkl (pruzna pracovni doba, moznost zménit pozici v ramci
NTK/kratkodoba rotace pracovniku, Skoleni). Zména organizaéniho zafazeni
personélniho referatu (vy€lenéni z ekonomického odboru).
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Analyticka karta procesu

€. 10: Priprava projekt a a Zadosti o dotace, Fizeni projekt 4

Personélni zajisténi
procesu:

(rozvoj hl. €innosti)

Proces je zajistovan:

e Odborem projekt U ainovaci (5) — 8 FTE — vétSina zaméstnancul na ¢aste¢ny Uvazek

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

» Pocet pfipravenych Zadosti o dotace;
«  Casovéa naro¢nost spojené s pripravou projektu/zadosti o dotace;
*  Pocet realizovanych projektq;

» Ukazatele vztahujici se k fizeni projektu (dodrzeni termin(, rozsahu projektd, nakladu,
kvality vystup(l pro kone¢né uzivatele).

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Rizeni projektti vykonava vedouci odboru projektt a inovaci, projekty spravuiji
zaméstnanci odboru (2 oddéleni a 1 referat). V ramci odboru projektd a inovaci jsou
spravovany i projekty, které zacaly jako projekty, ale jiz pfeSly do sluzeb knihovny (napf.
NUSL, PSH). Souginnost pfi Fizeni nékterych projektd poskytuji pracovnici odboru fondd a
sluzeb (4).

A — Finalni odpovédnost za fizeni projekt( nese vedouci odboru 5.

C — V ramci procesu pripravy projektt a Zadosti o dotace a fizeni projektt jsou konzultovani
pracovnici odboru fondl a sluzeb (4). V procesu Fizeni projektu je v souvislosti se zamérenim
projektd na elektronické sluzby ¢asto konzultovan odbor ICT. V souvislosti s propagaci
projektl je konzultovano oddéleni marketingu a vzdélavani (7). V souvislosti s G¢asti vice
knihoven na nékterych projektech jsou konzultovany i tyto knihovny (napf. Moravska zemska
knihovna).

| — O pfipravovanych projektech, resp. Zadostech o dotace a o prabéhu realizovanych projektd
je informovéano vedeni NTK, na poZzadani zfizovatel MSMT.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

n/a

Silné stranky
procesu:

«  Zavedena spolupréce s jinymi knihovnami, resp. univerzitami v CR i v zahrani&i v ramci
projekt(i (napf. Projekt se SOS Dagice — poskytuji metodickou podporu — sluzba rozjezdu
knihovny, podani zadosti se Slezskou univerzitou na transfer odbornych znalosti, Projekt
s Nérodni Knihovnou v Litvé - zaméfeny na celoZivotni vzdélavani atd.)

Slabé stranky
procesu:

« Nejsou zavedeny nastroje projektového Fizeni ¢i systém kontroly projektt — Projektova
smérnice, projektova kancelar.

*  Vysoky pocet ¢astecnych Gvazkd projektovych manazeru, u vétSiny nedochazi ke
kumulaci projektl (jsou projektovym manazerem pouze pro 1 projekt).

* Nedostate¢né kompetence k fizeni naroénych prufezovych projektl, resp. zejména téch,
které maji presah do IT oblasti.

e Vzhledem k pravni subjektivité pfispévkové organizace a k dosud neziskanému statutu
vyzkumné instituce nema NTK narok na financovani z IOP (financovani smérovano
pouze na organizaéni slozky statu) a financovani z vyzkumnych projektt (napf. NAKI MK
CR — Narodni kulturn identita).

« Nékteré sluzby jsou spravovany v ramci odboru 5 (projektové fizené), i kdyz jiz preSly do
sluzeb knihovny.
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Narodni technicka knihovna

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace National Technical Library

systému knihoven

Analyticka karta procesu €. 10: Priprava projekt G a Zadosti o dotace, Fizeni projekt G

Navrh doporuceni: .

(rozvoj hl. €innosti)

Potencidl vytvoreni centralni projektové kancelare pro projekty NTK (IT, inovace hlavni
¢innosti, zvySeni efektivity NTK), které maji vy$Si naro¢nost a jsou prarezové — v
soucasné dobé Fidi odbor 05 projekty zaméfené na hlavni ¢innost a ostatni odbory se
zapojuji do samostatnych Ukold / ad hoc projekt(;

Definice projektu a nastaveni zakladniho systému fizeni projektl tak, aby odpovidal
potfebam NTK;

Vytvoreni manudlu fizeni projektl (definice projektového zaméru, specifikace pozadavku,
ZD, fizeni dodavky, uzavreni projektu, pfedani do uzivani);

Definice postaveni projektové kancelare — PK fidi projekty, nezajistuje provoz vysledki
téchto projektd a poskytovani sluzeb;

Koncentrace Uvazk( - jeden projektovy manazer fidi vice projekty;

Prevedeni spravy sluzeb knihovny z projekt do odboru 4 (napf. NUSL, PSH).
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systému knihoven

Analyticka karta procesu €. 11: Rizeni ICT

Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan celkem 18-ti pracovniky v nasledujicim slozeni:
rocesu:
P * 1 FTE - vedouci odboru
Referat 601 — rozvoj ICT
e 1FTE - vedouci — vede projektovou kancelar, projektovy manaZer, administrace
rezervac¢niho systému a zpracovani koncepénich materiald;
* 1 FTE - metodika statistik a pfiprava statistickych vystupu, revize dokumentace.

Referat 602 ICT majetek

* 1 FTE - pofizovani, sprava a vyfazovani ICT majetku, ndkup na elektronickém trzisti
(zajistovano také pro ostatni odbory), sledovani pracovni kapacity a administrace
personalnich zalezitosti, sprava hotovosti ICT, operator help-desk zakladni Grovnéll;

« 1 FTE - zastupuje vedouciho, spravuje zadosti na odbor ICT, operator help-desk
zakladni Grovné;

e« 1FTE - sprava SW evidence, inventarizace SW.

Oddéleni 61 - provoz

e 1 FTE - vedouci oddéleni, fidi lidské zdroje provozu ICT, dohliZi na AV systém a
spravuje:
o Sitovou infrastrukturu;

Virtualizaéni platformy;

IDM, LDAP;

VPN linky;

Aplikaci registrace;

Zélohovani.

« 1 FTE - spravuje pevné telefony, operator help-desk zakladni Grovné;

e 0,5 FTE - spréava sitové infrastruktury, ma na starosti celou LAN a VAN, monitoring ICT
systému na bazi vzdaleného pristupu;

« 1 FTE - databazovy programator, programator a spravce systému VPK, metodik Aleph,
pracovnik help-desk vysoké Grovné, spravce:

O O0OO0OO0OOo

o Knihovniho systému Aleph;
o Platebniho systému;

0 Systému iFIS (ekonomika);
o Elanor (HR);

o Databaze Oracle.

e 1 FTE - sprava fyzické LAN infrastruktury, zalozni spravce LINUX, operator stfedni
urovné help-desk;

e 1 FTE - zalozni sprava serverl, zastupce vedouciho oddéleni, operator vysoké Urovné
help-desk, spravce:

o Posty;

o Novel;

0 Antivir/anti spam;

0 Tiskovy systém / tiskarny;
0 Terminalovy systém;

o Prehled a sprava pracovnich stanic.

e« 1x0,5 FTE a 1x0,75 FTE — programatofi webovych aplikaci, databazovi a aplikaéni
specialisté pro webové aplikace (intranet, Nejtek/interni asopis, telefonni seznam,
losovani vybéru knihoven, PR aplikace);

e 1x1 FTE — novy juniorni pracovnik, operéator zakladni irovné help-desk;

e 2x0,5 FTE - studenti informatiky, operatofi zakladni arovné help-desk;

e 1 FTE - operator stfedni trovné, sprava informacnich kiosku.

™ Operatofi help-desk se déli do nasledujicich kategorii/Grovni:
. zakladni (poskytuje zakladni servis, zajistuje spotfebni material, zaznamenava incidenty)

. stfedni (realizuje komplikovanéjsi idrzbu pracovnich stanic a servis aplikaci napf. nahravani a sprava ciselniku)
. vysoka (fidi pracovni stanice, provadi instalace a Upravu SW)
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Analytické karta procesu

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

Pocet incidentd feSenych help-desk v jednotlivych kategoriich:

« Bézny incident vyfeSeny operatorem zakladni nebo stfedni Grovné;
« Narocny incident feSeny internimi kapacitami v rdmci aplika¢niho kédu;
« Narocny incident eskalovany na externiho dodavatele.

Dostupnost systém;

Spokojenost (stupnice 1-10) externich a internich klientd s aplikacemi a jejich podporou;
Pocet aplikaci a systému bez servisni smlouvy;

Pocet projektd realizovanych odborem v néasledujicich kategoriich:

* Vyvoj rozhrani mezi systémy a jejich integrace;
*  Vyvoj webovych aplikaci;

*  Vyvoj proprietarnich aplikaci;

* Konzultace odbornych sekci v oblasti IT;

« Pfiprava ZD a akvizice novych systému.

Sledovani celkovych naklad(l na provoz IT v nasledujicim ¢lenéni:

e Mzdové naklady;

e Odpisy;

e Servisni a provozni smlouvy;

e Nakup materialu;

« Investiéni a rozvojové projekty;
e Ostatni.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Zodpovédnost za pofizeni, uvedeni do provozu a podporu u SW a HW ma odbor ICT.
A — Finalni odpovédnost za fizeni ICT v ramci NTK nese vedouci odboru ICT.

C — V ramci specifikace poZadavkd na HW a SW jsou konzultovany odborné Gtvary NTK. Ke
konzultacim dochéazi zejména s odborem projektl a inovaci (5), ktefi odpovidaji za
poskytovani elektronickych sluzeb.

I — O vysledcich procesu fizeni ICT je informovano vedeni NTK.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty, pravidla,
technologie):

« Nejsou zpracovany zakladni dokumenty fizeni ICT, jako je napf. ICT strategie, Plan
obnovy, Disaster recovery plan v¢. zalohovani nebo procesni postupy Fizeni pozadavki
uzivateld.

e Stizenim IT Uzce souvisi projektové fizeni viz proces €. 10, a to v¢. procesu Fizeni
zmény, nebot v sou€asnych organizacich tvorfi ICT projekty podle zkuSenosti Deloitte
vzdy dominantni podil (oby¢ejné 50-80 % projektll z celého projektového portfolia ma
dominantni IT podil).

Silné stranky
procesu:

»  Dobre fungujici podpora systému iFIS (ekonomika) — uZivatelim je poskytovana
vzdélena podpora a v pfipadé potfeby je proveden zadsah na misté (napr. instalace nové
verze). IT podpora NTK vykonava pouze ukony ,super uZivatele®, tj. napf. zaloZeni
novych ¢&iselnikl nebo pfidani uzivatele. Tento model povazujeme za referenéni.

« NTK disponuje tymem kvalitnich expert provozu ICT, a to zejména v oblasti webovych
aplikaci, systémové integrace a udrzby databazi. Tento tym skyta potencial pfipadného
rozvoje aplikaci dedikovanych specialné pro knihovnicky segment, které nejsou na
komeréni bazi dostupné nebo jsou poskytované monopolné-oligopolnim trhem (minimalni
konkurence).
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Analyticka karta procesu €. 11: Rizeni ICT

Slabé stranky .
procesu:

Nejsou zpracovany zakladni dokumenty fizeni IT v€. nastaveni standardnich procesu viz
predpoklady a standardizace vy3e.

HP v rdmci plnéni smlouvy dodalo celou fadu kli¢ovych aplikaci orientovanych ve velké
mife na konecné zakazniky (viz obrazek nize). Soucasti dodavky byla také systémova
integrace, ktera méla zajistit propojeni a fungovani téchto systémi jako celku. Jako
feSeni bylo zvolené pfimé propojeni, nikoli feSeni na bazi napf. integraéni platformy.

V rdmci realizace téchto rozhrani byl intenzivné zapojen pracovnik odboru IT, ktery je
klicovy z hlediska udrzovani tohoto propojeni (servisni smlouva s HP jiz vyprsela).
Propojeni ostatnich systému (napf. HR a ekonomiky) je zajiStovano manualnim
davkovym prenosem dat, ktery je pro uzivatele komplikovany. V pribéhu provozu byly
zaznamenany chyby vyplyvajici z této integrace, a to napf. u tiskového systému (chybné
uctovani za kopirované stranky).

U systémU dodanych HP vyprsela servisni podpora (18 mésicl od predani dila, tj. konec
roku 2011) a zaruka se blizi k terminu vyprseni (48 mésicl od pfedani dila, tj. cca konec
roku 2013). Zaruky na systém IDM, autorizace a tiskovy systém se nevztahuje na
neautorizované zasahy od zhotovitele (HP). z pohovorl a predané dokumentace
dovozujeme, Ze k této autorizaci nedoslo.

Vyprseni servisnich smluv je problémem zejména u aplikaci Registrace, IDM a platebni
systém, Zalohovani (Data protector), Rezervaéni a tiskovy systém.

Jako nejproblémovéjsi systém vychazi tiskovy systém (vadné uctovani, blokace penéz
zakaznikd, stiznosti a nasledna administrativa). Tento systém je také ze své podstaty
provozné vysoce naro¢ny (doplriovani spotfebniho materialu, konzultace zakaznikam).

Vzhledem k po¢ateénim vysokym investicim spojenym s novou budovou NTK,
extrémnimu pracovnimu zatizeni 3 — 4 klicovych pracovnik( IT a feSeni pouze téch
nejnutnéjSich incidentud je sou¢asny model provozu IT relativné finanéné nenarocény.
Nicméné existuji nasledujici rizika:

o0 Vysoké naklady spojené s obnovou server(, diskového pole a dalSiho HW

(pofizovaci cena cca 27 mil. K€). Tento naklad je mozné ocekévat v horizontu 2
roka;

0 Odchod klicovych zaméstnancd, ktery by znamenal zavaznou komplikaci pro chod
celého IT;

0 Pokradovani stiznosti internich a externich zakaznika.

Spoluprace odboru ICT a odboru projektd a inovaci byla hodnocena negativné z hlediska
délky ¢asové odezvy na strané odboru ICT a nedostate¢né specifikace pozadavkl ze
strany odboru projektl a inovaci.

Vysoké vytizeni oddéleni provozu, a to az na hranici pretizeni.

Potenciél vyclenéni agendy projektového fizeni do centraini projektové kancelafe a
agregace agend v ramci Gvazk( v referatech rozvoje ICT a ICT majetku.

Celkova nejednoznacénost vymezeni kompetenci odboru ICT v procesech, ktera se
projevuje napf. nadstandardnimi pozadavky ostatnich sekci vaci IT.

N&vrh doporucent: .

Slouéeni a zefektivnéni referatu rozvoje ICT a ICT majetku (pfevedeni agendy
projektového Fizeni do centralni projektové kancelare a agregovani stavajicich agend
v rdmci pracovnich Gvazka);

Zpracovani studii proveditelnosti, které posoudi pfevedeni IT na model poskytovani
podpory formou sluzeb namisto in-house zajiStovani, resp. zhodnoti nasledujici:

o Outsourcing tiskovych sluzeb a jejich kompletni zajistovani externim partnerem
v ramci NTK;

0 Outsourcing IT infrastruktury NTK (servery, databaze, zalohovéani);
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o Outsourcing podpory aplikaci v€. jejich systémové integrace (pfipadné v kombinaci
s infrastrukturou) obdobné jako v pfipadé iFIS — NTK mdze vyZadat zdrojovy kéd
k aplikacim vytvafenym na zakazku.

«  Ré&dné uplatnéni pripadnych reklamaci pred uplynutim moZnosti jejich podan;

e Zpracovani studie proveditelnosti nahrazeni systému Aleph alternativhim systémem,
napf. na bazi open source nebo cloud (ekonomické a technické posouzeni);

¢ Nastaveni rozhrani a vymezeni role IT vi&i odbornym ttvardm NTK;
e Zavedeni standardnich procesu fizeni IT (napf. ITIL);

e Zpracovani ICT strategie, ktera by se meéla odvijet od strategie NTK (business strategie)
a soucasného stavu IT/ICT v NTK. Hlavni cil:

0 Zhodnoceni modell poskytovani sluzeb in house a externg;
o0 Vymezeni poskytovanych sluZeb.

¢ Vzhledem k objemu dotazl na help-desk (za den je priimérné 15 hovort a cca 3
incidenty v aplikaci help-desk) a nutnosti rychlé reakce na incidenty doporu¢ujeme
zkraceni doby dostupnosti operator( help-desk na jednu sménu misto Po-S0 od 9:00 —
22:00 na Po-So od 9:00 — 17:00.

m T
Aplikace externi Aplikace interni
klienti klienti
—
Registrace, >
Autorizace, IDM, E-- B iFIS - ekonomika - Centrain
| directory | Oracle
>
Aleph - knihovni Lokalni
systém Oracle Elanor - HR - Centralni
. Tiskovy systém Novel (sdilené slozky,
8 : Postgres E uzivatelské Uety) = |, s.aoae
= E - |
o < Centraini
< gstebniSyaten E Posta Bez databaze
| |
Rezervacni systém
Pracovni stanice Bez databaze
E TenmnNa.:_t:(vy Syt Bez databaze
| -

E portal W Bez servisni smiouvy, tj. NTK
provadi aktualizace, rozvoj,
udrzbu a podporu

o] Se servisni smlouvou, tj. NTK
5 E Site Servery B provadi pouze uzivatelskou
=

X podporu

=

b7} Reseni databaze

@© E Databéze Zalohovani eseni

£
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¢. 12: Interni audit

Analyticka karta procesu

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:
* Interni auditorkou (0,4 FTE) — pozice obsazena od zafi 2011 na zakladé doporuceni
z kontroly provedené MSMT

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

e Pocet navrzenych a implementovanych doporuceni véetné vyhodnoceni jejich dopad
(finanénich, kvalitativnich atd.)

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Vykon nezavislého interniho auditu zajiStuje interni auditorka, jejiZz pozice je v ramci
organizac¢ni struktury za¢lenéna pod feditele NTK. Interni auditorka zpracovavéa Plan internich
auditd. Za implementaci doporuceni nesou odpovédnost povéfeni zaméstnanci.

A — Finalni odpovédnost za provedeni internich audit( nese interni auditorka.
C — Podnéty pro interni audity poskytuje feditel NTK a vedouci odbor(.

I - O vysledcich internich auditdi je informovano vedeni NTK, v pfipadé potfeby i fadovi
zaméstnanci. Na vyZzadani je o vysledcich informovan zfizovatel MSMT.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

e Plan auditu — v sou¢asné dobé probiha jeho zpracovani;

e Pravidla pro spravu a evidenci auditnich spisti — v sou¢asné dobé nejsou zavedena.

Silné stranky
procesu:

« Na NTK byla zfizena funkce interniho auditora, ktery je pfimo Fizen feditelem NTK.
Organizacni zafazeni interniho auditu splfiuje pfedpoklad jeho nezavislosti.

Slabé stranky
procesu:

e Vzhledem k relativné kratké dobé (funkce zfizena v zafi 2011) a intenzité Gvazku interni
auditorky (0,4 FTE) nebyly dosud nastaveny kompetence a pravidla fungovani interniho
auditu tak, aby bylo umoZnéno vyhodnocovani nastaveni fidicich a kontrolnich
mechanism( a véasné upozornéni na mozna rizika. Kompetence a pravidla interniho
auditu nejsou zavedené do interni fidici dokumentace NTK, neni standardizovana
dokumentace interniho auditu a nejsou nastavena pravidla pro spravu a evidenci
auditnich spisu.

« Interni auditorka nema pro vykon své ¢innosti odpovidajici podminky — nema vlastni
kancelar, sdili spole¢ny prostor s pracovniky odboru 2 (cca 8 lidi). Vzhledem k povaze
¢innosti interniho auditora je sdileni pracovniho prostfedi s ostatnimi zaméstnanci zcela
nevhodné.

« Ugast interniho auditora na Poradach vedeni se vzhledem k vySi jeho Gvazku (0,4 FTE)
jevi jako nadhodnocena.

Navrh doporuéenti:

«  Definice a zavedeni nastrojl interniho auditu (Zpracovani Planu interniho auditu, Rizenf
rizik);

« Ugast na PV pouze v souvislosti s prezentaci zavérd &innosti.
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¢. 13: Finan éni kontrola

Analytick& karta procesu

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

« Referatem finan éni kontroly (2 x 0,5 FTE) - pracovnice pinici funkce hlavni G¢etni a
spravce rozpoctu (dle z. 320/2001 Sh. O finanéni kontrole)

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

* Pocet schvéalenych transakci;
* Délka trvani schvaleni transakce;

* Pocet negativné vyhodnocenych transakci.

Odpoveédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Finanéni kontrolu (pfedbéznou a naslednou) dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole provadi pracovnice Referatu finanéni kontroly, které pini funkci hlavni Géetni a
spravce rozpoctu.

A - Finalni odpovédnost za hospodareni organizace v souladu s principy zakona ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole nese feditel NTK.

C — Operace ke schvaleni prfedavaji na Referat finanéni kontroly zaméstnanci NTK. V pfipadé,
Ze planovana operace neni v souladu se schvalenym rozpocétem, upozorni pfedmétné
pracovniky na nemoznost jeji realizace, resp. na potfebu presunu prostfedku z jiného Gctu.

| — O vysledcich finanéni kontroly je informovan feditel NTK, na vyzadani zfizovatel MSMT.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

«  Vykon finanéni kontroly je upraven v:
0 Zakoné ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole;

0 Smérnici €. 3/2011 feditele NTK o systému finanéni kontroly v NTK (véetné 4 pfiloh)
— obsahuje detailni popis pravidel vnitfniho kontrolniho systému;

o Organizaénim fadu a jeho pfiloze &. 2: Cinnosti Gtvart NTK — jasné vymezuje
kompetence Referatu finanéni kontroly.
« Predavani podkladl ke schvaleni na Referat finanéni kontroly probiha v papirové

podobé. Zaméstnanci referatu pouzivaji pro kontrolu ¢erpani prostfedku systém
sledovani ¢erpani v Excelu. Zaroven provadéji kontrolu papirovych dokumenta.

* Nasledna kontrola je provadéna na zakladé kontroly souladu s G€etnictvim. O vysledcich
nasledné kontroly se pofizuji zapisy.

* Vramci finanéni kontroly jsou pouZivany standardizované formulére, které tvofi prilohy
smérnice €. 3/2011 Feditele NTK.

Silné stranky
procesu:

e Vnitfni kontrolni systém je na NTK zaveden a aplikovan. Nastaveni kompetenci
kontrolnich organt umoznuje véasné odhaleni pfipadnych chyb. ZjiSténi kontrolnich
organu jsou respektovana a na jejich zakladé jsou pfijimana odpovidajici doporuceni.

» Kompetence a pravidla finanéni kontroly jsou popsany v rdmci internich dokument
(Organizaé¢ni fad a jeho pfilohy, Smérnice 3/2011 o systému finanéni kontroly).

eV Referatu finanéni kontroly jsou dvé zaméstnankyné (na 0,5 Uvazku), které jsou piné
zastupitelné.

Slabé stranky
procesu:

» Existuje potencidl pro delegaci podepisovani nékterych typu finanénich operaci na nizsi
uroven (v souc¢asnosti vSechny vydaje podepisuje feditel NTK).

»  Existuje potenciél na slou¢eni vykonu finanéni kontroly s nékterymi pozicemi
ekonomického odboru (napf. vedouci oddéleni Guctarny).

Navrh doporuceni:

n/a
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Analytick& karta procesu

ici dokumentace

€. 14: Zpracovani a aktualizace Fid

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:
e Statutarnim nam éstkem NTK - provadi zpracovani a aktualizaci interni Fidici
dokumentace. V ramci procesu vyuziva podporu externi pravni kancelare;

» Sekretaridtem Feditele — provadi aktualizaci interni fidici dokumentace vzhledem
ke zapracovani jednodussich (vétSinou formalnich) zmén;

*  Vedoucimi odbor , resp. jimi pov éfenymi pracovniky — zpracovavaji interni
dokumentaci vztahujici se k ¢innosti odboru (napf. Manualy pro préaci s informaénimi
systémy v Oddéleni sluzeb apod.).

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

« Pocet nové vytvorenych, resp. aktualizovanych fidicich dokumentt ro¢né;

« Délka trvani zpracovani, resp. aktualizace Fidici dokumentace (jednoduché aktualizace -
slozité aktualizace - vytvofeni nového dokumentu).

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Zpracovani a aktualizaci fidici dokumentace realizuje statutarni nAméstek NTK.
Zapracovani jednodussich zmén provadi sekretarka reditele. Za distribuci fidicich dokument
nese odpovédnost sekretariat feditele. Na trovni odbor( (pfipadné jinych org. Gtvar(i —
oddéleni, referatd) jsou zpracovavany vlastni pfedpisy a manudly, jimiz se Fidi pracovnici
odboru pfi vykonu jednotlivych &innosti (napf. oddéleni sluzeb ma manudly pro praci

s informaénimi systémy a dalSi ¢innosti v oblasti obsluhy zakaznik().

A - Finalni odpovédnost za spravné zpracovani fidici dokumentace a jeji aktualizace nese
feditel NTK.

C — V procesu zpracovani a aktualizace Fidici dokumentace je konzultovana externi pravni
kancelar. V pfipadé potfeby jsou konzultovani pracovnici, jejichZ &innosti se zpracovavany,
resp. aktualizovany interni dokument tyka.

I — O novych nebo aktualizovanych dokumentech jsou informovani pracovnici NTK
prostfednictvim jejich zvefejnéni na intranetu a sdilenych discich NTK.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

e Evidence internich Fidicich predpis(;

¢ Interni fidici dokumenty jsou distribuovany pracovnikim NTK prostfednictvim sdilenych
disku a intranetu.

Silné stranky
procesu:

« Vramci organizace existuje komplexni systém internich fidicich predpisu, které jsou
pristupné vSem pracovnikim NTK, jsou jimi pochopeny a aplikovany.

Slabé stranky
procesu:

» Ne v8echny procesni oblasti jsou upraveny v rdmci interni fidici dokumentace, pfipadné
dokumentace neni aktualizovdna a nereflektuje realizované zmény.

« Vramci NTK neni centralni evidence obsahujici vSechny Grovné Fidici dokumentace
(Fidici dokumenty pro celou NTK, pro jednotlivé odbory, pfip. dalSi organiza¢ni Utvary).

«  Aktualizace fidicich dokumentt je ¢asové naro¢na a predstavuje pro zaméstnance, ktefi
ji provadéji, vzhledem k ostatnim jimi zabezpe&ovanym ¢innostem, nhadmeérnou
administrativni zatéz.

Navrh doporuéeni:

e Zpracovani soupisu interni dokumentace a zavedeni pravidel pro jeji tvorbu.

e Aktualizace interni dokumentace také na zakladé zjisténi interniho auditu.
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Analyticka karta procesu €. 15: Rizeni projekt & a samostatnych Gkol @

Persondlni zajisténi Proces je zajistovan:
procesu: - . S - , o vl o
¢ Pracovnimi skupinami sloZzenymi ze zaméstnancl NTK, ktefi jsou pfidéleni k feSeni

daného ukolu rozhodnutim feditele.

Klicové indikatory * Pocet jmenovanych pracovnich skupin (pocet rozhodnuti feditele o jmenovani);

méfeni procesu: . . e - ,
» Pocet projektd a samostatnych ukold pfidélenych jednotlivym odbordm;

» Délka feSeni jednoduchych/slozitych Gkold.

Odpovédnosti v R — Odpovédnost za feSeni projektu, resp. samostatného Ukolu, nese pracovnik, ktery byl
procesu RACI - jmenovén jako &len pracovni skupiny feditele NTK.

ZRae?ggl?zs:éli()e (zodp. A - Finalni odpovédnost za vyfFizeni projektu/Ukolu nese vedouci pracovni skupiny.
Accountable C -V ptipadé potieby ¢lenové pracovni skupiny konzultuji a ziskavaji potfebné dokumenty
(zodpovédny za od ostatnich pracovnikd NTK dle potfeby.

spravnost) L, . L . .

Consulted | — O stavu vyfizovani ukolu/projektu je informovana Porada vedeni.

(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

PFedpoklady a «  Ukoly jsou stanovené v ramci Porady vedeni, jsou obsaZené v Zapisech z PV.
standardizace
procesu (napf.
dokumenty, pravidla,
technologie):

Silné stranky n/a

procesu:

Slabé stranky n/a

procesu:

Navrh doporuceni: Viz Proces 10
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5 Detailni popis hlavnich
a podpirnych procesi, u nichz
byl identifikovan potencial pro
zefektivnéni

Nasledujici tabulka obsahuje seznam hlavnich a podplrnych procesu, u nichZ byl identifikovan potencial
pro zefektivnéni:

17  Zajistovani sluzeb pokladen a sprava plateb o Ano
18 Vyrizovani dotazll a stiznosti klientd (v¢€. spravy soc. siti a obsahu webu) . Ano
19 Akvizice fondu O Ano
21 Spréava a prezentace historického fondu O Ne
22 Poskytovani vypujénich, konzultacnich a informacnich sluzeb knihovny O Ano
(mistnich)
24 Vazba a ochrana fondu O Ne
25 Re&er3ni, referenéni a konzultadni &innost O Ano
26 Reprografické sluzby @ Ano
27 Scientometrie (mé&feni vyzkumu) o Ano
29 Meziknihovni spoluprace (v CR i zahraniéi), lenstvi v mezinar. organizacich, O Ne
spoluprace na projektech
33 Mezinarodni meziknihovni vyptijéni sluzba O Ne
34 Poskytovani sluzby VPK (v€. spravy VPK, servis, Souborny katalog VPK) O Ne
36 Pofrizeni el. inf. zdrojl (vybér, ndkup, zpfistupnéni) O Ano
40 Koordinace, rozvoj a Gdrzba PSH O Ne
41 Narodni GloZisté $edé literatury (NUSL) O Ne
42 Projekt Jednotny portal O Ne
44 Realizace kratkodobych pronajmu (studijni prostory, konferenéni sluzby) . Ano
45 Externi vzdélavani (pinéni funkce akredit. stfediska) O Ne
49 Provoz systému pro sluzby (katalog, rezervace, tisky, platby) Ano (viz
70 Provoz ICT (sprava uziv. pozadavkl - HD), internich aplikaci, (posta, novel), . proces €.
infrastruktury ICT (sité, HW) 11: Rizeni
71 Rozvoj ICT ICT)
50 Provoz internetovych stranek O Ne
51 Sprava obsahu internetovych stranek o Ano
52 Vedeni statistik organizace, odbora v¢. sumarizace statistik O Ne
61 Tvorba ZD - spec. poZadavk( pro nakupy odboru O Ne
62 Podpora realizace vybérovych Fizeni . Ne
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C. Proces Hodnoceni  Proces je
potencialu  nize
detailn &
popsan
64 Vedeni personalni agendy O Ne
67 Dané O Ne
69 Zajisténi obéhu dokumentd a archivace O Ne
73 Zpracovani marketingovych podkladt . Ano

Tabulka 4: Seznam hlavnich a podpdrnych procesd, u nichz byl identifikovan potencial pro zefektivnéni véetné
hodnoceni potencialu
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Analyticka karta procesu €. 17: ZajiS tovani sluzeb pokladen a sprava plateb

Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: « Referatem pokladen:

o Vedouci referatu (1 FTE) plnici funkci Hlavni pokladni (zajistuje vkladani faktur do
systému vyplatu mezd ¢asti zaméstnancud v hotovosti, proplaceni cestovnich
prikaz( (u sluzebnich cest) a zaloh, pfiprava a vydavani stravenek, vytvareni
prikaz(i do banky, vkladani hotovosti na G¢et do banky (1-2x tydné), sprava platebni
karty atd.);

0 3 FTE pracovnice referatu zajistujici sménny provoz pokladny.

Kli¢ové indikatory «  Pocet pfijatych plateb (tydné/mési¢né) a jejich objem;

méfeni procesu: . . L o )
« Casova naroc¢nost spojend s vyfizenim jedné transakce;

¢ Primérna délka ¢ekani ve fronté (v ¢ase Spicek).

Odpovédnosti v R — Provoz pokladny zajistuji pracovnice Referatu pokladny. Vedouci pokladny zajistuje dalsi
procesu RACI - ¢innosti spojené s vedenim pokladny (mimo sluZeb v pokladné).

ZR:?E;?:;E:()? (zodp. A — Finalné odpovédné za pokladnu jsou pracovnice Referatu pokladny, které nesou hmotnou
Accountable odpovédnost.

(zodpovédny za C-nla

spravnost) Ly L , . L N L.
Consulted | — O prubéhu procesu je informovana vedouci odboru 3 - ekonomickd naméstkyné. V ramci

(konzultovany pred procesu nedochazi ke komunikaci se zaméstnanci oddéleni sluzeb.

rozhodnutim)
Informed
(informovany)

Predpoklady a Informaéni systémy vyuzivané v rdmci procesu:

standardizace . .
procesu (napf. * Platebni systém;
dokumenty. + iFIS — zadavani faktur;

pravidla, *  Vyvolavaci systém.
technologie):

Silné stranky *  Vyvolavaci systém umozriuje kontinualni pribézné vyrizovani plateb zakaznik
procesu: v pokladné.

* V soucasnosti probihaji prace na zavedeni novych zplsob( bezhotovostni platby -
platebnich terminald, které budou umozriovat platby v hotovosti i prostfednictvim platebni
karty. Sluzba v pokladné ma byt nadale zajiStovana pracovnicemi referatu pokladen.

Slabé stranky ¢V minulosti dochazelo k vypadkidm v provozu pokladny z divodu nedostate¢né
procesu: zastupitelnosti v rAmci sménného provozu pokladny.

. Pokladna umoZniuje pfijimani plateb pouze v hotovosti (neni mozné platit jinymi zpisoby
— bankovnim pfevodem ¢&i platebni kartou (platba pfevodem mozna pouze u konta VPK)).
Vzhledem k této skute¢nosti vznika potfeba ¢astého odnosu finanénich prostfedk( do
hlavni pokladny a nasledné do banky (v hlavni pokladné je limit finanénich prostfedka
100 000 K¢, v ostatnich pokladnach 30 000 K&).

. V provozu pokladny neexistuje zastupitelnost pokladnich ze strany sluzeb ¢&i hlavni
pokladni.

. Proces registrace do NTK je vzhledem k oddéleni registrace a vlozZeni finan¢nich
prostfedkd na konto vzhledem k zadkaznikim NTK ne zcela uZivatelsky pFivétivy.
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Analyticka karta procesu €. 17: ZaijiS fovani sluzeb pokladen a sprava plateb

Navrh doporuceni: »  Slouceni ¢innosti registrace a pfijimani plateb - proSkoleni zaméstnancl sluzeb na
pfijiméani plateb, zavedeni hmotné odpovédnosti pro tyto pozice, zruSeni sluzeb
pokladny. Uprava procesu vzhledem k planovanému zavedeni nového zpGsobu plateb
prostiednictvim platebnich kiosku.
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesl

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Analyticka karta procesu

€. 18: Vyfizovani dotaz a a stiznosti klient G

Persondlni zajisténi
procesu:

(v€. spravy soc. siti a obsahu webu)

Proces je zajistovan:

e Pracovniky odd éleni sluzeb (odbor 4) - vyfizuji dotazy a stiznosti podané
prostfednictvim Knihy pfani a stiznosti, osobné, telefonicky ¢i e-mailem;

e Pracovniky Odd éleni rozvoje elektronickych sluzeb (odbor 5) a Odd  éleni 7
(Marketingu a vzd élavani) — vyfizuji dotazy a stiZznosti podané prostfednictvim
sociélnich siti (Facebook, Twitter apod.);

« Reditelem NTK — vyfizuje dotazy a stiZnosti adresované pfimo Fediteli.

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

* Pocet dotaz( a stiznosti adresovanych jednotlivymi komunikaénimi kandly (Kniha prani a
stiznosti, pracovnici na pultech, telefonicka linka, socialni sluzby, Helpdesk, feditel NTK)

Ramcova
kvantifikace
procesu
(rok 2011):

e Pocet poskytnutych pisemnych informaci celkem: 11 905

e Poskytnuté informace — oddéleni sluzeb: 6 626 (z toho: pisemné poStou — 736; e-mailem
a ustné v Studovné ¢asopist — 3 090; tel. a e-mailem (p. Bittnerova) — 1 105; informace
e-mailem — 1 695)

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Vyfizovani dotazu/stiznosti realizuji pracovnici oddéleni sluZzeb, pracovnici oddéleni
rozvoje el. sluzeb, oddéleni marketingu a vzdélavani a feditelem NTK (dle zpGsobu podani
stiznosti).

A — Finalni odpovédnost za vyfizeni stiznosti/dotazu nese feditel NTK.

C -V pripadé potfeby jsou v ramci vyfizovani specifickych dotazd/stiznosti komunikovani
prislusni pracovnici NTK.U dotazt adresovanych fediteli NTK jsou konzultovani pracovnici
oddéleni sluzeb. PFi vyfizovani dotazu/stiznosti adresovanych vice kanaly dochazi k situacim,
kdy stejnd Z&dost je na vice mistech feSena odliSné.

| — O vyfizeni stiznosti/dotazu je informovan z&kaznik, ktery stiznost nebo dotaz podal.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

StiZznosti a dotazy jsou podavany:

e Prostfednictvim Knihy pfani a stiznosti — v listinné podobé na informaénim pultu NTK;
e Telefonicky;

*  E-mailem;

*  Prostfednictvim socialnich siti — Facebook, Twitter;

e Dopisem.

Silné stranky
procesu:

e Cilem procesu je zvySit spokojenost zakaznikl se sluzbami NTK.

Slabé stranky
procesu:

. Vyfizovani dotazll a stiznosti oddélenymi organiza¢nimi Gtvary neni propojeno —
jednotnym kontaktnim mistem pro vyfizovani dotazd a stiznosti by mélo byt oddélent
sluzeb, nicméné v praxi Utvary vzajemné nespolupracuji.

. Neexistuje komplexni znalostni databaze vyfizenych dotaz(i a stiznosti.

. Nejsou nastavena a dodrzovana pravidla vyfizovani dotazll a stiznosti prostfednictvim
saocialnich siti (véasné vyfizeni atd.).

Navrh doporuceni:

. Novy pracovni popis procesu - zejména nastaveni kompetenci (RACI) - vyfizuje jeden
Utvar, ktery konzultuje ostatni.

. Nastaveni systému zpracovavani statistik. Vytvoreni znalostni baze, FAQ vcetné odkazu
na FAQy na webu
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Analytick4 karta procesu €. 19: Akvizice fondu

Persondlni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: e Pracovniky odd éleni akvizice (Odbor 4) - 6,28 FTE:
0 1FTE - akvizice ¢eskych knih;
o 1 FTE - akvizice zahrani¢nich knih;
o 1FTE - akvizice ¢eskych ¢asopisu;
0 1 FTE - akvizice zahrani¢nich ¢asopisu;
o 0,78 FTE — akvizice firemni literatury;
o 0,5 FTE — akvizice elektronickych knih;
0 1 FTE - vedouci oddéleni.
Kli¢ové indikatory » Pocet pofizenych publikaci mési¢né;

méfeni procesu: . e . L, Y Y .. .
« Pocet pofizenych ¢asopist (domécich, zahrani¢nich) ro€né a etnost dodatecnych zmén

v prabéhu roku.

Ramcova e Stav primarnich fond(: 1 181 604
kvantifikace . S .
procesu e PFirastek primérniho fondu celkem: 8 074

(rok 2011): «  PFirtstek zakl. fondu - knihy a seridly: 2 561
«  PFirtstek specialniho fondu: 334
«  Pocet nakoupenych knih: 2 294 (z toho: ¢eské — 1 359, zahr. — 930, SF - 5)

»  Pocet darovanych knih a serialt sborniku, CD, diserta¢nich praci: 251; fin. objem dar(:
92 968, 90 K¢

»  PfirGstek zakl. fondu - vazané ¢asopisy: 5 173

e Pocet odebiranych tituldl ¢asopist: 1 262 (z toho: nakup - 862, dary — 400; ¢eské — 437,
zahraniéni — 825)

e Pozadavky uzivatelt na nakup knih: 168 (z toho: ¢eské — 33, zahrani¢ni — 135;
schvélené — 157, zamitnuté — 11)

e Knihy — nahrady: 17

Odpovédnosti v R — Akvizici fondu provadi pracovnici oddéleni akvizice (Odbor 4). Akvizice je schvalovana
procesu RACI - akviziéni komisi.

Responsible (zodp. S " L N~ .

za realizaci) A — Finalni odpovédnost za akvizici fondu nese hlavni knihovnik.

Accountable C — Z&dosti na akvizici pfedavaji zakaznici knihovny (cca 10 — 15 mésitné). V ramci procesu
(zodpovédny za akvizice jsou z jinych knihoven konzultovany pouze knihovny CVUT a VSCHT.

spravnost

C%nsulted) | — n/a — jsou zvefejfiovany seznamy nové pofizenych knih

(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

Predpoklady a Informacni systémy vyuZivané v procesu akvizice:
standardizace

procesu (napf e iFIS — Gcetni systém - fakturace

«  Aleph — knihovnicky systém

dokumenty,
pravidla, Akvizice se fidi schvalenym a pravidelné aktualizovanym dokumentem Profil knihovniho
technologie): fondu.
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Analyticka karta procesu €. 19: Akvizice fondu

Silné stranky » Proces akvizice je na NTK zaveden a ukotven, jsou nastaveny instituty zajistujici prabéh
procesu: procesu (Akviziéni komise, akvizice v souladu s Profilem fondu).

Slabé stranky * iFIS (Getni systém) a systém Aleph nejsou vzdjemné propojené.

procesu:

+  Chybi systematicka akvizice pfes celou sit knihoven CR (ke konzultacim v rdmci procesu
akvizice dochazi pouze s knihovnou CVUT).

Navrh doporuceni: e ZvySeni meziknihovni spoluprace v oblasti akvizice;

e Propojeni systému Aleph a G¢etniho systému iFIS.

Akvizice fondu

// /'/
\ Akvizice Easopisii

Akvizice
elektronickych
knih

Akvizice firemni

Akvizice knih literatury apod.

V soutasné dobé NTK
odebita od pouze 1 |

dodavatele asopisd, u

kterého majizfizené | Realizace
predplatné na odbér viech | vybérového Fizeni na
Easopis dodavatele €asopisii

| Komunikace s
vydavateli Eeskych
| elektronickych knih

| vybér publikaci

Pracovnik oddgleni
| 2 dostupnych zdroji akvizice

akvizice

Pracovnik oddéleni Pracovnik oddéleni

akvizice

Pofizeni na
veletrzich, atd.

Pracovnik oddéleni
akvizice

sopisi.
Obdobné jsou odebirdny |

|
noviny
| Aktualizace odbéru | Seznam knih Pracovnik oddéleni | Pracovnik oddéleni | Poffzen,
‘ ' C;;g:hﬂ o K akvizici akvizice | Vlozeni do Aleph akvizice | elektmnlt!(vch knih
| (vpribghuroka) | | | | ] | | (Testovaci provoz) |

:

Schvaleni knih

|
| K akvizici Akvizicni komise

Zasedani Akviziéni komise
probiha 1x za 14 dn

Pracovnik oddéleni

| |
| Ateph - knihounicky ‘-4 Zpracovéni

systém | objednavky akvizice
| ’ | 4
|
Schyaleni Hiavni knihovnik
| objednavky
i 1 .
| 1|
| zéznam do Aleph Nékup knih Pracounik oddélent
| o
|

Nakup knih realizovén ddvkové - 30-
50 knih, Eeské - dodaci doba 1 tyden,
zahraniéni - dodaci doba 2-3 tydny
Nakup Eeskych knih je realizovén pfimo
od vydavatelt, nakup zahraniénich knih
realizuji od 5 pFednich dodavateld, ktefi
byli vybrani na zakladg zkuSenosti.

+

Vstup do Linky Vstup do
ani ického popisu

Obrazek 2: Akvizice fondu
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Katalogizace a sprava fondu - tzv. Linka zpracovani

(do volného vybéru)

Vytvor ‘ P
IS Aleph j 1 o
p v Aleph (objednavka, akvizice
atd.) )
B \ 4
IS iFIS Pijeti faktury na Podatelné - Pfedani do
Pokladny - pofizeni kosilky, €. j. atd. - Podpis
Zpr ani faktury | vedouci akvizice - Podpis hlavniho knihovnika
- Podpis finanéni kontroly - Podpis feditele -
Uétérna - zauétovani faktury
Evidence v excelu
| ———
IS Aleph Evidence signatury
lepeni Stitku se P——
IS Aleph signaturou, RFID &ip, o et
Razitko atd. akvizice |
T
IS Aleph
ep (MDT',!(M,SPEM' soubort
PSH, Klicova slova) |
Vécny popis: cca 40 minut (vytvofi novy zaznam
nebo ztdhnou ze souborného katalogu)
) o () Pr ik oddéleni|
IS Aleph (Bibliograf. zaznam, spravy katalogu a
Autoritni zaznam) ANL
Vytvofeni nového zaznamu nebo
prebréni z databaze
Supervizor - |
o = Pracovnik oddéleni |
IS Aleph 0':“ rola _ spravy katalogu a
atalogizace ANL
Pracovnik oddéleni |
spravy I
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soubort
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Obréazek 3: Katalogizace a sprava fondu

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library
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Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan:
rocesu:
P . Oddélenim sluzeb (Odbor 4):

o Referatinforma énich sluzeb (9 FTE) — zajiStovani sménného provozu sluzeb
knihovny (pozn.: Vedouci referatu je vedouci smény, ma rozSifena prihlaSovaci
prava, sestavuje rozpis smén);

o Referat vyp Gjénich sluzeb (10 FTE) — viz vySe;

o Referat sklad 0 (4,75 FTE) — zajiStovani expedice knih do/ze skladu, do volného
vybéru.

Poskytovani vypujénich sluzeb knihovny (mistnich) je zajiStovano v ramci sménného
provozu., na 1 sméné cca 5 — 6 zaméstnancu.
Kli¢ové indikatory « Pocet registrovanych uzivateld, pocet nové registrovanych uzivateld, analyza
méfeni procesu: uzivatelského chovani dle jednotlivych cilovych skupin;
¢ Pocet jednorazovych navstévnika;
e Pocet prezenénich (publikace, studovna ¢asopisu), absencnich vypuljéek mésic¢né -
sledovani frekvence, Spic¢ek atd.;
e Pocet ztracenych a nevracenych knih;
¢ Pocet, asova naro¢nost a Uspésnost upominkového fizeni;
*«  Podet dotazli a stiznosti mésicné;
« Casovéa naroénost spojena s vyfizovanim jednotlivych tkond (registrace, vyfizeni
dotazu/stiZznosti, vypujcka, vraceni - asistované, automatizované);
¢ Pocet vyuziti lokalnich elektronickych informacénich zdroji;
¢ Pocet vracenych publikaci denné, ¢asova naroénost spojena s fyzickym zalozenim davek
(velikost davek, frekvence, asova naro¢nost);
« Finanéni objem spojeny s jednotlivymi Ukony (registrace, pokuty, vyuZiti samoobsluznych
kopirek, dalSi sluzby);
« Vytizenost jednotlivych pracovist, vytizenost samoobsluznych zafizeni.
Ramcova « Pocet registrovanych zakaznikd celkem: 19 873 (z toho: instituce — 30, studenti — 15 168;
kvantifikace cizinci — 304; ostatni vefejnost — 4 371)
procesu e . .
(rok 2011): e Virtualni uzivatelé VPK: 713
»  Pocet navstévnikd celkem: 921 828
z toho: fyzicti ndvstévnici: 406 828
virtualni navstévnici: 515 000
»  Pocet vypljcek celkem: 106 097, z toho:

o Absenéni: 57 280

0 Vracené vypujcky: 55 660

o0 Vypuj¢ky z fondd zahrani¢nich knihoven: 273

o0 Vypujeky z historického fondu: 3 108

e Poskytnuté informace: 6 626 (z toho: pisemné poStou — 736; e-mailem a Ustné
v Studovné ¢asopisu — 3 090; tel. A e-mailem (p. Bittnerova) — 1 105; informace e-
mailem — 1 695)

e HlaSené ztraty: 45
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50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

systému knihoven

Analytick& karta procesu

€. 22: Poskytovani vyp ujénich sluzeb knihovny (mistni)

» DoreSené ztraty: 46

+  Reditelské upominky: 375

Odpovédnosti
v procesu RACI —

Responsible (zodp.

Za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Proces poskytovani vypujénich sluzeb je zajistovan pracovniky referatt. Dohled nad nimi
vykonava vedouci smény (tj. vedouci referatu), ktery/a disponuje zvlastnimi pristupovymi
pravy, ma opravnéni udélovat vyjimky.

A — Finalni odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb nese Vedouci oddéleni sluzeb.
C — V ramci procesu je v pripadé technickych problém konzultovan odbor IT prostfednictvim

help-desku. V ramci procesu neprobiha komunikace s pracovniky referatu pokladen — jedna
se 0 samostatné procesy a oddélené subjekty, komunikace probiha pouze na neformalni bazi.

| — O prubéhu procesu poskytovani vypUljénich sluzeb je informovano vedeni NTK.
Informovanost mimo statistik (vzhledem k oblasti zajiStovani sluzeb, napf. o kvalité sluzeb,
pozZadavcich zadkaznikd apod.) neni ze strany vedeni poZzadovana.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

V ramci procesu poskytovani vypujénich sluzeb knihovny jsou vyuzivany nasledujici
informacni systémy a aplikace:

* Registracni systém;

«  Knihovnicky systém Aleph;

e Tiskovy systém — vyuzivan v ramci samoobsluzného tisku a kopirovant;
e IT Helpdesk.

Poskytovani vypujénich sluzeb knihovny se fidi zakonem 257/2001 Sh., Knihovni zakon a
Knihovnim Fadem, ktery obsahuje smluvni podminky pro registrované uzZivatele.

Silné stranky
procesu:

e Zavedeny systém neformalni komunikace pracovnikd oddéleni sluzeb (interni socialni sit
~Doupé®), ktery umoznuje operativni vyfizovani problém, predavani informaci apod.

e Pouzivané informacni systémy (registrac¢ni systém, tiskovy systém, knihovnicky systém,
platebni systém) jsou vzajemné propojené.

* Vramci nevyuzité kapacity maji zaméstnanci oddéleni sluzeb mozZnost G¢€astnit se na
projektech (napf. Projekt e-¢tecky, tvorba webu apod.).

eV ramci smény pracovnici referatt koluji mezi stanovisti — eliminace monoténnosti prace.
e Oddéleni sluzeb disponuje vlastni aplikaci na tvorbu rozpisu smén.

»  Ke v8em pultim existuji manudaly obsahujici pfehled informaci o praci na stanovisti.

Slabé stranky
procesu:

. Vysoka fluktuace zaméstnancu oddéleni sluzeb, v sou¢asnosti je vzhledem k finanénimu

ohodnoceni a vysokym poZadavkim na odbornost (napf. min. bakalarské vzdélani)
naro¢né najit vhodné zaméstnance. Vzhledem ke sménnému provozu neni mozné
pfijimat zaméstnance na ¢aste¢ny Uvazek. Doba potfebna na proskoleni ¢inni cca 6
mésic(.

. Provozované informacni systémy (Rezervacni systém, Tiskovy systém, Platebni systém,

Knihovnicky systém Aleph) vyZaduji vysokou aroven pocitacové gramotnosti. Sporadicky
dochazi k technickym problémdm, které je potfeba konzultovat s IT odborem. (pozn.:
nej¢astéSi problémy jsou zpusobené Spatnym vypocétem tiskového systému

a uzivatelskou nepfivétivosti registracniho systému).

. Poskytovani sluzeb je oddélené od pfijiméani plateb — registraci a vloZeni finanénich

prostfedkd na Gcet je potfeba realizovat oddélené.

. V nedavné dobé doslo ke zruSeni sluzeb na informac¢nich pultech na patrech (3. — 6.

NP), tyto sluzby nebyly nahrazené novymi ¢innostmi. Uvedend opatfeni byla pfijata bez
zpracovani studie vytizenosti. V sou¢asné dobé dochazi k situacim, kdy volna kapacita
pracovnik( sluzeb neni dostateéné vyuzivana.
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. V ramci inovace sluzeb (zlepSovacich navrha) neni vyuzivan potencial pracovniku
oddéleni sluZzeb — jedna se o jediné oddéleni, které pfimo dochazi do styku se
zakaznikem.

. Neni zaveden systém kontroly kvality poskytovanych sluzeb, pfilezitostné (spiSe na ad
hoc bazi) se realizuji dotazniky spokojenosti atd. Kvalita poskytovanych sluzeb neni
monitorovana. (Pozn.: Obecné v knihovnictvi je problém s méfenim kvality
poskytovanych sluZzeb — maji spiSe tendenci kontrolovat tvrda data, ta ale ne vzdy
vypovidaji, nejsou zde zavedené inovativni metody méreni kvality, jako napf. Mystery
shopping apod.).

. Propagace sluzeb je hodnocena jako ne zcela dostadujici. Marketing je zaméfen
zejména do oblasti propagace budovy. Komunikace s Oddélenim 7 Marketingu a
Vzdélavani je hodnocena jako malo efektivni (napf. dlouha doba vyfizovani pozadavku
atd.). Jako nevyuZzity zdroj propagace je hodnocena audiovize.

. V ramci vyuzivani sluzeb knihovny dochazi k ¢astym stiznostem na hluk v klidovych
z6néch.

Navrh doporuceni: «  Zefektivnéni vyuzivani lidskych zdroju v pribéhu jejich umisténi na pultech obsluhy;
* Rotace pfimé obsluhy i na jiné €innosti v ramci NTK;

« Nastaveni systému motivace obsluhy a shéru zpétné vazby od zakaznik{
prostfednictvim front office;

«  Ziskani povoleni CTU k rugeni mobilniho signalu v klidovych zénach NTK a zpracovani
variant této instalace.
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Poskytovani sluzeb NTK (mistni)
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Obrazek 4: Poskytovani vypdjénich sluzeb knihovny (mistnich)
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National Technical Library

Analyticka karta procesu €. 25: ReSer3ni, referen €ni a konzulta €ni €innost

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

* Pracovniky odd éleni speciélnich sluzeb (Odbor 4) -2 FTE

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

* Pocet realizovanych reSerSi mési¢né;

« Délka trvani provedeni reSerse;

¢ Pocet referenci mésicéné;

¢ Pocet konzultaci mési¢né (objednanych, ad hoc);

«  Meéfeni spokojenosti zakaznikl s poskytnutymi sluzbami;

« Finanéni objem spojeny s poskytovani reSerSnich sluzeb.

Ramcova
kvantifikace
procesu
(rok 2011):

»  Pocet referen¢nich dotaz(i celkem: 243 (z toho: e-mailem — 127; telefonicky — 55; ptejte
se knihovny — 61)

e Pocet osobnich odbornych konzultaci celkem (3. NP NTK): 151
» Pocet zpracovanych reSersi a bibliografii celkem: 51

e PFijmy za reSerSe celkem: 44 560 K¢&

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — ReSerse, reference a konzultace realizuji pracovnici oddéleni specialnich sluzeb.
A — Finalni odpovédnost za poskytnuté sluzby nese vedouci odboru 4 (hlavni knihovnik).
C-nla

I — O poskytnutych reSerSich, referencich a konzultacich je informovano vedeni NTK
prostfednictvim pravidelnych statistik oddéleni/odboru.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Zadosti o reference a reserse jsou predavany prostfednictvim:
» Stranek ,Zeptej se knihovny" — spole€ny projekt vice knihoven;
* Internetovych stranek NTK;
¢ Kont VPK;

* Rezervaéniho systému NTK.

Silné stranky
procesu:

e Soucasné kapacitni pokryti odpovida poZzadavkam na tvorbu reSersi a konzultaéni
¢innost.

Slabé stranky
procesu:

. Nedochazi k aktivnimu oslovovani potencialnich zakazniku.

Navrh doporuceni:

« Definice dalSich sluzeb atraktivnich pro komeréni sféru, napf. zpracovani obsahovych
reSersi. V souvislosti s rozsifenim sluzeb posilit technické kompetence
(v nejfrekventovanéjSich oborech napf. strojafi + architekti) v ramci reSersi, a to napfiklad
zapojenim doktorand(l technickych obord (obsahova ¢ast reserse).
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Analytick& karta procesu €. 26: Reprografické sluzby

Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: e Pracovniky odd éleni meziknihovnich sluzeb (Odbor 4) -2 FTE + v pfipraveé je
zaSkoleni 1 pracovnice — zajistuje reprografické sluzby pouze na objednavku;
e Pracovniky odboru IT (Odbor 6) - obsluhuji samoobsluzna zafizeni.
Klicové indikatory * Pocet poZzadavku na reprografické sluzby mési¢né;

méfeni procesu: ) o . . .
« Délka vyfizeni jednoho poZadavku - €asova naro¢nost;

« Finanéni objem spojeny s poskytovanim reprografickych sluzeb;
* Analyza vytiZzenosti kopirovacich zafizent;

»  Porovnéani vyuziti reprografickych sluzeb se samoobsluznym kopirovanim.

Ramcova » Pocet vyfizenych externich pozadavku na reprografické sluzby: 10 344
kvantifikace . .
procesu e Zhotoveno jednotek (stran/kusu): 148 869

(rok 2011): «  Vyuziti tiskového systému:
o Tisk: 319 439
0 Kopie: 79 657
o Scan: 11120

Odpovédnosti v R — Pozadavky na reprografické sluzby na objednavku jsou vyfizovany pracovniky oddéleni
procesu RACI - meziknihovnich sluzeb.

zR:fgglri]zS:():Ii()e (zodp. A — Finalni odpovédnost za poskytnuté sluzby nese feditel NTK.

Accountable C — PoZadavky na reprografické sluzby jsou pfedavany oddélenim sluzeb, u internich
(zodpoveédny za pozadavki dal3imi pracovniky dle potfeby.

spravnost) . s fe . - . YA s .

Consulted | — Na pravidelné bazi jsou vytvarené statistiky, které jsou pfedavany vedeni NTK.

(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

Predpoklady a «  Faktury za reprografické sluzby jsou vystavované v systému iFIS.
standardizace

procesu (napf. « PoZadavky na reprografické sluzby mohou byt podany prostfednictvim elektronického

formulafe umisténého na internetovych strankach NTK, poStou, faxem, osobné na

g?:;mg,nty' formuléfi v oddéleni sluZzeb a v badatelné.
technologie): «  Kopirovani a digitalizace je realizovano na téchto zafizenich:
o Kbnizni scanner (Copy book) A2, BookEye Al (barevny), Minolta PS 7000
(Cernobily) A2;
0 Stolni scanner EPSON A3, barevny;
o Dokument scanner Canon (scanovani skript);
o Kopirovaci stroj na brozury Canon (kopirovani brozur, kopii pro zakazniky, uzivatele
a interni kopirovani);
o Kopirovaci stroj Canon A4, A3 + fax.
Silné stranky »  Proces poskytovani reprografickych sluzeb je na NTK zaveden a ukotven.
procesu:

«  Poskytovani reprografickych sluzeb pro zakazniky knihovny nad rdamec samoobsluzného
kopirovani predstavuje pro zakazniky NTK nadstandardni Uroven poskytovani sluzeb.
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Analyticka karta procesu €. 26: Reprografické sluzby

Slabé stranky « Na pravidelné bazi neni provadéna analyza vytiZzenosti kopirovacich zafizeni.
procesu: Z poskytnutych informaci Ize pfedpokladat, Ze kapacita kopirovacich zafizeni neni plné
vyuZivana.

«  Neékteré tiskarny (zejména samoobsluzné) jsou vyuzivany minimalné.

Navrh doporuéeni: « Outsourcing tiskovych a reprografickych sluzeb a jejich kompletni zajiStovani externim
partnerem v ramci NTK
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NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

€. 27: Scientometrie (m éreni vyzkumu)

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

e Oddélenim specialnich sluzeb (Odbor 4) -1 FTE — nové zfizena pozice

Klicové indikatory
méfeni procesu:

e Pocet a ¢asova naro¢nost realizovanych analyz;

* Pocet citaci, atd. - méfeni védy.

Odpoveédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Méfeni vyzkumu (scientometrie) v ramci NTK by méla byt vykonavana pracovnici
oddéleni specializovanych sluzeb (odbor 4).

A — Finalni odpovédnost za realizaci procesu nese feditel NTK.

C — V ramci procesu budou poskytovany vstupy z MSMT, Rady vlady pro vyzkum a vyvoj, sité
knihoven CR, vysokych Skol atd.

I — O vysledcich méfeni vyzkumu bude na pravidelné bazi informovan zfizovatel MSMT, Rada
vlady CR, pfipadné dalSi subjekty.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

« Vramci procesu budou vyuZivany citaéni databéaze.

Silné stranky
procesu:

» Dle pozadavk( Rady vlady pro vyzkum a vyvoje a zfizovatele MSMT byla na NTK
stanovena role garanta méfeni vyzkumu v technické oblasti.

Slabé stranky
procesu:

. Pozice zastitujici proces scientometrie byla na NTK zfizena, nicméné dosud nebyla
definovana jeji pracovni naplr.

Navrh doporuéeni:

. Zpracovani strategie poskytovani nové sluzby scientometrie a to véetné uzavreni
partnerstvi s ostatnimi knihovnami.

76




1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesl

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Analytick& karta procesu

NTK
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National Technical Library

€. 36 Porizeni EIZ (vyb ér, ndkup, zp Fistupn éni)

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:
*  Vedoucim odd éleni specialnich sluzeb -1 FTE - zajistuje individualni nakup EIZ;

*  Vedoucim odboru 4 (Hlavni knihovnik)
konsorecif;

— 1 FTE — zajiStuje nakup prostfednictvim

« Reditelem NTK — Géastni se sjednavani cen s dodavateli EIZ.

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

» Pocet pofizenych EIZ ro€né - samostatné, jako soucast konsorcia;

« Naklady na EIZ - licence.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Nakup EIZ zajiStuje vedouci oddéleni speciélnich sluzeb. Nakup EIZ prostfednictvim
konsorcii zajiStuje vedouci odboru 4 (hlavni knihovnik).

A — Finalni odpovédnost za pofizeni EIZ nese vedouci odboru 4 (Hlavni knihovnik).
C — V ramci procesu nedochazi ke konzultacim s ostatnimi knihovnami.

| — O pofizenych EIZ je informovano vedeni NTK.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

. Databaze EIZ jsou pfistupné prostfednictvim on-line pfistupu ze vSech IP adres NTK
a pomoci vzdaleného pfistupu (pfes proxy) — pouze pro registrované uzivatele.

. Databéaze jsou rovnéz pristupné prostfednictvim webovych stranek, a to pomoci
proxovanych odkazu na databaze pfimo na strankach.

Silné stranky
procesu:

. Proces pofizovani EIZ je na NTK nastaven a ukotven.

. NTK se G€astni mnoha konsorcii, prostfednictvim kterych m& moznost ziskani EIZ
za zvyhodnénych podminek.

. NTK vyuziva dobrych vztahl s dodavateli pro sjednavani vyhodné ceny.

Slabé stranky
procesu:

. V soudasné dobé neni k dispozici Registr EIZ v CR, ktery by obsahoval souhrn

elektronickych informaénich zdrojd dle jednotlivych oblasti dostupnych v knihovnéach CR.

. PFi individuélnim pofizovani EIZ (mimo konsorcia) dochazi ke konzultaci pouze s CVUT

(spoleéna akviziéni komise), ostatni knihovny nespolupracuji pfi pofizovani EIZ ani
neposkytuji seznam EIZ, které maji k dispozici.

Navrh doporuceni:

. Zpracovani strategie ndkupu EIZ — bude rozpracovano v rdmci dalSich ¢asti projektu.
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systému knihoven

Pofizeni elektronickych informacnich zdroja (EIZ)

—

Porizeni EIZ Pofizeni EIZ

individualné

prostiednictvim
konsorcia

< +
Ve vétsiné pfipadd se jedna
Vedouci oddéleni Vytvoreni konsorcia o Ggast na dotacnich
Névrh koupé EIZ s2lni 5 . programech, napf. program
specidlnich sluzeb iitlmar INFOZ vyhlageny MSMT
+ _ i N2
o L . Vyjednani ceny
Spole¢nd Akvizi¢ni komise (1 &en konsorcia na
. o pouze s CVUT, neni <Kkl sml Zastupuijici élen
Schvalenf navrhu Akvizicni komise konzultovano s ostatnimi zakl. smlouvy K :
. N o zastoupeni) (AT
knihovnami
< +

Sjedna se castka, za kterou budou
EIZ nakoupeny. Ve vétsiné pripadi

# Lo Nakup EIZ pro e |
Dorluven se jednd o dohodu na dobu Zasti len
licenénich :‘:)dr:u'nek neurcitou, tedy bez omezeni do vsechny cleny kupu;lu.c
podani vypovédi. kosorcia onsoreia
W
Externi pravni
kanceldf,
L Stat. naméstek
Schvaleni nabidky Reditel NTK, ’
Ek. naméstek
N\ 2
Uzavreni smlouvy -
prost?:::?ctvim Vedouci oddéleni
distribut. firem specialnich sluzeb
C _ I J
Fakturace
W

On-line pfistup ze
viech IP adres NTK +
vzdaleny pfistup

Predani do
Predani informace souborného
do VPK - Aktualizace katalogu Caslin
databaze VPK (pro celou CR)

Zpfistupnéni
databdze

Proxovany odkaz na
webu na databazu

Obrazek 5: Porizeni elektronickych informacnich zdrojd
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Analyticka karta procesu €. 44: Realizace kratkodobych pronajm

(studijni prostory, konferen  €ni sluzby)

Persondlni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: e Pracovniky odd éleni Marketing a Vzd élavani (7) — 1,8 FTE;
e Pracovniky odd éleni sluzeb — pro registrované zakazniky.
Kli¢ové indikatory ¢ Pocet realizovanych kratkodobych pronajma;

mefeni procesu: « Finanéni objem spojeny s realizovanym pronajmem, dalSi spojené benefity (napf. dary,
propagace atd.);

e Pocet klicovych partner(;

« Casovéa naroénost spojend s realizaci kratkodobych pronajmu, nakladnost;

¢ Pocet odmitnutych pronajmu (z kapacitnich davod(, z persondalnich davodu);

¢ Vyhodnoceni kapacitniho vyuZiti prostor(i k pronajmu;

* Vyhodnoceni nabidky a poptéavky pro kratkodobé pronajimané prostory;

«  Casovéa naroénost realizace pronajm( individualnich a tymovych studoven;

«  Finanéni objem spojeny s pronajmem individualnich a tymovych studoven.

Ramcova e Pocet hodin kratkodobych pronajmu celkem: 10 486 hodin
kvantifikace ’ . ) , f .
procesu e Odhad vynostl na rok 2011 z kratkodobych pronajmu celkem: 1 990 00 K¢ (z toho:
(rok 2011): kratkodobé pronajmy — 1 800 000 K&, dlouhodobé pronajmy (IS, TS a galerie) — 92 000
K¢, sluzby ke kratkodobym pronajmim — 80 000 K&, sluzby k dlouhodobym pronajmdm —
18 000 K¢)
e Skute¢nost vynost z kratkodobych pronajmu k 30. 6. 2011: 1 486 173 K¢& (z toho:
kratkodobé pronajmy: 1 314 563 K&, dlouhodobé pronajmy (IS, TS a galerie) — 32 459
K¢, sluzby ke kratkodobym pronajmim — 135 223 K¢, sluzby k dlouhodobym pronajmim
— 3928 K¢)
* Vynosy z kratkodobych pronajmu celkem (dle fakturace): 2 716 488 K¢&
Odpovédnosti v R — Proces je zajistovan pracovniky oddéleni marketingu a vzdélavani.

procesu RACI -

Responsible (zodp. A — Finalni odpovédnost za realizované kratkodobé pronajmy nese vedouci oddéleni

marketingu a vzdélavani.

za realizaci)

Accountable C-nla

(zodpovédny za . , L U . . L .
Spravnost) | — O realizovanych pronajmech a finanénich prostfedcich z nich plynoucich je informovano

Consulted vedeni NTK. O nadchazejicich pronajmech je informovan facility manager, ktery zajisti

(konzultovany pred potfebné Ukony spojené s realizaci kratkodobého pronajmu (pfitomnost ostrahy, uklid, atd.).

rozhodnutim)
Informed
(informovany)

Predpoklady a ¢ Proces se fidi Smérnici ¢. 13/2011 feditele NTK o pronajmech nemovitych prostor
standardizace v budové NTK a k nim poskytovanych sluzeb.

procesu (napf. , , P < - L .
dokumenty, e Ceny kratkodobych pronajmu jsou stanoveny a kaZzdoro¢né aktualizovany Rozhodnutim
pravidla, feditele NTK.

technologie): « Vramci procesu jsou zpracovavany:

o0 Ro¢ni statistiky najmu véetné predikce;
o Plan pfijmud z pronajmu.
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50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technicka knihovna

systému knihoven

National Technical Library

Analyticka karta procesu €. 44: Realizace kratkodobych pronajm G

(studijni prostory, konferen  €ni sluzby)

Silné stranky e Ziskavani dar( prostfednictvim poskytovani kratkodobych pronajma — networking.
procesu:

Slabé stranky «  Odmitani pronajm( vzhledem k nedostateénému personalnimu zajisténi (viz taky Rizeni
procesu: marketingu).

Navrh doporuceni: ¢ Zhodnoceni moznosti outsourcingu kratkodobych pronajmu (v sou¢asné dobé dochazi i

k odmitnuti pronajmu z ddvodu limith pracovni doby) a to véetné progresivnéjsi
cenotvorby (vice poptavané prostory - vy$Si cena, méné vyuZzivané prostory - niz§i cena
se stropem na provoznich nakladech), popf. balickovani prostor (napf. vysoka poptavka

po velkém konferenénim sélu, nizsi po zasedacich mistnostech).
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1.2.2.2 Vymezeni procesl 50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technicka knihovna

systému knihoven

National Technical Library

Analytick& karta procesu €. 51: Sprava obsahu internetovych stranek

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:

e Oddélenim provozu ICT (odbor ICT (6)) — 2 webmastfi na ¢astecny Uvazek

Kli¢ové indikatory
méfeni procesu:

» Pocet Uprav internetovych strének;

« Délka trvani aktualizace internetovych stranek.

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Obsahovou néplh internetovych stranek v danych oblastech zajiStuji pfislusni pracovnici
(vedouci odbord, resp. povéreni pracovnici). Vkladani obsahu na internetové stranky realizuji
spravci internetovych stranek.

A — Finalni odpovédnost za obsah internetovych strdnek nese feditel NTK.
C-nla

| —n/a

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

n/a

Silné stranky
procesu:

e Spravcové internetovych stranek reaguiji flexibilné v pfipadé potfeby Gprav a aktualizace
stranek.

Slabé stranky
procesu:

e Vizualni stranka webu NTK je ze strany zakaznik( NTK v nékterych oblastech
hodnocena jako ne zcela prehledna.

« Internetové stranky nebyly otestovany ze strany kli¢ovych uzivateld, v nékterych
pfipadech se jevi jako ne zcela prfehledné a uZivatelsky privétiveé.

» Nastaveni odpovédnosti za tvorbu obsahu internetovych strdnek neni jasné
specifikovano, nejsou stanoveny postupy v pfipadé nezajisténi aktualniho obsahu
internetovych stranek. Odpovédnost osob je v nékterych pfipadech pouze formalni.

Navrh doporuceni:

e Usability study - zajisténi vySSi drovné uzivatelské privétivosti;

*  FAQ pro zakazniky NTK - uvést na web stranky, lepsi zviditelnéni, aktualizace FAQ.
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1.2.2.1 Analyza systému fizeni organizace NTK v¢. Internich smérnic

1.2.2.2 Vymezeni procesl

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace
systému knihoven

Analyticka karta procesu

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

€. 62: Podpora realizace vyb érovych Fizeni

Personalni zajisténi
procesu:

Proces je zajistovan:
«  Statutarnim nam éstkem NTK — koordinuje komunikaci s MSMT v oblasti
schvalovani vefejnych zakazek
¢ Vedoucimi odbor G NTK — zadavaji poZzadavky na vefejné zakazky, zpracovavaji
podklady pro vefejné zakazky spadajici do jejich kompetence
¢ Ekonomickym nam éstkem NTK — odsouhlasuje vefejné zakazky na strané NTK
vzhledem k pokryti planovanych vydaji v ramci rozpoétu NTK

+ Oddélenim 621 metodiky ve Fejnych zakazek MSMT (spadajici pod odbor 62
pravni a spravni) — podle nové smérnice MSMT zodpovida za schvalovani vSech
vybérovych Fizeni v resortu nad 100 tis. KE

Klicové indikatory
méfeni procesu:

« Pocet vybérovych Fizeni (realizovanych, schvalenych, zamitnutych) za rok

+ Délka trvani procesu pfipravy vybérového fizeni (od vzniku pozadavku po zadani VR),
délka trvani schvalovaciho procesu na strané MSMT

*  Administrativni naro¢nosti spojena se schvalovanim vefejnych zakazek (na strané
MSMT, na strané NTK)

Ramcova
kvantifikace
procesu:

Podle nové smérnice o vefejnych zakazkach bylo v roce 2012 na MSMT podano ke schvéaleni
8 vyb érovych fFizeni (z toho: 4 vefejné zakdzky malého rozsahu, 1 vefejné zakazka malého
rozsahu posléze zvySena na podlimitni, 1 vefejna zakdzka malého rozsahu/jednaci fizeni bez
uverejnéni, 2 jednaci fizeni bez uverejnéni)

Z toho: 7 podléha schvalovani MSMT (nad 100 tis. K&), z toho: 3 schvalené, 2 zamitnuté a
doporuéené zadat jako nadlimitni VVZ, 2 v sou€asnosti probihaji.

Doba trvani schvalovaciho procesu (od data odeslani Zadosti a zaméru VZ do data vyfizeni
(oznameni ze strany MSMT)): 22 — 71 dni (z toho nejkratsi trvani méla zakazka k realizaci
prostfednictvim e-trzisté)

Odpovédnosti v
procesu RACI -
Responsible (zodp.
za realizaci)
Accountable
(zodpovédny za
spravnost)
Consulted
(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

R — Zasilani vybé&rovych fizeni ke schvaleni na MSMT realizuje na strané NTK statutarni
naméstek NTK. Pripravu podkladl pro schvaleni vybérového fizeni zajistuji vedouci
odbor(, na nichZ vznikla potfeba realizace daného vybérového fizeni. Za schvaleni
vybérového Fizeni nese finalni odpovédnost pfislusny referent oddéleni 621 metodiky
vefejnych zakédzek MSMT. O vyb&rovych fizenich NTK rozhoduije vice referentd podle toho,
komu bylo schvaleni dané zakazky na MSMT pfidéleno.

A — Finalni odpovédnost za schvaleni vybérového fizeni nese ministr Skolstvi.

C — V ramci procesu schvalovani vybérovych fizeni jsou v pfipadé potfeby objasnéni, resp.
doplnéni tdaju konzultovani vedouci prislusnych odbor(, na nichZ vznikla potfeby realizace
daného vybérového Fizeni, a ktefi vytvofili podklady pro schvaleni na MSMT (Zamér VZ).
Konzultovén je rovnéz statutarni nameéstek NTK.

| — O schvaleni/zamitnuti vybérového Fizeni ze stran MSMT je informovan Feditel NTK,
ekonomicky ndméstek, statutarni nAméstek a vedouci pfislusného odboru. O nadlimitnich
vefejnych zakazkach zadavanych na zékladé vyjimky podle § 18 ZVZ a v jednacim fizeni bez
uvefejnéni podle § 23 ZVZ a o pfipravovanych smlouvach o dodavce konzulta¢nich,
poradenskych nebo pravnich sluzeb nad 1 mil. K& je informovana viada.

Predpoklady a
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Schvalovani vybé&rovych Fizeni v resortu MSMT je upraveno v:

«  Ptikazu Ministra €. 11/2012, kterym se méni Smérnice o zadavani verejnych zakazek

«  Smérnici o zadavani vefejnych zakazek MSMT a jejich pfilohach (Pfiloha &. 1: Zamér VZ;
Pfiloha ¢&. 2: Vzor zpUsobu hodnoceni nabidek; PFiloha &. 3: Vzor ¢estného prohlaseni
prokazujiciho splnéni zakladnich kvalifikaénich pfedpokladd podle ZVZ; Pfiloha €. 4:
Vzor prohladSeni o mi€enlivosti a nepodjatosti)

e Zakoneé ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu
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50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E

1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moznosti posouzeni centralizace Narodni technicka knihovna

systému knihoven

National Technical Library

Analyticka karta procesu €. 62: Podpora realizace vyb érovych fizeni

Usneseni vlady ¢. 158 ze dne 22. 2. 2010

Usneseni vlady ¢. 563/2011 k resortnim systémdm centralizovaného zadavani verejnych
zakazek Ustfednich organl statni spravy

Resortni pravidla MSMT pro systém centralizovaného zadavani vefejnych zakazek ze
dne 26. 4. 2012

Usneseni vliady CR &.147 ze 7. bfezna 2012 ve znéni usneseni vliady CR &.359/2012 ze
dne 16. kvétna 2012, které uklada predkladat pfipravované smlouvy o dodavce
konzultanich, poradenskych nebo pravnich sluZzeb nad 1 mil. K& pro informaci

Komunikaéni kanaly — komunikace NTK s MSMT v ramci procesu schvalovani vefejnych
zakazek probiha zejména prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky, v pfipadé potreby
jsou realizovany osobni schuizky

Silné stranky .
procesu:

Proces je na NTK zavedeny a ukotveny.

Ze strany MSMT je zajisténa kontrola veSkerych vydaji NTK realizovanych
prostfednictvim verejnych zakézek.

Na MSMT jsou vytvorené Sablony, které obsahuiji véechny naleZitosti potfebné pro
schvéleni vybérového Fizeni (Zamér VZ)

Slabé stranky .
procesu:

Proces schvalovani vybérovych Fizeni na strané MSMT (vztahuijici se k veskerym
vybérovym Fizenim nad 100 tis. K&) je ¢asové narocny a je spojeny s vysokou
administrativni zatéZi na strané NTK i MSMT. V rdmci procesu dochazi k vicenasobné
komunikaci mezi NTK a MSMT. Na MSMT neni stanovena jedna kontaktni osoba, ktery
by byla odpovédna za schvalovani vybérovych fizeni NTK a s tim spojenou komunikaci
a administraci.

Prodleni ve schvalovani vybérovych fizeni NTK je rovnéz spojeno s poZzadavkem na
informovani vlady pred podpisem smlouvy u uréitych typ vybérovych Fizeni.

Vzhledem k vysoké ¢asové naro¢nosti schvaleni vefejné zakazky dochazi k prodlenim
v naplfiovani potfeb NTK a s tim spojenymi dalSimi komplikacemi.

V nékterych pripadech jsou vyb&rové fizeni na nezbytné potfeby NTK ze strany MSMT
zamitnuty.

Navrh doporuéeni: .

Stanoveni jedné kontaktni osoby na MSMT (na principu ,one face to the customer*) pro
zajiStovani komunikace v procesu schvalovani vybérovych Fizeni a NTK (a predmétnymi
organizacemi).

Uprava smérnice o zadavani vefejnych zakazek MSMT: ZvySeni finanéniho limitu
vybé&rovych Fizeni vyzadujicich schvaleni ze strany MSMT; eliminace pozadavki, které
uklada smérnice MSMT nad ramec zakona; zjednoduSeni smérnice; stanoveni interni
Ihaity pro schvalovani vybérovych fizeni na MSMT
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Analytick& karta procesu €. 67: Dané

Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan:
rocesu: . ) - - .
P ¢ Referatem financovéani, rozpo ¢&tuadani —1FTE

Klicové indikatory n/a
méfeni procesu:

Odpovédnosti v R — Realizace dafové agendy vykonava pracovnice referatu financovani, rozpoctu a dani.
procesu RACI -

Responsible (zodp. A — Finalni odpovédnost za platbu dani nese feditel NTK.

za realizaci) C -V rédmci danové agendy jsou konzultovany odbory zajistujici dlouhodobé a kratkodobé
Accountable pronajmy a odbory realizujici akvizici.

(zodpovédny za , L P =

Spravnost) | — O vyplacenych danich je informovan zfizovatel MSMT.

Consulted

(konzultovany pred
rozhodnutim)
Informed
(informovany)

Predpoklady a « Vramci procesu platby dani je vyuzivan systém iFIS.
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

Silné stranky n/a
procesu:
Slabé stranky n/a
procesu:

n/a

Navrh doporuceni:
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Analyticka karta procesu €. 73: Zpracovani marketingovych podklad

Personalni zajisténi | Proces je zajiStovan:

procesu: e Oddéleni marketingu a vzd élavani (7) — 5 FTE — vedouci, redaktor/editor, konferenéni
manazerka, technicky redaktor/redaktor digitalniho obsahu
Kli¢ové indikatory » Pocet Zadosti na zpracovani marketingovych podkladi mési¢né;

méfeni procesu: . L o Ve .. o , L .
» Casova narocnost spojena s vyfizenim 1 Zadosti (jednoduché - napf. vizity, a sloZité -

broZury, apod.);

«  Pocet marketingovych podklad(i zpracovavanych pro externi subjekty a finanéni pfinos

s tim spojeny.
Ramcova »  Pocet zpracovanych letakl: 5 druhd, celkem v nakladu 1 750 ks
kvantifikace . , e o .
procesu »  Pocet zpracovanych plakat: 241 ks, rizné
(rok 2011): «  Podet materialtl drobného tisku (programy konferenci, pozvanky na vystavu, pohlednice
atd.): 10 druhd, celkem 9 400 ks
Odpovédnosti v R — Zpracovani marketingovych podkladt provadi pracovnici oddéleni marketingu a
procesu RACI - vzdélavani (7).
ZR:fggl?;:éli(; (zodp. A — Finalni odpovédnost za zpracovani marketingovych podklad nese vedouci oddéleni
Accountable vzdélavani a marketingu.
(zodpoveédny za C - Pozadavky na marketingové podklady jsou pfedavany ze strany odbornych Gtvard.
spravnost) Oddéleni marketingu a vzdélavani v procesu pfipravy marketingovych podkladd konzultuje
Consulted prislusné pracovniky.
(konzultovany pred | —n/a
rozhodnutim)
Informed

(informovany)

Predpoklady a e Oddéleni 7 disponuje grafickym programem.
standardizace
procesu (napfr.
dokumenty,
pravidla,
technologie):

¢ Graficky manual

Silné stranky « Vramci NTK je vytvoren a pouzivan Graficky manual, ktery obsahuje zakladni grafickou
procesu: podobu vystuptd NTK. Tento manudl je k dispozici vSem pracovnikim NTK pro vyuzivani
v rdmci externi komunikace.

Slabé stranky « Neni nastaveny proces na predavani pozadavku ze strany odbornych Gtvard na oddéleni
procesu: PR, nejsou nastaveny terminy pro vyfizeni Zadosti.

«  Kapacitni problém — oddéleni PR nestiha zpracovavat podklady na zadost jinych
odbord/oddéleni — vysoka doba trvani zpracovani, vysoky po¢et dosud nezpracovanych
Zadosti. (Zcela nevhodna situace zejména vzhledem k poZzadavkdm na publicitu projektt
— projekty musi mit informacni materialy apod.).

«  Problematicka specifikace pozadavk(l ze strany odbornych Utvar(l — nejsou stanoveni
klicovi klienti sluzeb, nejsou realizovana dotaznikova Setfeni apod. Podklady pfedané
ke zpracovani jsou v mnoha pfipadech nekvalitni, nesrozumitelné (,psané
v knihovnickych terminech®) a vyzaduji dalSi Gpravy.
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Analyticka karta procesu €. 73: Zpracovani marketingovych podklad U

Navrh doporuceni: e Zvazit moznost externiho zajisténi (véetné moznosti vyuZzit studentd architektury
designu);

« Nastaveni procesu zadani o Zpracovani marketingovych podkladd véetné stanoveni
ramcovych termind pro vyfizeni, zpfistupnéni harmonogramu praci oddéleni, nastaveni
pozadavku na predani podkladl (jaké formalni nalezitosti maji podklady naplfiovat).
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6 Doporuceni pro zefektivréni
proceslr NTK

Doporuceni byla podle jejich bodového hodnoceni pfinosu a naroénosti (¢asové, finanéni) zobrazena na
matici pfinos - naro¢nost. Pfinos a naro¢nost byla hodnocena na stupnici 1 — 4 (nizky/nizka — stfedni —
vysoky/vysoka — velmi vysoky/velmi vysoka).

Doporu €eni, kter4d se nachézeji v zelené oblasti  (doporuceni s vysokym/velmi vysokym pfinosem a
nizkou/stfedni/vysokou naro¢nosti) jsou vhodna pro okamzitou implementaci.

Doporu €eni, kter4 se nachézeji ve Zluté oblasti  (doporuceni s nizkym/stfednim pfinosem a s nizkou/
stfedni narocnosti, nebo s vysokym/velmi vysokym pfinosem a vysokou/velmi vysokou naroénosti) jsou
stfedné vhodné pro realizaci. Pro implementaci jsou doporuéeni z této kategorie vhodna v pfipadé, Ze
doporuéeni z pfedchozi kategorie jiz byla implementovéna, v pfipadé, Ze doporuéeni v této oblasti maji
vysokou prioritu.

Doporu éeni, ktera se nachazeji v €ervené oblasti (doporuceni s nizkym/stfednim pfinosem a stfedni/
vysokou/velmi vysokou naroénosti) nejsou vhodna pro realizaci. Vybér doporucéeni ztéto kategorie je
vhodny pouze v pfipadé, ze jiz byla implementovana vSechna doporuéeni z pfedchozich kategorii, pfipadné
se zde nachazeji doporuceni, s jejichz implementaci je spojen politicky zajem.

Velmi vysoka

74
[O8
=
o
O«
3
o
(7]
-

Stredni

Stredni Vysoky Velmi vysoky

Pfinos

@ Doporugeni spojené s finanénim prinosem

' Doporuceni spojené s procesnim zlepSenim

@ Doporuceni spojené se zefektivnénim
personalniho zajisténi procesu

@ Doporugeni spojené s finanénim a
personalnim pfinosem
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o Zpracovani a napliiovani obchodni a
marketingové strategie

@ Zhodnoceni moznosti outsorcingu
kratkodobych pronajmu a to véetné
progresivnéjsi cenotvorby

o Slouceni €innosti registrace a prijimani
plateb

\) Outsorcing IT infrastruktury NTK
Outsorcing podpory aplikaci vE. jejich
systémoveé integrace

o Usibility study - zajisténi vyssi urovné
uzivatelské privétivosti

° Zpracovani katalogu marketingovych a
grafickych sluzeb, nastaveni procesu

Zadani o zpracovani marketing. podkladl

@ Provadéni pravidelnych prizkumi

spokojenosti zakazniku a zjistovani jejich

potreb

o Zavedeni mechanismu strategického
fizeni a jeho implementace do interni
fidici dokumentace

o Dosazeni zapisu do seznamu
vyzkumnych organizaci

@ Slougeni a zefektivnéni refertu rozvoje
ICT a ICT majetku

0 Zkraceni doby dostupnosti operatori help

desk na jednu sménu

@ Posouzeni efektivity vykonavani procest
(pracovni objem vs. personalni obsazeni)

@ Potencial vytvoreni centralni projektové
kancelare pro projekty NTK.
Vytvoreni manualu fizeni projekta

Q Zpracovani a napliiovani strategie
sponzorstvi a partnerstvi se soukromym
sektorem
Zavedeni zakladnich atributu fizeni
lidskych zdroju
Zpracovani studie proveditelnosti -
nahrazeni systému Aleph alt. systémem

@ Vyuziti synergie s kniharnou VSCHT (v
budové NTK)

@ Novy pracovni popis procesu vyfizovani
dotazl a stiznosti

@ Posileni spoluprace knihoven v ramci
vyjednavani v oblasti aut. zakona

@ Sjednoceni strategie nakupu - EIZ,
tisténé inf. zdroje

0 Posileni koncepéniho a strategického

smeérovani projektu Jednotny portal, vétsi

koordinace s klicovymi aktéry

NTK
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National Technical Library

@ Outsorcing tisk. a reprografickych sluzeb
a jejich kompletni zajiStovani externim
partnerem v ramci NTK

@ Definice dalSich sluzeb atraktivnich pro
komeréni sféru

Q Zpracovani strategie poskytovani nové
sluzby scientometrie a to véetné uzavreni
partnerstvi s ostatnimi knihovnami

@ Automatizace procesu vedeni statistik

Q Definice a zavedeni nastroju interniho auditu

@ Zpracovani soupisu interni dokumentace a zavedeni
pravidel pro jeji tvorbu.

@ Nastaveni systému zpracovavani statistik procesu
vyfizovani dotazl a stiznosti klientl.

@ Propojeni systému Aleph a ucetniho systému iFIS

@ Uprava smérnice o zadavani vefejnych zakazek MSMT

@ Propojeni PHU s navrhovanou strategii

@ Zvazeni propojeni systému elanor - cdb (vyrazna
Uspora prace)

@ Zajisténi pristupu na intranet MSMT
Posouzeni efektivnosti vydavani internino
Casopisu NEJTEK

@ Ugast interni auditorky na PV pouze v
souvislosti s prezentaci zavér cinnosti
Aktualizace matice odpovédnosti na novy
ZVZ, resp. smérnici MSMT

@ Zavedeni elektronického ob&hu dokumentt
@ Automatizace reportingu

2ZvySeni meziknihovni spoluprace v oblasti
akvizice

@ VyuZiti synergie in house knihafe VSCHT

Iniciace institutu Rady Narodni technické
knihovny jako nastroje strategického Fizeni

@ zvyseni efektivity Porad vedeni (@ Outsourcing digitalizagnich sluzeb (model
@ Uplatnéni reklamaci pred uplynutim moznosti soukromy poskytovatel v ramci budovy
jejich podani NTK)
Nastaveni systému motivace obsluhy a sbéru
zpétné vazby od zakazniku prostrednictvim
front office
Q Zarazeni projektu E-books (elektronické
ctecky) do ramce projektového fizeni
@Proékoleni uzivatell na provoz systému
pro sluzby
@Sluiby, které nejsou fizeny jako projekt a nemaji
projektovy charakter - zaradit do sluzeb (PSH, NUSL)
@2Ziskani povoleni CTU k ruseni mobilniho signalu v
klidovych zénach NTK a zpracovani variant instalace
@Slouéeni agendy dani s agendou pronajmi
@Za!iéténi Ucasti feditele NTK na gremialnich poradach
ISIvI T
@Nastaveni rozhrani a vymezeni role IT vuéi odbornym
utvarim NTK
@Stanoveni jedné kontakini osoby na MSMT pro zajistovani
komunikace v procesu schvalovani VR s NTK
@Zpracovéni ICT strategie, katalog sluzeb IT a procesy IT

@Posileni prezentace historického fondu vzhledem k
vyznamu pro hodnoceni vyzkumu

QZefektivnéni vyuzivani lidskych zdroju v prub&hu jejich
umisténi na pultech obsluhy

@Rotace pfimé obsluhy i na jiné €innosti v ramci NTK

QPosiIeni knihovny v odborné/technické oblasti
(popularizace v&dy, akce pro SS)

@Odstranéni komplikaci a systémovych nedostatku IS

QAnaI)’lza moznosti zajisténi zpracovani marketingovych
podkladu externé

QZavedeni motivacnich prvkl

o Koncentrace tvazku - jeden projektovy manazer fidi
vice projektl a posileni kompetenci

Obrazek 6: Vyhodnoceni doporuceni na matici pfinos-naro¢nost
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Nasledujici tabulka obsahuje seznam doporuéeni véetné jejich rdmcového popisu. U jednotlivych
doporuceni je uveden:

e Proces, v ramci néhoz byla doporuceni identifikovana a jeho kategorie (fidici, hlavni, podptrné);

e Zdavodn éni pot feby — pro¢ bylo uvedené opatfeni navrzeno;

« Naroénost ( €asova, finan €ni) — na stupnici Nizka — Stfedni — Vysoka — Velmi vysoka;

¢ PFinos - na stupnici Nizky — Stfedni — Vysoky — Velmi vysoky;

¢ Implementa éni kroky — struéné jsou uvedeny kroky, které bude potfeba provést pro realizaci

opatfeni.

Doporuceni jsou v tabulce sefazena dle jejich umisténi v matici pfinos-naroénost (viz vyse).
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Proces

Nazev doporu éeni

Zdtvodn éni pot feby

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

PFinos

Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Priorita
doporu éeni

NTK
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Implementa éni kroky

Zpracovani a napliovani 8. Rizeni Neni zpracovana Marketingova Nizka Velmi Procesni . . Zpracovani obchodni a marketingové
obchodni a marketingové  marketingu strategie NTK, jez by vysoky strategie oddélenim 7 v soucinnosti
strategie (co, komu, a vychazela z poskytovanych s vedoucimi pracovniky NTK (za
jakym zplGsobem z hlediska sluzeb a byla by napojena na pfipadné asistence externich subjekt()
sluzeb a produktd NTK strategii NTK, PHU — navazuje na zpracovanou strategii
bude nabizeno) véetné NTK;
moznosti externiho . Zpracovani analyzy moznosti externiho
zajisténi prodeje nékterych zajisténi prodeje nékterych sluzeb
sluzeb (napft. sluzby (napf. pronjem prostor);
pronajmu prostor). . Realizace vybérového fizeni na
Obchodni a marketingova poskytovatele externich sluzeb (v
strategie bude pfipadé vysledkl analyzy poukazujicich
v souladu/vychazet na efektivnéjsi zajistovani sluzeb
z celkové strategie NTK. externé);

. Pribézné vyhodnocovani efektivnosti

externiho zajiStovani sluzeb.

Zhodnoceni moznosti 44, Realizace Odmitani pronajmud vzhledem Stredni Velmi Finanéni . . Porovnani finanéni naro¢nosti
outsourcingu kratkodobych kratkodobych k nedostate¢nému vysoky zajiStovani sluzby interné x externé

pronajmu (v souc¢asné pronajma (studijni
dobé dochazi i k odmitnuti prostory,
pronajmu z divodu limitd  konferenéni sluzby)
pracovni doby) a to v¢etné

progresivnéjsi cenotvorby

(vice poptavané prostory -

vysSi cena, méné

vyuzivané prostory - nizsi

cena se stropem na

provoznich nakladech),

popf. bali¢kovani prostord

(napf. vysoka poptavka po

velkém konferenénim salu,

nizsi po zasedacich

mistnostech).

personalnimu zajisténi (viz
taky Rizeni marketingu).

(v kompetenci oddéleni 7 v soucinnosti
s ekonomickym odborem);

. Specifikace poZzadavkll na externiho

zajistovatele kratkodobych pronajma
(napf. stanoveni ceny a pravidel
pronajimani, stanoveni subjektd pro
najmy, pozZadavky v oblasti udrzovani
partnerstvi a ziskani sponzorstvi atd.);

. Realizace vybérového fizeni na

externiho pronajimatele prostor.
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Nazev doporu éeni

Proces

Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Naro €énost
(Casova,
finan €énf)

Priorita
doporu €eni

Zdtvodn éni pot feby e Implementa éni kroky

Slouceni ¢innosti
registrace a pfijimani
plateb - proskoleni
zaméstnancu sluzeb na
pfijimani plateb, zavedeni
hmotné odpovédnosti pro
tyto pozice, zruSeni sluzeb
pokladny. Uprava procesu
zajistovani sluzeb
pokladen vzhledem

k planovanému zavedeni
nového zplsobu plateb
prostfednictvim platebnich
kiosk.

17. Zajistovani
sluzeb pokladen a
sprava plateb

Velmi
vysoky

Stredni 1. ProSkoleni pracovnik(l oddéleni sluzeb
vzhledem k oddéleni registrace na pfijimani plateb, zavedeni hmotné
a vloZeni finanénich prostredk odpovédnosti;
na konto ve vztahu 2. Organizaéni zajisténi - zpFistupnéni
k zakaznikim NTK uzZivatelsky platebniho systému pracovnikim
neprivétivy. sluzeb, zruSeni mist pro sluzby
pokladnich, v pfipadé potfeby
nastaveni procesu poskytovani podpory
zameéstnanclm sluZeb ze strany
referatu pokladny. (Pozn.: V ramci
doporuéeni bude zohlednéno
pfipravované zavedeni platebnich
kiosk(h umozniujicich platbu
prostfednictvim platebnich karet a

Proces registrace do NTK je Personalni .

hotovosti.)
Qutsourcing IT 11. Rizeni ICT Vysoké naklady v odpisech Vysoka Velmi Finan¢ni / . 1. Zpracovani strategie ICT a nového
infrastruktury NTK vlastniho ICT majetku — Vysoky personalni modelu zajiStovani IT na NTK;
(servery, databaze, v horizontu cca 2 let ¢ekaji 2. Zpracovani studie proveditelnosti

zélohovani),

outsourcing podpory
aplikaci véetné jejich
systémové integrace
(pfipadné v kombinaci

s infrastrukturou) obdobné
jako v pfipadé iFis/Elanor

(posouzeni variant technické

a ekonomické realizace);
Zpracovani zadavaci dokumentace;
Vybér dodavatele;

Implementace dodavatele.

NTK vysokeé investice do
modernizace infrastruktury
v fadu desitek miliond korun.
Klicové aplikace nemaji
servisni podporu.

Chyby a komplikace

v systémové integraci.
Riziko kompletniho interniho
zajistovani.

Moznost vyuZiti kliGovych
pracovnikd provozu na
strategické projekty NTK

s
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Nazev doporu éeni

Proces

| Kat.

Zdavodn éni pot reby

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

PFinos

Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Priorita
doporu éeni

Implementa éni kroky

Usability study - zajisténi  51. Sprava obsahu H Internetové stranky nebyly Vysoka Velmi Procesni . . Realizace testovani uzivatelské
vySSi rovné uzivatelské  internetovych otestovany ze strany kli¢ovych vysoky privétivosti na vzorku uzivatell
pFivétivosti stranek uZivateld, v nékterych (realizovat externim dodavatelem
pfipadech se jevi jako ne zcela sluzby — specialistou pro usability
prehledné a uzivatelsky testovani);
privétivé. . Implementace zavéra usability
testovani - Uprava internetovych
stranek.
Zpracovani katalogu 8. Rizeni R Neni nastaven proces na Nizka Vysoky Procesni ' . Specifikace marketingovych a
marketingovych a marketingu pfedavani pozadavku ze grafickych sluzeb - analyza
grafickych sluzeb pro strany odbornych Gtvard na vyhodnoceni efektivnosti zajiStovani
odborné utvary (véetné oddéleni PR, nejsou nastaveny sluZeb externé /interné (napf. zajisténi
vymezeni sluzeb terminy pro vyfizeni Zadosti. sluZeb studenty grafiky, architektury
zajiStovanych in house apod.) - viz opatfeni 43;
a externé), nastaveni . U sluzeb, u nichz byl spatfen potencial
procesu vyfizovani pro efektivni externi zajisténi, realizace
pozadavku odbornych vybérového Fizeni, resp. uzavreni jiné
Gtvard na sluzby. formy spoluprace (napf. DPP/DPC);
. Zpracovani katalogu marketingovych
Nastaveni procesu zadani a grafickych sluzeb pro odborné utvary
0 Zpracovani (v€etné vymezeni sluZeb zajiStovanych
marketingovych podkladu in house a externé) a stanoveni
véetné stanoveni standardni délky poskytovani sluzby;
ramcovych termind pro . Nastaveni pravidel procesu zadani
vyfizeni, zpfistupnéni o marketingové a grafické sluzby ze
harmonogramu praci strany odbornych Gtvarl (véetné
oddéleni, nastaveni specifikace pozadavkl na podklady,
pozadavku na predani poskytnuti souéinnosti, zplsobu
podkladt (jaké formalni komunikace, zpdsobu pfedavéani zadosti
nélezitosti maji podklady - napf. prostfednictvim sdilenych diskd,
naplfiovat). intranetu atd.);
. Implementace pravidel procesu do
interni dokumentace.
Provadéni pravidelnych 8. Rizeni R Nedochazi k pravidelnému Nizka Vysoky Procesni ‘ . Sbér poZadavkl odbornych dtvar na
prizkum spokojenosti marketingu sbéru zpétné vazby od informace ze strany zakazniktd NTK

zékazniku a zjisStovani

zékaznikl — nejsou pravidelné

(soucasnych i potencialnich) -
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jejich potfeb

provadény prazkumy
spokojenosti, analyza potreb,
nejsou shirdny poznatky
zaméstnanct odd. sluzeb atd.

oddélenim marketingu;

. Vytvoreni harmonogramu realizace

prazkum0 spokojenosti a dotaznikovych
Setfent;

. Vytvoreni planu a struktury

dotaznikovych Setfeni véetné definice
cilovych skupin a zpGsobd komunikace;

. Realizace dotaznikovych Setfeni -

oddéleni 7 v soucinnosti s pracovniky
oddéleni sluzeb (pravidelnych x na ad
hoc bazi);

. Vyhodnocovéni vysledk( dotaznikovych

Setfeni a poskytovani vystupl vedeni
NTK a pfislusnym odbordm.

majetku

8 Zavedeni mechanismu 1. Strategické Fizeni R Neprobiha dlouhodobé Nizka Vysoky Procesni . . Nastaveni pravidel strategického fizeni
strategického fizeni a jeho organizace strategické planovani NTK , (v€etné stanoveni harmonogramu,
implementace do interni strategické dokumenty nejsou odpovédnosti, KPI, kontrolnich a
fidici dokumentace rozpracovany do Grovné méficich mechanism);

dil¢ich strategickych cilQ . Implementace pravidel strategického
véetné implementacnich pland fizeni do internich dokumentu
jednotlivych cild (stanoveni organizace.

harmonogramu, odpovédnosti,

KPI, kontrolnich a méFicich - bude realizovéano v dalSich ¢astech
mechanisma). projektu

9 DosaZeni zapisu do 1. Strategické Fizeni R Zapis NTK do seznamu Nizka Vysoky Finanéni . . Dokongeni tvorby podklad( pro zapis
seznamu vyzkumnych organizace vyzkumnych organizaci je stale do seznamu vyzkumnych organizaci;
organizaci Vv procesu a zatim neni . Podéni zadosti o zapis do seznamu

dokoncen. vyzkumnych organizaci.
10  Slougeni a zefektivngni  11. Rizeni ICT R Vy3&i utilizace pracovnich Nizka Vysoky Personalni . . ProSkoleni pracovnika zajistujiciho
referatu rozvoje ICT a ICT zdrojl. pofizovani a spravu ICT majetku véetné

nakupl na e-trzisti na agendu druhého
pracovnika - sprava SW evidence

a inventarizace SW (popf. opac¢né)

a zarazeni tohoto pracovnika jako
zakladniho operatora help-desk;
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2. Proskoleni vedouciho rozvoje ICT
kancelare na roli pracovnika
zajiStujiciho sbér Zadosti a pozadavkd;

3. Provedeni organizaéni zmény.

Informovat pracovniky;

Provést tpravu komunikace vici

klientdm (interni, externi);

Realizovat zménu.

11  Zkraceni doby dostupnosti 11. Rizeni ICT Nizka
operator( help-desk na

jednu sménu

R Jedna se o standardni gasovy
interval doby podpory.
Aplikace jsou neménné a
z pohledu funkcionality 3.
jednoduché — tomu odpovida
i pfedana statistika help-desk
(za den je pramérné 15 hovoru
a cca 3 incidenty v aplikaci
help-desk).

Oprati jinym asistenénim
sluzbam je priorita rychlosti
zakazu nizka.

Vysoky  Personalni J

N =

12 Posouzeni efektivity 33. Mezinar. H V nékterych procesech byl Nizka Vysoky Personalni . 1. Analyza personalniho zajisténi procesu
vykonavani procesl meziknihovni identifikovan potenciél zvySeni vzhledem k poétu ukon(;
(pracovni objem vs. vypujéni sluzba efektivity vyuziti personalnich 2. Uprava personalniho zajisténi
personalni obsazeni) 68. Evidence zdroja. procesu na zakladé vysledkd analyzy.
majetku a
inventarizace - bude realizovano v ramci dalSich
8. Rizeni ¢asti projektu (Persondlni audit).
marketingu
13  Potencidl vytvoreni 10. Priprava R Nejsou zavedeny nastroje Stredni Vysoky Procesni . 1. Definice pravidel a procesu centralni
centralni projektové projekty a zadosti projektového fizeni ¢i systém projektové kancelare pro projekty NTK
kancelare pro projekty NTK o dotace, fizeni kontroly projektt — Projektova (interné - odbor 05, resp. za podpory
(IT, inovace hlavni ¢innosti, projektd (rozvoj hl. smérnice, projektova kancelar. externiho poradce);
zvySeni efektivity NTK), ¢innosti) 2. Organizaéni vyclenéni a personalni

které maji vySSi narocnost
a jsou prifezoveé - v
soucasné dobé fidi odbor
05 projekty zamérené na
hlavni ¢innost a ostatni
odbory se zapojuji do
samostatnych Gkolu / ad

obsazeni centralni projektové kancelare
(vétSi daraz na odbornost v oblasti IT).
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hoc projekt.

Vytvofeni manualu fizeni
projektl (definice
projektového zaméru,
specifikace pozadavka, ZD,
fizeni dodavky, uzavieni
projektu, pfedani do
uzivani).

Definice postaveni
projektové kancelare — PK
fidi projekty, nezajistuje
provoz vysledkud téchto
projektd a poskytovani
sluzeb.

14  Zpracovani a napliiovani 8. Rizeni R Neexistuje strategie Stredni Vysoky Finanéni . 1. Zpracovani strategie sponzorstvi
strategie sponzorstvi a marketingu sponzorstvi — ziskavani a partnerstvi se soukromym sektorem -
partnerstvi se soukromym sponzorskych dard se omezuje interné oddélenim 7 v soucinnosti
sektorem, napojeni na na oslovovani historickych s vedenim NTK (nasledné po
strategii a zahrnuti klientd kratkodobych pronajmu zpracovani strategie NTK), pfipadné v
vyznamnych hrac¢d do a dodavatelll stavebnich praci soucinnosti s externimi subjekty;
Poradnich organu a sluzeb pro budovu NTK. 2. Upevnéni partnerstvi s kli¢ovymi

subjekty (véetné zaclenéni vyznamnych
hra¢t do Poradnich organd NTK);

3. Naplriovani a vyhodnocovani strategie
sponzorstvi a partnerstvi se soukromym
sektorem (interné oddéleni 7);

4. Pravidelna aktualizace strategie
sponzorstvi a partnerstvi se soukromym
sektorem vzhledem k vyvoji na trhu
a v oblasti vyzkumu CR.
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15  Zavedeni zakladnich 9. Rizenf lidskych R Vramci NTK nejsou nastaveny  Stfedni Vysoky Procesni . 1. Definice zakladnich atributl Fizeni
atributl Fizeni lidskych zdroja zakladni atributy Fizeni lidskych zdroji: osobni rozvoj pozic,
zdroju - osobni rozvoj lidskych zdroja — hodnocent, vybér pracovnik(, hodnoceni
pozic, vybér pracovnikd, kariérni plan, atd. pracovniho vykonu, zpétna vazba
hodnoceni pracovniho podfizenych vuci nadfizenym (v
vykonu, zpétna vazba kompetenci personalniho referatu,
podFfizenych vagi vedeni NTK, pfipadné vyuziti externiho
nadfizenym (tzv. "360-ka"). poradce);

2. Zajisténi potfebné infrastruktury na

Zmeéna organizaéniho implementaci zakladnich atributt fizeni

zafazeni personalniho lidskych zdroju (systém hodnoceni

referatu (vy€lenéni véetné jeho distribuce a

z ekonomického odboru) vyhodnocovani, systém zpétné vazby,
organizacni a personalni zajisténi fizeni
lidskych zdroji — vy¢lenéni
Personalniho referatu a jeho pfimé
podfizeni fediteli NTK atd.);

3. Implementace zakladnich atributt fizeni
lidskych zdroju do interni dokumentace
NTK;

4. ProSkoleni zaméstnanci NTK
vzhledem k novym néastrojim Fizeni
lidskych zdroju;

5. Zavedeni zakladnich atributd fizeni
lidskych zdroji do praxe NTK;

6. Pravidelné vyhodnocovani a Gprava
systému Fizeni lidskych zdrojd dle
potfeb NTK.

16  Zpracovani studie 11. Rizeni ICT R Vysoké licenéni naklady SW Stredni Vysoky Finanéni . 1. Zpracovani studie proveditelnosti
proveditelnosti - nahrazeni Aleph. (technicky a ekonomicky aspekt);
systému Aleph Licence vazana na pocet Rozhodnuti o vyvoji systému;
alternativnim systémem uzivatell — synergie Realizace pfipadného vyvoje;

s knihovnou VSCHT a CVUT Otestovéani aplikace;

neprinasi uspory. Nasazeni aplikace a vypoveéd licenci
NTK disponuje vysoce systému Aleph.

odbornym tymem, ktery ma

SN
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potencial zrealizovat vyvoj
specializovaného knihovniho
systému.

17  Vyuziti synergie 24. Vazba a V soucasné dobé jsou vazby Stredni Vysoky Finanéni a 1. Analyza moznosti a ekonomické
s kniharnou VSCHT (v ochrana fondu i jednoduché opravy knih jsou efektivnosti spojené s vyuzivanim
budové NTK) zasilany externim knihaftm — sluzeb kniharny VSCHT;

v minulosti byly jednoduché 2. V pfipadé pozitivnich efektd navazat
opravy zajistovany interné - spolupréci s kniharnou VSCHT;
niz8i néklady a vyssi flexibilita. 3. Nastaveni procesu pfedavani knih

k ochrané a vazbé do kniharny VSCHT.

18  Novy pracovni popis 18. VyfFizovani Vyfizovani dotazl a stiznosti Stredni Vysoky Procesni Q 1. Nastaveni kompetenci v procesu
procesu vyfizovani dotazd dotazud a stiznosti oddélenymi organiza¢nimi vyfizovani stiznosti - centralizace
a stiznosti - zejména klient (v&. spravy Utvary neni propojeno — vyfizovani dotazu/stiznosti v ramci
nastaveni kompetenci soc. siti a obsahu jednotnym kontaktnim mistem oddéleni sluzeb, pfipadné zavedeni
(RACI) - vyfizuje jeden webu) pro vyfizovani dotazl a povinné konzultace pred vyfizenim
Utvar, ktery konzultuje stiznosti by mélo byt oddéleni s timto oddélenim;
ostatni sluzeb, nicméné v praxi Utvary 2. Vytvoreni databaze iz vyfizenych

vzajemné nespolupracuiji. dotazu/stiznosti.

19  Posileni spoluprace 29. Meziknihovni V soucasné dobé neni mezi Velmi Velmi Finanéni J 1. Posileni spoluprace se sou¢asnymi
knihoven v rdmci spoluprace (v CR knihovnami v CR Uzka vysokéa vysoky partnery z fad knihoven a navazani
vyjednavani v oblasti i zahranici), ¢lenstvi spolupréace v oblasti spolupréace s novymi partnery (realizace
autorského zakona v mezinar. vyjednavani podminek opatfeni v kompetenci feditele a
(v ramci dalSich organizacich, autorského zakona, netvori vedoucich pracovnik(l NTK);
projektovych aktivit) spoluprace na silnou opozici ve vyjednavani 2. Spoleéné prace sméfujici k vyjednani

projektech pro spole¢nost hajici autorska zmirnéni poplatk(l stanovenych
34. Poskyt. sluzby prava (DILIA). autorskym zakonem.

VPK (v&. spravy

VPK, servis,

Souborny katalog

VPK)

20  Sjednoceni strategie 29. Meziknihovni Pfi individualnim pofizovani Velmi Velmi Finanéni J - bude realizovano v ramci dalSich
nékupu - EIZ, tisténé inf.  spolupréce (v CR EIZ (mimo konsorcii) dochazi vysoka vysoky projektovych aktivit

zdroje (v ramci dalSich

projektovych aktivit)

i zahrani¢i), ¢lenstvi
vV mezinar. org.,
spoluprace na

ke konzultaci pouze s CVUT
(spole¢na akviziéni komise),
ostatni knihovny nespolupra-
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projektech

36. Pofizeni EIZ
(vybér, nakup,
zpfistupnéni)

cuji pfi pofizovani EIZ ani
neposkytuji seznam EIZ, které
maji k dispozici.

21  Posileni koncepéniho a 42. Projekt Koncepéni projekt vice Velmi Velmi Procesni J . Revize zadani a dosavadniho
strategického sméfovani  Jednotny portal knihoven neni jednozna¢né vysoka vysoky sméfovani projektu Jednotny portdl;
projektu Jednotny portal, fizen a smérovan. . Nastaveni pravidel projektového Fizeni
vétsi koordinace (viz prufezové doporuceni 13);

s klicovymi aktéry (napf. . Upevnéni spolupréace s kli¢ovymi
knihovna akademie véd), partnery - nastaveni pravidelné
zavedeni zakladnich prvku komunikace, konzultace atd.
projektového Fizeni
22 Outsourcing tiskovych a 11. Rizeni ICT Problémovy systém. Vysoka Vysoky Finanéni/ ‘ . Popis naklada a priprava business case
reprografickych sluzeba  26. Reprografické Standardni model je extern{ personalni (zejména presny popis nakladd, tj.
jejich kompletni zajisStovani sluzby zajiStovani specializovanou ohodnoceni majetku, provozni néklady,
externim partnerem v ramci firmou (nizSi néklady, vyssi lidskéa prace);
NTK spokojenost zakaznikd, nizsi . Zpracovéani zadavaci dokumentace
ceny). s presnou specifikaci;
Jiz v soucasnosti vyuZivaji . Vybér dodavatele;
studenti reprografické sluzby . Implementace dodavatele.
obchodu vedle kavarny.
23 Definice dalSich sluzeb 25. Resersni, V ramci poskytovanych sluzeb  Vysoka Vysoky Finanéni J . Vyhodnoceni kvality a vyuzivani

atraktivnich pro komeréni  referenéni existuje potencial pro rozsifeni reSerSnich, referenénich a
sféru, napf. zpracovani a konzultaéni spektra sluzeb s cilem zvysit konzultaénich ¢innosti;
obsahovych reSersi. ¢innost spokojenost zakaznik( NTK, . Sbér informaci (na zakladé verejné

V souvislosti s rozsifenim
sluzeb posilit technické
kompetence

(v nejfrekventovanéjsich
oborech napf. strojafi +
architekti) v ramci reSersi,
a to napfiklad zapojenim
doktorandu technickych
oborl (obsahova ¢ast
reSerse)

zejména z komeréni sféry.

dostupnych dat, pfimé komunikace,
dotaznikového Setfeni) o potfebach
soucasnych i potencialnich zakaznik
(zejména komer¢ni sféry) na rozsifeni
portfolia poskytovanych sluzeb, resp.
zvyseni kvality sou¢asné poskytova-
nych sluZeb;

. Rozsiteni portfolia sluzeb (napf.

poskytovani obsahovych resersi) dle
potfeb souc¢asnych i potenciélnich
zakaznik;
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Implementa éni kroky

finan €énf)
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. Propagace nové vytvorenych, resp.

upravenych sluzeb.

24 Zpracovani strategie 27. Scientometrie H Pozice zastitujici proces Vysoka Vysoky Procesni J . Zjisténi pozadavkl na zajisténi
poskytovani nové sluzby  (méfeni vyzkumu) scientometrie byla na NTK a vysledky nové sluzby scientometrie
scientometrie a to véetné zfizena, nicméné dosud nebyla ze strany zfizovatele MSMT, Rady
uzavreni partnerstvi definovana jeji pracovni napln. vlady pro vyzkum a vyvoj a dalSich
s ostatnimi knihovnami subjektd;

. Zavedeni pravidel a procesu sluzby
scientometrie;

. Zavedeni pravidel spoluprace
s ostatnimi knihovnami v oblasti méfeni
vyzkumu.

25  Automatizace procesu 52. Vedeni statistk H V souéasné dobé jsou Vysoka Vysoky Procesni J . Definice datové bazi pro sbér dat v
vedeni statistik (centralni  organizace, odbor( statistiky realizovany manualné ramci centralniho statistického systému
statisticky systém, datové véetné sumarizace odbornymi pracovniky. a zdroju Cerpani téchto dat;

Ulozisté) statistik . Definice pozadavkl na generovani
reportt (automatické reporty, moznost
definovani sestav, pfistupova prava
atd.);

. Nastaveni procesu generovani
pravidelnych statistik véetné stanoveni
kompetenci.

- opatieni bude realizovano v ramci
dalSich ¢asti projektu

26 Zavedeni elektronického  69. Zajisténi obéhu PV soucasné dobé je obéh Vysoka Vysoky Procesni J . Detailni analyza sou¢asného stavu

dokumentl
a archivace

obéhu dokument dokument zajiStovan pouze

v listinné podobg, coz je
spojené s vySSi administrativni
narocnosti a rizikem ztraty
prehledu o pohybu dokumentu.

zajiStovani obéhu dokumentu;

. Odstranéni procesnich nedostatk(

v ramci vykonu procesu;

. Realizace vybérového fizeni na

dodavatele elektronického systému
obé&hu dokumentd;
Implementace elektronického obéhu

dokumentl do prostfedi NTK;
. Proskoleni zaméstnancl NTK;

Implementace procesu do interni fidici
dokumentace.
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Charakter

Naro énost

Nazev doporu €eni Proces | Kat. Zdavodn éni pot reby (Casova, HillLe prinosu (fin. / d PI’IOI'It?. . Implementa €ni kroky
: e oporu éeni
27  Automatizace reportingu 2. Komunikace se R Vytvareni tabulek a vykazd pro  Vysoka Vysoky Procesni J Viz opatfeni 25 - automatizace procesu
zfizovatelem MSMT na ad hoc bazi vedeni statistik - Gdaje pro reporting budou
predstavuje pro predmétné generované zejména z centralniho
pracovniky nadmérnou statistického systému NTK.

administrativni zatéz, nejsou
jasné stanoveny kompetence.
Pfedmétni pracovnici musi
vykazy vytvaret ¢asto

v ¢asovém tlaku na Ukor bézné
zajiStované agendy.

28  ZvySeni meziknihovni 19. Akvizice fondu H Chybi systematicka akvizice Velmi Vysoky Finanéni J 1. Posileni spoluprace se sou¢asnymi
spolupréace v oblasti pFes celou sit knihoven CR vysokéa partnery z fad knihoven a navazani
akvizice (ke konzultacim v ramci spolupréace s novymi partnery (realizace

procesu akvizice dochazi opatfeni v kompetenci feditele a
pouze s knihovnou CVUT). vedoucich pracovnikd NTK);

2. Zavedeni konzultaci v ramci procesu
akvizice (napf. zfizeni jednotné
Akviziéni komise, zvefejiiovani
informaci o nové pofizenych knihach
atd.);

3. Upevnéni spoluprace v ramci
meziknihovni vypujéni sluzby.

29 VyuZiti synergie in house  24. Vazba H V soucasné dobé jsou vazby Nizka Stfedni Finanéni J 1. Komunikace s knihovnou VSCHT
knihafe VSCHT (zrychleni a ochrana fondu i jednoduché opravy knih s cilem sjednani moznosti vyuziti
prace a snizeni nakladu) zasilany externim knihaflm — interniho knihafe VSCHT;
v minulosti byly jednoduché 2. V pfipadé souhlasu nastaveni pravidel
opravy zajistovany interné - spoluprace (Ukony, cenové podminky
niz§i néklady a vyssi flexibilita. atd.).
30 Iniciace institutu Rady 1. Strategické fizeni RV ramci strategického fizeni Nizka Stredni Procesni J 1. Osloveni potenciélnich ¢lent Rady NTK
Néarodni technické organizace neni vyuZivan institut Rady (v kompetenci feditele NTK);
knihovny jako néastroje Narodni technické knihovny. 2. Stanoveni podminek ¢innosti Rady
strategického fizeni NTK;

3. Zavedeni institutu Rady NTK do praxe.
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Charakter
prinosu (fin. /

Naro énost Priorita

doporu éeni

PFinos

Nézev doporu éeni Proces | Kat. Zdtvodn éni pot feby (Casova,
finan €énf) proc. / pers.)

Implementa éni kroky

31  ZvySeni efektivity Porad 3. Porady vedeni R  Vysoka 8asové naroénost Nizka Stredni Procesni J . Zpracovani navrhll na zvySeni efektivity
vedeni (napf. zavedeni spojena s Ucasti na Poradach Porad vedeni (v kompetenci G¢astniku
struktury Porady vedeni - vedeni — (i¢ast na Poradé Porad vedeni, vedeni NTK);
kontrola pInéni ukold, vedeni pokryva 10 % pracovni . Schvaleni navrh( na Poradé vedeni;
koncepéni zalezitosti, doby vedoucich pracovnikd, Implementace opatfeni do praxe.
nasledné dobrovolna ¢ast v nékterych pfipadech se Gc¢ast
zaméFena na feSeni dil¢ich vSech vedoucich pracovniku pfi
zaleZitosti) projednavani dil¢ich zalezitosti

jevi jako ne zcela ucelna.

32 Uplatnéni reklamaci pred 11. Rizeni ICT R Minimalizace budoucich Nizka Stredni Finanéni J . Zpracovani seznamu nedostatkud vé.
uplynutim moznosti jejich nakladu. popisu a jejich predlozeni fediteli NTK;
podani . Interni odsouhlaseni nedostatk( v ramci

NTK;
3. PredloZeni dodavateli (HP).

33  Nastaveni systému 22. Poskytovani H Neni zaveden systém kontroly Nizka Stredni Procesni J . Souvis s opatfenim 43: Zefektivnéni
motivace obsluhy a sbéru  vypujénich sluzeb kvality poskytovanych sluzeb, vyuzivani lidskych zdrojd v pribéhu
zpétné vazby od zakaznik knihovny (mistnf) ptileZitostné (spiSe na ad hoc jejich umisténi na pultech obsluhy.
prostfednictvim front office bézi) se realizuji dotazniky Jedna z ¢innosti, které budou

spokojenosti atd. Kvalita
poskytovanych sluzeb neni
monitorovana.”

delegovany na pracovniky oddéleni
sluzeb, bude sbhér zpétné vazby

od zakaznikd NTK (sbér zpétné vazby
na pravidelné bazi, cilené dotaznikové
Setfeni na ad hoc bazi).

. Nastaveni procesu shéru zpétné vazby;
. Proskoleni zaméstnancl oddéleni

sluzeb;

. Realizace sbéru zpétné vazby

zameéstnanci sluzeb;

. Vyhodnoceni ziskanych informaci;
. Distribuce vysledkt vedeni NTK

a dalSim zainteresovanym odbordm,
resp. dalSim organizacim.

2 Pozn.: Obecné v knihovnictvi je problém s mé&fenim kvality poskytovanych sluzeb — maji spise tendenci kontrolovat tvrda data, ty ale ne vzdy vypovidaji, nejsou zde zavedené inovativni metody

meéfeni kvality, jako napf. Mystery shopping apod.
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1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace

systému knihoven

Nazev doporu éeni

Proces

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

Zdavodn éni pot reby

PFinos

Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Implementa éni kroky

k ruseni mobilniho signélu
v klidovych zonach NTK a
zpracovani variant této
instalace

vypuljénich sluzeb
knihovny (mistni)

knihovny dochazi k ¢astym
stiznostem na hluk v klidovych
zonéch.

34  Zarazeni projektu E-books 43. Projekt E-books Nejsou zavedena pravidla Nizka Stredni Procesni . Viz prafezové opatfeni 13: Potencial
(elektronické &tecky) (elektronické projektového fizeni. vytvoreni centralni projektové kancelare
do ramce projektového Ctecky) pro projekty NTK a Vytvofeni manuélu
fizeni (zakladni prvky fizeni projektd
projektového Fizeni)

35  Proskoleni uzivatell 49. Provoz systému Vzhledem k uzivatelské Nizka Stredni Procesni . Identifikace problémovych situaci
na provoz systému pro sluzby (katalog, narocnosti provozovanych spojenych s vyuzivanim systému
pro sluzby rezervace, tisky, systému a vysSi fluktuaci (knihovnicky systém, platebni, tiskovy,

platby) pracovnik( oddéleni sluzeb je rezervacni systém);
potfeba poskytnuti disledné . Realizace skoleni zaméstnancu
uZivatelské podpory a oddéleni sluzeb zaméfené na
proskoleni zaméstnanct problematické oblasti a poskytnuti
v préci s IS s cilem sniZeni odpovédi na specifické dotazy
poctu problémovych situaci. uéastniki. Skoleni bude organizovano
odborem IT/externim dodavatelem;
. Eskalace zavaznych problém( externim
dodavatelim (v kompetenci odboru IT).

36  Sluzby, které nejsou fizeny 40. Koordinace, Nékteré sluzby jsou Nizka Stredni Procesni . Organizacni prefazeni uvedenych
jako projekt a nemaji rozvoj a udrzba spravovany v ramci odboru 5 sluzeb z odboru 05 do odboru 04
projektovy charakter, PSH (projektové Fizené), i kdyz jiz (v&etné jejich personalnich zajisténi);
zaradit do sluzeb (PSH, 41. Narodni ulozisté presly do sluzeb knihovny. . Uprava organizaéni struktury a internich
NUSL) Sedé literatury dokument( vzhledem k realizovanym

(NUSL) zZménam.
37  Ziskani povoleni CTU 22. Poskytovani V ramci vyuzivani sluzeb Nizka Stredni Procesni . Podani z&dosti na CTU o rudeni

mobilniho signélu v klidovych zénach
NTK;

. Ziskani povoleni CTU k ruseni

mobilniho signalu v klidovych zénach;

. Informovéni vefejnosti (prostfednictvim

oznameni, letdkll) a telefonnich
operatorll o ruSeni signalu v klidovych
z6nach NTK.
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Naro €énost PFinoS Charakter Priorita
Nazev doporu éeni Proces | Kat. Zdtvodn éni pot feby (Casova, prinosu (fin. / d - Implementa éni kroky
: e oporu éeni
finan €ni) proc. / pers.)
38  NewyuZito
39  Zajisténi Gcasti feditele 2. Komunikace se R NTK se netéastni na 5 Nizka Stredni Procesni J 1. Komunikace se zfizovatelem na téma
NTK na gremialnich zfizovatelem gremialnich poradach MSMT Ucasti feditele NTK na gremialnich

poradach MSMT

a nema pfistup na intranet
MSMT.

poradach.

Nastaveni rozhrani a 11. Rizeni ICT
vymezeni role IT vUgi
odbornym Utvardm NTK

Pl

Celkova nejednoznacnost
vymezeni kompetenci odboru
ICT v procesech, ktera se
projevuje napf.
nadstandardnimi pozadavky
ostatnich sekci vaci IT.

. Jasné stanoveni kompetenci odboru

ICT;

. Zpracovani interniho fidiciho pfedpisu

popisujiciho kompetence odboru IT a
zpusobu komunikace s odbory NTK.

Stanoveni jedné kontaktni 62. Podpora
osoby na MSMT (na realizace

principu ,one face to the  vybérovych fizeni
customer*) pro zajistovani

komunikace v procesu

schvalovani vybérovych

fizeni s NTK (a

predmétnymi

organizacemi)

Proces schvalovani VR na
strang MSMT (vztahujici se

k veskerym vybérovym Fizenim
nad 100 tis. K¢&) je ¢asové
narocny a je spojeny

s vysokou administrativni
zaté7i na strané NTK i MSMT.
V rédmci procesu dochazi

k vicenasobné komunikaci
mezi NTK a MSMT. Na MSMT
neni stanovena jedna
kontaktni osoba, ktery by byla
odpovédna za schvalovani
vybérovych fizeni NTK a s tim
spojenou komunikaci a
administraci.

=&

Sdéleni pozadavku MSMT.
Realizace poZadavku a zpusob
implementace je plné v kompetenci
MSMT.

Zpracovani ICT strategie, 11. Rizeni ICT

Zpracovat koncepéni dokument,

2. Zpracovani strategie v¢. kliovych
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Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

Priorita
doporu éeni

PFinos

| Kat.

Nazev doporu éeni Proces Zdtvodn éni pot feby Implementa éni kroky

katalogu sluzeb IT a
procest IT

ktery nasméruje IT na novy
model fungovani, resp. souvisi
s predchozimi doporuéenimi.

procesu pro Fizeni IT;

. Implementace strategie.

43  Posileni prezentace
historického fondu
vzhledem k vyznamu
pro hodnoceni vyzkumu

21. Sprava a
prezentace
historického fondu

NTK disponuje unikatnim Stredni
historickym fondem, ktery ma
potencial pro dalSi prezentaci a

vyzkum.

Stredni

Procesni

. Vyhodnoceni sou¢asného stavu

prezentace historického fondu;

. Analyza moznosti posileni prezentace

historického fondu - referat historického
fondu v soucinnosti se souasnymi

a potencialnimi partnery (navazujici

na strategii NTK a strategii sponzorstvi
a partnerstvi se soukromym sektorem);

. Implementace zjisténi - referat

historického fondu;

. Pravidelné vyhodnocovani a

aktualizace vysledku prezentace
historického fondu.

44 Zefektivnéni vyuzivani
lidskych zdroja v pribéhu
jejich umisténi na pultech
obsluhy

22. Poskytovani
vypuljénich sluzeb
knihovny (mistni)

H

V rdmci inovace sluzeb Stredni
(zlepSovacich navrhl) neni

vyuzivan potencial pracovnik(

oddéleni sluzeb — jedna se

o0 jediné oddéleni, které pfimo

pfichazi do styku se

zakaznikem.

Stredni

Personalni

J

. Analyza vytiZzenosti pracovnikd sluzeb;
. Pohovory se zaméstnanci sluzeb —

k zjisténi jejich preferenci a schopnosti
na vykon dalSich ¢innosti;

. Definice ¢innosti, které budou

vykonavéany pracovniky oddéleni sluzeb
v pFipadé jejich nevytizeni - urci vedeni
NTK, pfip. vedouci odboru 4, resp.
vedouci odboru 5 (jedna se o &innosti,
které mohou provadét na misté, a

o dodate¢né ¢innosti nad ramec
soucasné zajiStovanych ¢innosti);

. UloZeni vykonu nové stanovenych

¢innosti a dohled nad jejich vykonem
(vedouci oddéleni sluzeb, resp. vedouci
referatd).

45  Rotace pfimé obsluhy
i na jiné ¢innosti v ramci
NTK

22. Poskytovani
vypujénich sluzeb
knihovny (mistni)

H

Viz vySe Stredni

Stfedni

Personalni

. Obdobné jako doporuceni 15 —

v pfipadé plného nevytizeni pracovnikl
sluzeb budou ze strany vedeni NTK,
resp. dalSich odbor(, stanoveny pozice,
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Charakter
prinosu (fin. /

Naro énost Priorita

doporu éeni
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Implementa éni kroky

které budou pracovnici sluzeb do¢asné
vykonavat (napf. po dobu 1 mésice).

46  Posileni knihovny 45, Externi H  Viz vySe Stredni Stredni Procesni J 1. Shér pozadavku soucasnych
v odborné/technické oblasti vzdélavani (pinéni a potencialnich zékaznikd (v oblasti
(popularizace védy, akce  funkce akredit. sluZeb, informaci atd.);
pro SS) viz také reSerse stfediska) 2. Realizace marketingovych a
vySe propagacnich akci (navazujici na

zpracovanou marketingovou strategii);
3. Vyhodnocovani GispéSnosti
marketingovych akci;
4. Predavani vysledku vedeni NTK, pfip.
odbornym Gtvartm.

47  Odstranéni komplikaci 49. Provoz systéma H Stredni Stredni Procesni J 1. Inicializace reklamaéniho procesu
a systémovych nedostatk(l pro sluzby (katalog, s dodavateli systému (v kompetenci
IS (nesoulad mezi rezervace, tisky, odboru ICT);
systémem deklarovanou  platby) 2. Zajisténi opravy nedostatkd v rdmci
cenou, finalni cenou a reklamacéniho Fizeni (externi dodavatelé
z(¢tovanou hodnotou systému).

v tiskovém systému)

48  Analyza moznosti zajiSténi 73. Zpracovani P Nedostatek personalnich Stredni Stredni Finanéni J 1. Analyza vyhodnoceni efektivnosti
zpracovani marketingovych marketingovych zdroju — oddéleni PR nestiha zajiStovani sluzeb externé / interné
podkladu externé (vE. podkladu zpracovavat podklady na (napf. zajisténi sluzeb studenty grafiky,
moznosti vyuziti studentd zadost jinych odbord/oddéleni architektury apod.);
architektury/designu) — vysoka doba trvani 2. U sluzeb, u nichz byl spatfen potencial

zpracovani, vysoky pocet pro efektivni externi zajisténi, realizace
dosud nezpracovanych vybérového fizeni, resp. uzavreni jiné
zadosti. (Zcela nevhodna formy spoluprace (napf. DPP/DPC).

situace zejména vzhledem
k pozadavkim na publicitu
projektd — projekty musi mit
informacni materialy apod.)

49  Zavedeni motiva¢nich 9. Rizenf lidskych R Vramci NTK nejsou nastaveny  Stfedni Stredni Procesni J Viz 1. krok doporuceni &. 12: Zavedeni
prvkd (pruzna pracovni zdroja zakladni atributy Fizeni zakladnich atributd Fizeni lidskych zdroju
doba, moznost zménit lidskych zdroju — hodnoceni,
pozici v ramci kariérni plan, atd.
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systému knihoven

Proces

Nazev doporu éeni

NTK/kratkodoba rotace
pracovnik(, Skolenti)

Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

Zdavodn énf pot feby Pfinos

Priorita
doporu éeni
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Implementa éni kroky

50 Koncentrace Uvazku - 10. Priprava Vysoky pocet ¢astecnych Stredni Stredni Personalni J 1. Analyza vyuziti personalnich zdroji pro
jeden projektovy manaZer projektd a Zadosti Gvazkl projektovych fizeni projekt(;
fidi vice projektl a posileni o dotace, fizeni manazerd, u vétSiny nedochazi 2. Vyhodnoceni moznosti koncentrace
kompetenci, a to zejména projektu (rozvoj hl. ke kumulaci projekta (jsou Gvazk( projektovych manazert -
smérem k fizeni IT projektl ¢innosti) projektovym manazerem zajisténi fizeni vice projektl 1
pouze pro 1 projekt). projektovym manazerem;
Nedostate¢né kompetence 3. Implementace zavéru do praxe NTK.
k fizeni naro¢nych
prifezovych projektd, resp.
zejména téch, které maji
presah do IT oblasti.
51  Definice a zavedeni 12. Interni audit Vzhledem k relativné kratké Stredni Stredni Procesni J V soucasné dobé jiz opatieni je
néstroju interniho auditu dobé a intenzité Gvazku interni realizovano.
(Zpracovani Planu auditorky nebyly dosud 1. Definice néstrojl interniho auditu;
interniho auditu, Rizenf nastaveny kompetence a 2. Zavedeni nastroja interniho auditu do
rizik) pravidla fungovani interniho fidici dokumentace;
auditu tak, aby bylo umoznéno 3. Implementace nastroju interniho auditu
vyhodnocovani nastaveni v praxi.
fidicich a kontrolnich
mechanismu a v€asné
upozornéni na mozna rizika.
Kompetence a pravidla
interniho auditu nejsou
zavedeny do interni Fidici
dokumentace NTK, neni
standardizovana dokumentace
interniho auditu a nejsou
nastavena pravidla pro spravu
a evidenci auditnich spisu.
52  Zpracovani soupisu interni 14. Zpracovani V rdmci NTK neni centralni Stredni Stredni Procesni J 1. Vytvoreni celkového soupisu interni

a aktualizace fidici
dokumentace

dokumentace a zavedeni
pravidel pro jeji tvorbu.
Aktualizace interni
dokumentace také

evidence obsahujici vSechny
urovné fidici dokumentace
(fidici dokumenty pro celou
NTK, pro jednotlivé odbory,

dokumentace (fidici dokumenty
vztahujici se k ¢innosti NTK, manualy
pro ¢innost odborl, neformalni predpisy
atd.);
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Charakter
prinosu (fin. /
proc. / pers.)

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

Priorita
doporu éeni

| Kat.

Nazev doporu éeni Proces Zdtvodn éni pot feby Implementa éni kroky

na zakladé zjisténi
interniho auditu.

pfip. dalSi organizaéni Gtvary).

Zavedeni pravidel pro tvorbu interni
dokumentace;

Zpracovani planu tvorby a aktualizace
interni dokumentace.

53  Nastaveni systému 18. Vyrizovani Neexistuje znalostni databaze Stredni Stredni Procesni J 1. Nastavit zplsob centralniho
zpracovavani statistik dotazu a stiznosti vyfizenych dotazll a stiznosti. zpracovavani statistik dotazl/stiznosti
procesu vyfizovani dotazt klientd (v&. spravy (na oddéleni sluzeb);

a stiznosti klienta. soc. siti a obsahu 2. Tvorba databaze stiZznosti/dotazu, ktera

Vytvoreni znalostni baze, webu) bude zpfistupnéna vSem pracovnikim

FAQ véetné odkazl NTK (na intranetu, sdilenych discich);

na FAQ na webu. 3. Zpfistupnéni FAQ na internetovych
strankach NTK.

54  Propojeni systému Aleph a 19. Akvizice fondu iFIS (G&etni systém) a systém Stredni Stredni Procesni J 1. Analyza moznosti a finan¢ni naroénosti
Gcetniho systému iFIS Aleph nejsou vzajemné propojeni Aleph a t¢etniho systému

propojené. iFIS;

2. V pfipadé pozitivniho pfinosu zadani
poZadavku na propojeni uvedenych
systému realizace propojeni systém
(externi dodavatel).

55  Uprava smérnice 0 62. Podpora Proces schvalovani VR na Stredni Stredni Procesni J 5. Sdéleni pozadavku MSMT.
zadavani verejnych realizace strang MSMT (vztahujici se 1. Realizace pozadavku a zplisob
zakazek MSMT vybérovych Fizeni k veskerym vybérovym fizenim implementace je pIné v kompetenci

nad 100 tis. K&) je dasové MSMT.
narocny a je spojeny

s vysokou administrativni

zatézi na strané NTK (zejména

v oblasti vyplfiovani Zamérl

VZ)

56  Propojeni PHU 4. Zpracovani PHU predstavuje pouze Nizka Nizky Procesni J 2. Zpracovani strategie NTK (viz dalsi

s navrhovanou strategif Planu hlavnich prostfedek kratkodobého ¢asti tohoto projektu);
tkoll strategického planovani, 3. Zpracovavani roéniho PHU se bude
neexistuje nastroj na primarné odvijet od strategie NTK.
dlouhodobé strategické
planovani (PHU na 3 — 5 let)
57  Zvazeni propojeni systém( 64. Vedeni V soucéasné dobé neni Nizka Nizky Procesni J 1. Analyza moZnosti a finanéni naro¢nosti
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1.2.2.3 Posouzeni postaveni NTK v systému knihoven véetné moZnosti posouzeni centralizace

systému knihoven

Nazev doporu éeni Proces

elanor - cdb (vyrazna
Uspora prace)

personalni agendy

| Kat.

Néaro énost
(Casova,
finan €énf)

Zdtvodn éni pot feby

propojen systém elanor a cdb.

PFinos

Charakter

prinosu (fin. /
proc. / pers.)

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

Implementa éni kroky

propojeni systému elanor a cdb;

.V pfipadé pozitivniho pfinosu zadani

poZadavku na propojeni uvedenych
systém;

. Realizace propojeni systém (externi

dodavatel).

58  ZajiSténi pfFistupu na 2. Komunikace R NTK se neGéastni Nizka Nizky Procesni . Komunikace se zfizovatelem na téma

intranet MSMT se zfizovatelem na gremiélnich poradach zajisténi pristupu na intranet MSMT.
MSMT a nema pfistup
na intranet MSMT.

59  Posouzeni efektivnosti 8. Rizeni R Vydavani dasopisu NEJTEK Nizka Nizky Procesni . Realizace prlizkumu mezi zaméstnanci
vydavani interniho ¢asopisu marketingu na mésiéni bazi predstavuje NTK o vyuZzivani interniho ¢asopisu
NEJTEK, ktery vychazi na zvysSenou pracovni zatéz NEJTEK (v kompetenci Oddéleni 7);
mésicéni bazi a je pro pracovnici oddéleni . Vyhodnoceni vysledkd prazkumu
zvefejfiovan na intranetu — marketingu a vzdélavani. (Oddéleni 7);
ovéfit, zda je zaméstnanci . Uprava frekvence vydavani éasopisu
vyuZivan a vzhledem NEJTEK, pfipadné i jeho obsahu,

k tomu pfijmout opatfeni na zékladé zjisténi z realizovaného
(napf. vydavat jednou za 3 prizkumu.
mésice nebo zrusit).

60  Ucast interni auditorky 12. Interni audit R Ugast interni auditorky Nizky Nizky Personalni . Rozhodnuti feditele NTK (za podpory
na PV pouze v souvislosti na Poradach vedeni se Porady vedeni) o sniZzeni G¢asti interni
s prezentaci zavérl vzhledem k vySi jejiho Gvazku auditorky na Poradach vedent,
¢innosti (0,4 FTE) jevi jako pfipadné zavedeni jeji G¢asti pouze

nadhodnocena. na dobrovolné bazi.
Interni auditorka se bude povinné
Ucastnit Porady vedeni pouze
Vv souvislosti s prezentaci zavér(
¢innosti.

61  Aktualizace matice 61. Tvorba ZD - P Vzhledem ke zméné ZVZ, Nizky Nizky Procesni . Aktualizace smérnice NTK vzhledem

odpovédnosti na novy ZVZ, spec. pozadavku

resp. smérnici MSMT pro nakupy odboru
62. Podpora
realizace
vybérovych fizeni

resp. smérnice MSMT, je
potfeba upravit odpovédnosti
v oblasti tvorby ZD.

ke zméné kompetenci v procesu tvorby
zadavaci dokumentace dle nového
zakona, resp. smeérnice MSMT.
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z A National Technical Library
systému knihoven

Naro énost o Charakter .
Prinos Priorita

pFinosu (fin. / doporu &eni Implementa €ni kroky

Nézev doporu éeni Proces | Kat. Zdtvodn éni pot feby (Casova,
finan €énf) proc. / pers.)

65. Administrace
nakupu prostf. e-

trzisté
62  Outsourcing digitalizacnich 28. Digitalizace H Na pravidelné bazi neni Velmi Stredni Finanéni/ . Viz opatfeni 22: Outsourcing tiskovych a
sluzeb (model soukromy provadéna analyza vytizenosti vysokéa personalni reprografickych sluzeb.
poskytovatel v ramci digitaliza¢nich zafizeni.
budovy NTK, napf. v ramci Digitaliza¢ni zafizeni nejsou
outsourcované reprografie) v pfipadé jejich volné kapacity

vyuzivana pro jiné Gcely (napf.
poskytovani digitaliza¢nich
sluzeb komeréni sféfe, apod.)

Tabulka 5: Seznam a popis doporucéeni
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7 Posouzeni postaveni NTK
v systemu knihoven ¥etné
moznosti posouzeni centralizace
systému knihoven

7.1 Vymezeni a popis vazeb na subjekty p  Fimo souvisejici s poslanim NTK

Nasledujici obrazek shrnuje postaveni NTK a relevantnich subjektd v kategoriich:
e Vefejna sprava a samosprava,
e Knihovny;
« Najemci v budové;
« Asociace / organy / ostatni.

Pod obrazkem je uveden popis téchto vazeb, a to véetné souvisejicich doporucéeni pro zefektivnéni vazby.

Verejna sprava a samosprava

Lokalni samosprava o .
MSMT Ministerstvo kultury (Radnice Prahy 6 a Ostatni insituce (nap f.
MHMP) o MPO, kraje)
-, &
hapky

-~ a

Knihovny

Asociace /
organy/ ostatni

Narodni knihovna

_ _ Méstska knihovna v
Narodni technicka knihovna Praze

Knihovna akademie
véd CR

Moravska zemska
knihovna

Knihovna VSCHT

Knihovna €VUT

Knihovny vyzkumnych
Gstav G

l Knihovny ostatnich VS

Najemci v budov & "
Krajské knihovny
Fakulta informa €nich Kavamna Dalsi dlouhodobi
technologii CVUT najemci
Potencialni najemci Kratkodobi najemci
. . . . . (] . . . o
<:>Vzajemna oboustranna vazba (intenzivni) (l _ I,‘ Vzajemna oboustranna vazba (slabsi)

® Bez vzajemné vazby |:> Jednosmérna vazba
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Obrazek 7: Postaveni NTK

National Technical Library

7.1.1 Vefejna sprava a samosprava

G MSMT

Vazba MSMT k NTK:  [NSIYAE
e Schvaluje plan hlavnich tkolu (zfizovatel);

<:| Vazba NTK k MSMT: [N1IZ€

Schvaluje a poskytuje rozpocet na provoz a investice (zfizovatel);
Kontroluje ¢erpani rozpoctu;

Kontroluje provoz NTK (vykazy o ¢innostech a aktivitach);

Ukoluje NTK v ramci strategickych rezortnich zaleZitosti (nap.
centralizace nakupu, korupce, fizeni rizik apod.);

VyhlaSuje a realizuje program INFOZ - nékup elektronickych
informacnich zdroja pro védu a vyzkum;

Zpracovava metodiku hodnoceni vysledk( vyzkumu a vyvoje. NTK byla
povérena Ukolem zajistovat tuto sluzbu pro MSMT a ostatni instituce,
napf. Radu pro vyzkum a vyvo.

Pfipravuje plan hlavnich ukolu;

Pfipravuje rozpocet;

Poskytuje vykazy a statistiky;

PIni zadané strategické rezortni zalezitosti;

Zpracovavé plan zadavéani verejnych zakazek, které poté organizuje
v soudinnosti s odborem K6 MSMT;

Dlouhodobé zajistuje podavani a ispésné reseni projektd v ramci
program0 na zajisténi informacni infrastruktury VaVal v celonarodnim
meéfritku;

Ma za (kol zajistovat MSMT a ostatnim subjekttm sluzbu poskytovani
vystupu o vykonech ¢eské védy a vyzkumu.

Stabilita financovani provozu NTK z rozpoétu MSMT;
Nastaveny mechanismus spoluprace.

Rizeni ze strany MSMT je zamé&Fené na provozni zaleZitosti, nikoli

na koncepéni a dlouhodoby rozvoj NTK;

MSMT jasné nestanovilo vizi sméfovani NTK a pfi rozhovorech

s ostatnimi subjekty byla tato nejistota zaznamenéana jako komplikujici
faktor z hlediska potencialni budouci spoluprace/zavazki. To se tyka
zejména VSCHT a CVUT, resp. subjektivniho vnimani rizika zmény
pravni formy a poslani NTK v pfipadé pfevedeni knihovnich sluzeb
téchto univerzit na NTK;

Mechanismus financovani pokryti informacni infrastruktury klicovymi
védeckymi elektronickymi informaénimi zdroji v rdmci vypisovani
soutéznich program( kli¢ového narodniho Programu INFOZ (informaéni
infrastruktura MSMT pro vyzkum a vyvoj) neni nastaven optimalné.
Jednotlivé pfihldSené projekty si rozhodné nekonkuruji, spiSe supluji
neexistenci centralniho licenéniho centra a znamenaji zbyte¢nou
administrativni zatéz uchazecu a zbyte¢né personalni vydaje

na mnozstvi feSitelskych tymu. Je nutné zajistit dlouhodobou koncepci
obdobnou v jinych zemich a odstoupit od ad hoc programového
financovani na nékolikaleté bazi. z tohoto hlediska je nutné zménit
zakon €. 130/2002, o podpore vyzkumu a vyvoje z verejnych prostredka
a knihovni zakon ¢. 257/2001;

Nedostatkem je netéast NTK na gremialnich poradach MSMT a
nemoznost pFistupu na intranet MSMT;

NTK zatim nepodala Zadost o statut vyzkumné organizace. Tento statut
rozsifi moznost financovani NTK, véetné moznosti ¢erpat prostfedky

Z rtznych programu;

Zajistovani vystupl o vykonech ¢eské védy a vyzkumu v NTK je
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v pocatecni fazi zajiStovani adekvatnich nastroju a datasets (oproti
napf. Knihovné akademie véd);

¢V soucasnosti rovnéz neexistuje stabilni vazba mezi NTK a prvni a
druhou Urovni systému zakladniho Skolstvi. Vytvoreni této vazby a
umoznéni pristupl studentim nebo ugiteldm k fonddm NTK maze
vyraznym zplsobem posilit zajem o technické obory a zvysit podil
studentl technickych obord. Tento efekt je v zajmu technickych a
technologickych spoleénosti z privatniho sektoru, ktery se dlouhodobé
potyka s nedostatkem kvalifikovanych odbornik(.

D1 Zpracovat dlouhodobou strategii NTK, se kterou se MSMT identifikuje a
bude ji zastitovat.

D2 Nastavit dlouhodoby mechanismus pro financovani informaéni
infrastruktury pro vyzkum a vyvoj (elektronické informacni zdroje), v¢.
role NTK (zména zédkona ¢&. 130/2002 a z&kona ¢€.257/2001).

D3 Dokongit zapis NTK na seznam vyzkumnych organizaci.

D4  Nastavit dlouhodoby mechanismus zajiSténi systematického shéru a
vyhodnocovani vystupt o vykonech ¢eské védy a vyzkumu v CR, vé.
role NTK.

V( Doporu éeni
N’

o Ministerstvo kultury

:> Vazba MK CR k NTK: [VIq&z8
¢ Administruje program VISK, ze kterého je financovan napt. projekt NTK

s nazvem ,Oborovéa brana Tech®, NUSL (Narodni Glozisté Sedé
literatury) nebo NAKI (Program aplikovaného vyzkumu a vyvoje narodni
a kulturni identity);

e Spoluvytvéfi zadkonné pravni Gpravy v oblasti knihovnictvi;

« Vede NTK v evidenci knihoven;

+ Organizuje jednani Ustfedni knihovnické rady (poradni orgén ministra
kultury) viz samostatna vazba ¢.5.

Vazba NTK k MK CR: NI
« PInf reporting na programech financovanych MK CR;

« PIni statisticky reporting o ¢innosti NTK (NIPOS);
« Ugastni se jednani Ustfedni knihovnické rady, viz samostatna vazba

¢.5.
» Spolupréce v ramci Ustfedni knihovnicke rady - zejména zpracovani
‘ ) Silné stranky: materiélu ,Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 — 2015 véetné
’ internetizace knihoven*;

« Ugast NTK v programu VISK.

« Postaveni Ustfedni knihovnické rady je pouze formalni a neni schopné
metodicky zastitit a realné fidit koncepéni prarezova knihovnicka
témata, jako napf. oblast centralni distribuce elektronickych
informaénich zdroja (Projekt jednotného portalu). Ustfedni knihovnicka

4 p ) . rada neni z tohoto hlediska dostate¢né vymezend v knihovnim zakoné

Q Slabe stranky. & 257/2001 Sb.;

* Vymezeni NTK jako specializované knihovny v knihovnim z&koné &.
257/2001 Sb., u kterého vnimame MK CR jako garanta, nenf optimalni
a to zejména vzhledem k aktuélni a budouci roli NTK v ramci
zajistovani informacni infrastruktury pro védu a vyzkum.

D5 Posileni Ustfedni knihovnické rady v knihovnim zéakoné &. 257/2001
Sb. jako centralniho organu s kompetenci pro fizeni prafezovych
reformnich projektd v oblasti knihovnictvi.

D6 Zména statusu NTK v knihovnim z&koné €.257/2001Sb. tak, aby
odpovidalo nové roli NTK (zejména vzhledem k centralizovanému
nakupu EIZ a provadéni zajiStovani udaji o vykonech ¢eské védy).

V( Doporu éeni

4
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Lokalni samosprava

o (Radnice Prahy 6 a
MHMP)

National Technical Library

Vazba P6 a MHMP Vzajemnou vazbu hodnotime jako realné neexistujici (napf. neexistuje
k NTK: propojeni pfes spolecné aktivity a projekty) a to i pfes to, Zze v rdmci

D7

Doporu éeni
D8

o Ostatni insituce (nap F.
MPO, kraje)

pohovorud byla zaznamenana pozitivni komunikace se zastupiteli Prahy 6.

Z hlediska P6 se jedna zejména o nasledujici potencial:

Integrace NTK do aktivit Radnice Prahy 6 (nap¥. kulturni, socialni
aktivity, vyuzivani zazemi knihovny Prahy 6);

Vyuziti prostoru okolo knihovny / knihovna jako komunitni centrum
Prahy 6.

Z hlediska MHMP se jedna zejména o néasledujici potencial:

Pro NTK (ale i lokalni univerzity) je zasadnim nedostatkem nemoznost
Cerpat evropské penize pro praZzsky region. Toto opatfeni je v prostredi
vzdélavani (napf. studenti z praZzskych univerzit odjizdéji do regionu) a
moderni informaéni infrastruktury (napf. centralni distribuce
elektronickych informaénich zdrojl) veskrze iracionalni a nelogické a
poskozuje prazské vysoké Skoly a vzdélavaci infrastrukturu, véetné
knihoven / NTK, resp. je negativni i z pohledu CR jako celku
(neefektivni investice do ,betonové infrastruktury” na rozdil napft.

od néarodni elektronické databdze znalosti). Politicka reprezentace hl.
m. Prahy by proto méla vénovat zvySenou pozornost nadchazejicimu
programovému obdobi tak, aby prazsky region nebyl vylou¢en jako
pfijemce podpory (alespon pro oblast vzdélavani, vyzkumu a
informacnich zdroju).

Z hlediska P6 a MHMP vidime potencial pro zapojeni samospravy
do Rady NTK (strategicky poradni organ).

Zapojeni lokalni samospravy do Rady NTK a aktivni spoluprace
s lokalni samospravou.

Zmeéna pravidel ¢erpani prostfedkud ze strukturalnich fondu tak, aby
prazsky region mohl byt pfijemcem financovani.

Vazba ostatnich Vzajemnou vazbu hodnotime jako realné neexistujici (napf. neexistuje
instituci k NTK: propojeni pres spole¢né aktivity a projekty).

Potencidl k posileni vazby na ostatni organy Ustfedni organy statni spravy
spatfujeme zejména z hlediska spoluprace s MPO, které realizuje a

ve velkém rozsahu pfipravuje programy na podporu aplikovaného vyzkumu a
inovaci, start-up podnikani a technického vzdélavani. z hlediska rozvijeni
stavajicich aktivit NTK v oblasti informacéni infrastruktury pro vyzkum a zmény
zékona €. 130/2002 Sb. ve smyslu koncep&niho ukotveni tohoto tématu proto
povazujeme posileni spoluprace s MPO za klicové a velmi naléhavé (Uprava
pravé probiha).

Dale existuje potencial spoluprace s Uradem pramyslového vlastnictvi, a to
v nasledujicich oblastech:

Nabidka pfistupu uzivateliim NTK do databazi tohoto Gfadu (napf.

v ramci www NTK), zejména Databaze patentd a uzitnych vzord nebo
Databaze pramyslovych zdrojq;

Vyméné dat mezi NTK a timto Gfadem, a to s cilem pravidelné
vyhodnocovat kolik patentt/pramyslovych vzora bylo registrovanych
klienty NTK.
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v/ Doporu éeni

4

D9 |V navaznosti na doporuceni D2 neprodlené zahdjit kooperaci s MPO
ohledné zajisténi informacni infrastruktury pro védu a vyzkum.

D10 Zapojit MPO do ¢innosti NTK (napf. jako ¢len Rady NTK, v rdmci
novych informacnich sluzeb primyslu — odborné reSerse atd.).

7.1.2 Asociace / organy / ostatni

o Ustredni knihovnicka
rada

Vazba UKR k NTK: Ustredni knihovnicka rada:
« Definuje koncepéni materialy (napf. Koncepce rozvoje knihoven CR
na léta 2011 — 2015), které maji dopad na NTK / zahrnuji NTK.

« Ucastni se prostfednictvim svého Feditele, ktery byl ministrem kultury
nominovan, na jednani Ustfedni knihovnické rady Ceské republiky;

« Podili se na zpracovani koncepénich materialt a vyjadfuje se
k programim MK;

+ PIni tkoly, které vyplyvaji z koncepénich materiald UKR.

« Zpracovani dokumentu ,Koncepce rozvoje knihoven CR na léta 2011 —
2015%;

+ UKR reprezentuje cely knihovnicky segment a v sougasné dobé

Q Silné stranky: predstavuje jediny organ, ktery miaZe v CR koordinovat aktivity nap¥ic

celym spektrem knihoven (narodni, krajské, zakladni, specializované).

« Kompetence k metodickému vedeni koncepénich prifezovych aktivit,
které mohou pomoci UspésSné reagovat na nové vyzvy, kterym celi
tradiéni model zajistovani knihovnictvi.

+ V knihovnim z&koné &. 257/2001 Sb. postrada UKR kompetence

k realnému vedeni a metodickému fizeni koncepénich priifezovych
témat v oblasti knihovnictvi, které jsou spojena zejména s nakupem a
distribuci elektronickych informacnich zdroji. Tyto kompetence by mély
Radé umoznit optimalizovat knihovni sluzby z pohledu celku, a to
bez omezeni pravni formy zfizovatele (plati pro knihovny financované
z verejnych zdroju).

D11 \Viz opatfeni D5 vySe.

V( Doporu éeni : ; s T .

%/ D12 Koordinace celkové strategie nakupu elektronickych informacnich
zdroja a jejich distribuce (napf. projekt Jednotny portal).

G Asociace knihoven VS

Vazba Asociace V soudasné dobé neexistuje spoluprace mezi NTK a Asociaci knihoven VS,
knihoven VS k NTK: Zéastupci NTK nejsou na jednéni Asociace ani do jejich pracovnich skupin
zvani.

Neexistence vazby mezi NTK a Asociaci knihoven VS je vzhledem

k zaméfeni NTK a aktivitam Asociace knihoven VS napk. na Radé rektor
negativnim jevem. Tento negativni dopad zmirfiuje skuteénost, Ze Asociace,
nema zpracovanou strategii a vizi a jeji aktivity spocivaji zejména v setkavani
jejich ¢lent a v obecné podpore vybranych témat, napf. open access.

Vyhledové bychom kooperaci doporucovali, a to zejména s ohledem
na vzajemné informovani NTK a ¢lenl asociace.
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e Rada pro vyzkum a

Vjvoj

.---\) Vazba Rady pro
e Tl 'Y ZKUm a Vyvoj
k NTK:

LU \/azba NTK k Radé
(\l———' pro vyzkum a vyvoj:

V( Doporu éeni
4

D14

National Technical Library

D13 Navézéani spoluprace NTK-Asociace, vzajemné koordinace aktivit a

vzajemné informovani.

Rada pro vyzkum a vyvoj:

Mé ve spolupraci s MSMT za cil nastavit Narodni politiku vyzkumu,
vyvoje a inovaci, jeji kontrolu a hodnoceni vysledkd. Soucasti realizace
této politiky je také zajisténi informaéni infrastruktury pro vyzkum, viz
program podpory MSMT vyse;

Vazba k NTK je tak v podstaté nepfima, a to prostfednictvim zajisStovani
informacni infrastruktury pro védu a vyzkum.

Jedna se o nepfimy vztah, ve kterém NTK poskytuje informaéni
infrastrukturu pro védu a vyzkum, ktera je podporou pro subjekty
realizujici Narodni politiku vyzkumu, vyvoje a inovaci Rady pro vyzkum
a vyvoj;

NTK chce déle figurovat jako poskytovatel podklad pro méfeni
vysledkl vyzkumu.

NTK prokazatelné Uspésné a s méfitelnymi vysledky realizuje nakup
elektronickych informaénich zdrojl pro védu a vyzkum. Tato sluzba je
subjekty priifezové ocerovana a pozitivné hodnocena (v ramci vSech
rozhovor( s akademickou sférou, MSMT a knihovnami).

Neexistuje dlouhodobé udrzitelny a stabilni mechanismus financovani
nakupu elektronickych informacnich zdroju pro védu a vyzkum;
Analogicky neni zfejmy provozni a obchodni model zajiStovani
podkladt pro méfeni vysledk( vyzkumu v CR.;

Oblast scientometrie se vyviji (v sou¢asné dobé se nastavuje metodika,
viz projekt IPN Metodika) a NTK bude muset dobudovat odborné
zazemi, aby mohla poskytovat podklady.

Viz opatfeni D2 a D4 vySe (elektronické zdroje a vyhodnocovani
vystupl ¢eské vedy)

NTK realizuje minimalni vazbu na soukromy sektor a to prostfednictvim
sponzorskych daru na akce poradané v NTK. Tito sponzofi pak pochazeji
zejména z fad predchazejicich najemcl nebo dodavatelt budovy NTK.

Z hlediska potencialu existuji nasledujici pfilezitosti:

Zahrnuti soukromého sektoru do Rady NTK (poradni orgéan);

RozSifeni sluzeb NTK va¢&i soukromému sektoru (odborné reserSe

nad informacnimi zdroji NTK s asistenci odbornik( z okolnich univerzit);
Ziskani vyznamnych sponzorQ a partner(i ze soukromé sféry.

Zahrnuti vyznamnych aktérd soukromé sféry do Rady NTK a aktivni
realizace sponzorstvi (dlouhodobé partnerstvi).

Nabidka novych placenych sluZeb v{i¢i soukromému sektoru.
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Vydavatelé €asopis u

Vydavatelé k NTK: Vydavatele
Zadajl o pridéleni osmimistného ¢iselného kédu ISSN.

Vazba NTK
k vydavatel am: . Poskytuje kod ISSN, ktery jednoznacné identifikuje nazvy periodik.
e(

Zavedeny systém
Silné stranky:

Slabé stranky: DalSi nevyuzivani kontaktl s vydavateli

D17 |VyuZivani kontaktl s vydavateli asopisu, kterym je poskytovan ISSN
Doporu éeni kéd (napf. zafazovani ¢lanku do elektronického databaze NTK)

7.1.3 Knihovny

@ Narodni knihovna

Vazba Narodni Narodni knihovna

knihovny k NTK: e Zastupuje knihovny v systému knihoven pfi jednéni s kolektivnimi
spravci autorskych prav a NTK tak je pfijemcem vysledku tohoto
vyjednavani;

¢ Poskytuje metodiku a vzdélavani ostatnim knihovnam véetné NTK
(napf. evidence dokument(l, uchovavani elektronickych
informaci/kulturni dédictvi atd.);

e Sdili zkuSenosti s nakupem elektronickych informacénich zdroji (napf.
projekt EBSCO) a databaze téchto zdroju (napf. humanitni,
spole¢ensko-védni a IékaFska literatura).

« Prispiva do Souborného katalogu CR, spravuje autoritni zaznamy
Z oblasti ¢eské védy a techniky, spoluprace v ramci ANL;

¢ Pro oborovou branu Tech vyuZiva stejny SW a metodiku jako Jednotna
informacni brana;

* Samostatneé realizuje vyjednavéani v oblasti autorského zakona a NK je
pfijemcem vysledk téchto vyjednavani.

e Existujici spoluprace na poli ndkupu elektronickych informaénich zdroj(;

— e Spolupréce v oblasti autorského zékona;

0 Silné stranky: « Nezpochybnitelna role NK jako metodika v oblasti knihovnickych
postupd, narodni katalogizacni agentura, spravce Souborného katalogu
CR.

« Relativné roztfisténa odpovédnost v oblasti vyjednavani ohledné
autorského zakona;

« Prfestoze na zakladé knihovniho zakona €. 257/2001 Sb. ma NK
zabezpecovat ,celostatni koordinaci regionalnich funkci, a vykonavat

Q Slabé stranky: ~Standardizacni, metodické a poradenské ¢innosti“, readlné NK

neprovadi skute¢né fizeni atomizovanych knihoven napf. v oblasti
centralniho zpfistupnéni elektronickych informacénich zdroji (napft.
projekt Jednotny portal).

Sjednoceni vyjednavani ohledné autorského zakona pod Ustfedni
knihovnickou Radu (po posileni kompetenci Rady).

D18
\/
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D19 Ugast na jednotném nakupu a distribuci elektronickych informagnich
zdroja (pod vedenim Ustfedni knihovnické Rady, popf. jiného subjektu).

@ Méstska knihovna v
Praze

Vazba Méstské Méstska knihovna v Praze:
knihovny k NTK: » Je pfijemcem prostoru / ndjemcem.
Vazba NTK k Méstské |NIE
» Poskytuje prostor / NTK je pronajimatelem.

Dobfe fungujici vztah vzajemné obsahové komplementarnich knihoven;
G Silné stranky: + PF¥ichod &tenafa Méstské knihovny znamena rozsifeni navstévnosti NTK

a opacné.
O Slabé stranky: N/A

D20 Viz D19 vyse.
V( Doporu éeni
N’

@ Knihovna alsademie
véd CR

:> Vazba Knihovny Knihovna akademie véd (KNAV):

ELEDEINERE-LEANING - Predava data jednotlivych Gstava v ramci programu NUSL;

« Podili se na vyvoji systému Kramerius, ktery vyuziva i NTK;

« Disponuje odbornymi kapacitami a technickym zazemim (databazemi)
na zajistovani dat o vykonech ¢eské védy z databaze Web of
Knowledge;

» Podava projekty do programt podpory EIZ MSMT, zejména v ramci
svého projektu Web of Knowledge (elektronické informaéni zdroje,
citacni databaze).

Vazba NTK ke NTK:
Knihovn é akademie + Odebira data v ramci programu NUSL;

véd: « Spolupracuje s KNAV v programu Kramerius; )
« Poskytuje KNAV metodické vedeni, resp. asistenci Utvarim AV CR
ve véci EIZ.

* Spoluprace v ramci stavajicich projekta, napf. nakup elektronickych
‘ i Silné stranky: informac¢nich zdrojd, projekt Kramerius;
' * Spoluprace v ramci pfipravovanych projektll, napf. projekt Jednotny

portal.
Q Slabé stranky: NIA

D21 Koordinace a spojeni aktivit NTK a Knihovny akademie véd na poli
zajisténi vysledkl o vykonech ¢eské védy, a to véetné navrhu nového
V( Doporu éenf modelu fungovani méreni vysledkd vyzkumu.
N’

D22 Viz D19 vySe.
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Moravska zemska
knihovna

Vazba Moravské Moravska zemské knihovna:
¢ Spolupracuje s NTK napf. projektech Electronic book on demand,
Kramerius a zpfistupnéni elektronického obsahu.

NTK:
k Moravské zemske » Spole¢na spoluprace na projektech viz prfedchozi.
knihovn é:

N « Kuvalitni vzajemna spoluprace, a to zejména v oblasti informaénich
Silné stranky: technologif.
Slabé stranky: N/A

D23 Viz D19 vySe.
Doporu éeni

13
=
=

©

=

v

@ Knihovna VSCHT
|:> Vazba Knihovny Knihovna VSCHT:
VSCHT k NTK: » Pfipravuje se na vyuziti knihovni infrastruktury NTK pro bé&Zny provoz
(vypujeky, revize fondu, informaéni systém);
« Spolupracuje ve Spoleé¢né akviziéni komisi NTK, CVUT, VSCHT,
zejména informuje NTK o informacénich zdrojich k nakupu;
» Poskytuje data do projektu NUSL.
<:| Vazba NTK ke NTK:
Knihovn & VSCHT: ¢ Poskytuje sluzby knihovni infrastruktury NTK;

«  Zajistuje elektronické informaéni zdroje (Knihovna VSCHT se Géastni
konsorcii vedenych NTK);
+ P¥ijima data v ramci projektu NUSL.

*  VSCHT pIni memorandum z roku 2001;

+ Pfipravovany model spoluprace VSCHT-NTK umozZfiuje VSCHT uspofit
prostfedky na provoznich aktivitich (zajiStovani knihovni infrastruktury)
a koncentrovat se na pfidanou hodnotu pro VSCHT v oblasti akvizice
odborné literatury, vydavatelstvi a propojeni informacénich systéma.
Tento model povaZujeme za referenéni také pro knihovnu CVUT.
V oblasti elektronickych informaénich zdroju pak také pro ostatni
knihovny.

Slabé stranky: NIA
D24 Viz D19 vySe.
Doporu éeni

Silné stranky:

o
v
/4
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@ Knihovna €VUT

Vazba Knihovny Knihovna CVUT:
CVUT k NTK: * S NTK projednéavé a koordinuje akviziéni plan (v ramci Spole¢né
akviziéni komise);
e 0Od1.7.2009 je v najmu NTK (Smlouva o najmu nebytovych prostor je
podepsana na 8 let);
+ Studenti CVUT tvofi podstatnou &ast uZivateld sluzeb NTK.
Ze statistiky vstupnich turniket(l v roce 2011 vyplyva, Ze 67 %
zékaznika, ktefi vstoupili do prostoru knihovny, tvofi studenti CVUT
(karta CVUT). Zbyvaijicich 33 % tvoii kategorie ,ostatni* (napf. studenti
VSCHT, odbornéa vefejnost, jiné VS).

Vazba NTK ke NTK:
Knihovn & CVUT: » Poskytuje prostor / pronajimatel;

. Zajistuje elektronické informaéni zdroje (Knihovna CVUT se t&astni
konsorcii vedenych NTK).

« Z hlediska knihovny CVUT (na rozdil od knihovny VSCHT) nebylo
zasadnim zplsobem naplnéno pisemné memorandum uzaviené mezi
rektorem CVUT, VSCHT a Feditelem tehdejsi Statni technické knihovny
v roce 2001. Toto memorandum reagovalo na usneseni vlady ¢&.
699/2000 a jeho hlavnim cilem bylo zfidit spole¢nou instituci ,Knihovnu
vysokych Skol technickych®, ktera bude:

0 Spole¢né fizena Radou;

o Financovana prispévkem vSech zfizovatel(;

0 ZajiStovat informacni sluzby pro obé vysoké skoly;
0 Spolupracovat se systémem knihoven VS.

» Dusledek nenaplnéni memoranda je duplicita procesu a neefektivita -
knihovna CVUT mé samostatné zazemi pro vypujéovani vlastnich fondt
a procesy NTK a knihovny CVUT jsou zcela oddélené (dvé vypujéni
prepazky a na né navazné procesy);

» Financ¢né Ize tuto neefektivitu a duplicitu procest vyjadfit hodnotou

Q Slabé stranky: 10 — 12 mil. K¢ rqéné, k_teré jsou téze budové vynakladany

‘ na personalni zajisténi identickych procesu (celkovy naklad
na personalni zdroje je 16,2 mil. K& roéné pfi 35-ti zaméstnancich). Tato
Castka vychazi z konzervativniho predpokladu pfevedeni cca 40 %
Gvazk( do jednoho provozu tak, aby byl plynule zajistén provoz a servis
pro klienty obou soucasnych instituci, a zaroven nezohlednuje Gspory
ve fixnich nakladech;

« Nové pofizeny RFID systém knihovny CVUT je nekompatibilni s NTK —
nelze vyuzivat existujici zafizeni NTK ;

+ Naklad finanéni neefektivity nese rozpoget CVUT;

» Z hlediska zakazniku je prafezovym nedostatkem oddéleni pfistupu
k fondlm (napf. pokud student nemUze vypuijcit skripta v knihovné
CVUT, tak zjistuje jejich dostupnost v NTK a nasledné se pfipadné
registruje do knihovny NTK a vypUjéuje si informacni zdroje). Pro
studenty CVUT, ktefi tvori vétsinu zakaznikd NTK, je na druhou stranu
snaz&f pristupovat ke sluzbam knihovny kartou CVUT a nékteré sluzby
jsou pro né na rozdil od NTK zajiStovany bezplatné.

D25 Prevedeni knihovny CVUI na stejny model spolupréce, ktery je
nastaven pro knihovnu VSCHT.

V( Doporu éeni
N’
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@ Knihovny vyzkumnych
Ustav 4

Vazba NTK ke
Knihovnam

vyzkumnych Ustav G:

National Technical Library

* Poskytuje reSerSe;
» Doporuéuje informacni zdroje.

3 S » Dobra spoluprace.
U Silné stranky:
Q Slabé stranky: N/A

'l Doporu éeni

(,

@ Knihovny ostatnich VS

Vazba Knihoven

ostatnich VS k NTK:

V( Doporu éeni

N’

D26 Viz D19 vySe.

V ramci pohovor( byly zjistény vazby k ostatnim univerzitam, napf. v oblasti
digitalizace nebo e-books. Jedna se o napf. nasledujici univerzity:

¢ Slezska univerzita v Opave;

¢ Masarykova univerzita v Brné;

¢ Univerzita Karlova.

PFi hodnoceni vazby se nicméné priklanime k tomu, Ze neexistuje
formalizovana spoluprace v ramci konkrétnich dlouhodobych projekt(i a jedna
se spiSe o kratkodobou ad hoc spolupréci.

Vzhledem k ostatnim univerzitnim knihovndm spatfujeme potencial zejména
v nasledujicim:
¢ Jednotny postup v ndkupu a distribuci elektronickyc h
informa €nich zdroj G (NTK jiZz v sou¢asné dobé zajistuje zdroje
z oblasti STM) — atomizovany pfistup po jednotlivych knihovnach je
ekonomicky neudrzitelny a pro ostatni VS plati stejny model, ktery
potvrdili zastupci CVUT a VSCHT, tj. centralizovany nakup na narodni
bazi, ktery maximalizuje objem nakoupenych informaénich zdroju a
minimalizuje jejich cenu;
« Prenosna legitimace — umoznéni snadného pfistupu ostatnich
studentt VS / zakaznik(l knihoven VS;
+ Integrace s €ZU — vzhledem k blizkosti kampusu CZU existuje
potencial ke spolupréaci s NTK.
D27 Zajisténi pfenosné legitimace platné v riznych knihovnach, zejména
knihovnach VS

D28 Iniciace spolupréce s CZU ohledné poskytovani sluzeb NTK pro CZU
D29 \Viz D19 vySe.
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€  Krajské knihovny

Vazba Krajskych Krajské knihovny:
knihoven k NTK: » Odkazuji své navstévniky na NTK;

* Vzajemné predavani zkuSenosti;
» Vyuzivaji meziknihovni vypuljéni sluzbu.

Vazba NTK ke NTK:
Krajskym knihovnam: « Poskytuje Skolentf;

* Vzéjemné predavani zkuSenosti;
» Spole¢na ucast v meziknihovni vypljéni sluzbé.

~ * Funguijici spoluprace
Q Silné stranky: o polup

» Existuje potencial hlubSi spoluprace, ktery zatim neni vyuZit. Jedna se
napf. o nasledujici:
§ Ca 0 Pienosna legitimace — umoZnéni snadného pfistupu zakaznik(
Q SRl SRl ostatnich knihoven do NTK;
o Sdileni elektronickych informa  €nich zdroj & — spole¢ny postup
pfi nakupu a distribuci elektronickych informaénich zdroju.

D30 Viz D19 a D27 vy3e.

V( Doporu éeni

N’

7.1.4 Najemciv budov é

Fakulta informa €nich Kavarma DalSi dlouhodobi
technologii CVUT najemci
Potencialni najemci Kratkodobi najemci

Vazba najemc a Kavéarna:
k NTK: * Ma dulezity vyznam jako socialni prostor. Kvalita jejich sluzeb
spoluovliviiuje spokojenost zakaznikd knihovnich sluzeb NTK.

DalSi dlouhodobi najemci:
e Ovliviuji prostor NTK.

Potencialni najemci:
N/A

Fakulta informa énich technologii €VUT
« Docasné vyuZziva prostor NTK pro vyuku.

Kratkodobi najemci
e Kratkodobé vyuZivaji prostor NTK.
Vazba NTK NTK:
k nadjemc am: Kavarna
« Vyuziva prostor kavarny také k vlastnim akcim;
« Ma finanéni pfijem;
« Benefituje z pfichodu potencialnich klientd.
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DalSi dlouhodobi najemci, Kratkodobi najemci
« Ma finanéni pfijem;
¢ Oslovuje tuto skupinu z hlediska sponzorstvi.

Fakulta informa é&nich technologii CVUT
Bude muset najit nové vyuziti tohoto prostoru, ktery FIT uvolni.

_ N ¢ Predmét podnikani dlouhodobych najemctl je v souladu se sméfovanim
G Silné stranky: NTK.

Omezeni z hlediska ¢asu kratkodobych pronajmu (zaméstnanci NTK
Q Slabé stranky: realizuji v omezené mife jako pfes€asové aktivity);
« Potencial v cenotvorbé a strategii ziskavani dlouhodobych a
kratkodobych najemc.
D31 Zména modelu zajistovani kratkodobych pronajmu (outsourcing,
flexibilni tvorba cen s diirazem na maximalizaci zisku v ¢ase — redukce
spotrebitelského prebytku najemcu).

D32 |Pravidelné sledovani zavedeného, popf. zavedeni pravidelného
sledovani kontroly kvality dlouhodobych pronajmd vyznamnych
z hlediska provozu NTK (zejména kavarny).

D33 |Zpracovani strategie vyuZiti prostor NTK (samostatny vystup projektu).

V\/ Doporu éeni

4

D34 Nalezeni nového najemce za FIT CVUT.
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7.2 Posouzeni moznosti centralizace

Nasledujici obrazek shrnuje analyzu z pfedchozi kapitoly, pfi¢emz kombinuje nasleduijici:

¢ Instituce;
¢ Trendy, na které ma knihovnicky sektor reagovat;
e Navrh odpovédnosti pro fizeni trend( institucemi.

Posouzeni moznosti centralizace je skryto pod pismenem A (viz nize), které znamena konec¢nou
odpovédnost, resp. instituci, ktera Fidi dany trend a odpovida za jeho UspéSnou realizaci. Pfifazeni kone¢né
(A) odpovédnosti je pod grafem dale okomentovano. Pismeno R znamena realizaci, resp. praci v daném
trendu dle vymezenych kompetenci. Model se opira o tzv. metodiku RACI viz pfiloha 1. Paty trend neni
v obrazku hodnocen.

Vefejna sprava a samospréava

Lokalni samosprava

MSMT Ministerstvo kultu! Radnice Prahy 6 a Ostatni insituce (napf.
- ° " : MHMP) Y MPO, kraje)

Asociace /
organy/ ostatni

Knihovny

T
T2 Narodni knihovna

T4

Narodni technicka knihovna Praze

Knihovna akademie

véd T4 § R
Moravska zemska [RE| n “
knihovna

Knihovna VSCHT

Knihovna EVUT

Knihovny vyzk.
ustavi

TRENDY

Digitalizace

Pristup pres internet/on-
line sluzb

Ochrana digitalnich
dokumentul

RESPONSIBLE - Vykonavatel

Vykonavatel je jednotlivec zodpovédny za dokonéeni Ukolu. Jeho ukolem je
realizace akce nebo jeji implementace. Zodpovédnost mize byt sdilena. Urovefi
sdileni ur€uje jednotlivec s "A".

Pristup k autorsky
chranénym dilim

Privétivost k zakaznikim
/ prostredi

ACCOUNTABLE - Zodpovédny
Zodpovédna osoba nese odpovédnost za vysledek aktivity nebo rozhodnuti.
Aktivitu miZe vetovat. Pouze jedna osoba by méla disponovat pravy "A".

Informacni infrastruktura
VaV

Obrazek 8: Posouzeni moznosti centralizace

T1 Digitalizace — Narodni knihovna

Ridici kompetence (A) byly pfitazeny Narodni knihovné z nasledujicich davoda:

V soucasné dobé fidi Narodni knihovna projekt Narodni digitalni knihovna, jehoz hlavnim cilem je

digitalizovat narodni kulturni bohatstvi (historické dokumenty, na které se jiz nevztahuje omezeni

z autorského zakona);

- Dale provozuje dvé digitalizacni pracovisté — pro pfimou digitalizaci rukopist a vzacnych
dokumentl a pro digitalizaci mikrofilm;

«  Stanovuje metodiku digitalizace v CR.
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T2 P¥istup p Fes internet/on-line sluzby — Ust  Fedni knihovnicka rada

Ridici kompetence (A) byly pfifazeny Ustfedni knihovnické radé z nasledujicich dtivodu:

« Jedna se o naro¢nou a komplexni koordinaci knihovnickych instituci s riznym zfizovatelem a to
s nasledujicim cilem:

0 Zajistit ob&anim CR maximalni pfistup k elektronickym informa¢nim zdrojom, a to
pohodiné na jednom misté (portdlu) bez jakychkoli dalSich formalit vyjma registrace
v nékteré z knihoven;

0 Zajistit centralizované vyjednavani nakupu EIZ (sdruZeni pozadavkud a vyjednani optimalni
ceny k poZzadovanému objemu) v jednotlivych tematickych oblastech, a to v€etné optimalni
dohody ohledné autorskych préav;

0 Zajistit technické feSeni (zejména moderni prezenta¢ni vrstva portalu a dalsi technické

feSeni).
«  UKR prokéazala prirezové koordinagni schopnosti ndvrhem Koncepce rozvoje knihoven CR na léta
2011 - 2015;

e Trend pfistupu pres internet/on-line sluzby je dllezitym aspektem této Koncepce a stejné jako
Koncepce nema ani tento trend vysoké Sance na Uspéch, pokud nebude centralné projektove fizen
a koordinovan;

+ UKR je vymezena v knihovnim zakoné& a novelou tohoto zakona by byla jednoduse vybavena pro
zajistovani nové koordinaéni role;

+ Role UKR by méla spodivat vFizeni a koordinaci, nikoli skutedné realizaci, ktera by byla
v kompetenci jednotlivych knihoven (napf. podle jejich oborové specializace nebo technickych

prostfedku).

Z hlediska zajiStovani pfistupu pres internet/on-line sluzeb nicméné vidime jesté dalSi mozné varianty:
» Povéfeni vice knihoven podle jejich sektorové prisluSnosti (napf. knihovny orientované
na technické a pfirodovédné obory a humanitni a spoleéenské védy);
«  Povéfeni jedné z velkych knihoven nebo jiné instituce, napt. Svaz knihovniki CR, Fizenim celého
projektu;
e Zfizeni samostatné instituce (agentury) povéfené akvizici a technickym zajiSténim prezentace
elektronickych informaénich zdroj.

T3 Ochrana digitalnich dokument 1 - Narodni knihovna

Ridici kompetence (A) byly pFifazeny Narodni knihovné&, a to z diivod( dlouhodobého stanovovani metodiky
ochrany digitalnich dokumentu a také z ddvodu uvedenych v ramci trendu 1 viz vyse.

T4 Pristup k autorsky chran  énym dil am

Ridici kompetence (A) byly pfitazeny Ustfedni knihovnické radé z nasledujicich diivodu:
+ Kompetence jsou v soudasné dobé relativné roztfisténé — realizuje NTK, NK i UKR a dalsi
knihovny samostatné;
* Oblast souvisi s nakupem a prezentaci elektronickych informaénich zdroja viz trend 2;
e Silny centralizovany nakup muZzZe, na rozdil od atomizovaného pfistupu, lépe ovlivnit licenéni
ujednani pro celou CR.

T5 Privétivost k zakaznik am / prost fedi

Trend nebyl hodnocen, a to z divod(, Ze se jednéa o individualni mistni vlastnost kazdé knihovny.
T6 Informa €ni infrastruktura VaVv

Ridici kompetence (A) byly pfifazeny NTK a to z divodu jejiho dlouhodobého Gspésného zajistovani této
oblasti, které bylo potvrzeno v ramci pohovort s relevantnimi subjekty (napf. MSMT, MK, VSCHT, CVUT).
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7.3.1 Financovani NTK

Narodni technick& knihovna je pfispévkova organizace a vyse ro€niho disponibilniho rozpoétu je stanovena
na nasleduijici rok zfizovatelem organizace Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a télovychovy. Dale NTK mGze
vyuzivat finanéni prostfedky ziskané vlastni ¢innosti a prostfedky od jinych osob. VySe disponibilniho
ro¢niho rozpoctu je stanovena vzdy pouze na nasledujici rok. Tento fakt neumoznuje strategické planovani
NTK a nedava moznost zhodnoceni mozného rozvoje knihovny ve vazbé na své povinnosti a zavazky.

NTK zabezpeduje prijem finanénich prostfedku ze tfi zakladnich zdroju:

1. P¥ispévky od zfizovatele knihovny — MSMT. Tento zdroj prestavuje hlavni zdroj finanénich
prostfedkd NTK. V roce 2011 tvofil 95,2 % vSech prostfedkd NTK;

2. Prijmy z prodeje vlastni ¢innosti, které v roce 2011 dosahly vySe 4,5 %;
3. Rzné drobné finanéni vynosy ve vysi 0,3 %.

Sougasn& na provoz NTK prispiva CVUT. Prispévek kryje provozni vydaje knihovny CVUT (véetné
mandatornich vydaju na tzv. EIZ), ktera je umisténa v prostorach NTK. VySe tohoto pfispévku ¢inila
42,8 mil. CZK za rok 2011.

7.3.2 Zajist éni financovani NTK

S ohledem na trendy ve financovani rozpoctovych organizaci a se sniZzovanim rozpoétovych vydajl
jednotlivych rezortl Ize predpokladat, ze vydaje na provoz NTK budou v budoucnu jesté nizsi, nez je tomu
v soucasnosti.

7.3.2.1 Financovani NTK jako SPO

Prispévkova organizace je financovana na zakladé limitd k ¢erpacim ucétim statniho rozpodtu, které vede
Ceska narodni banka (CNB) na zakladé pokynu spravce kapitoly. Spravce kapitoly oznami pfislugné
organizaci, kter& ma k erpani penéznich prostredki statniho rozpodétu opravnéni, ze predal CNB pokyn
k nastaveni rozpocétového limitu. Na sv(j ucCet si poté prispévkové organizace prevadéji prispévek
na ¢innost do vySe tohoto limitu. Pokud se limit tyka reprodukce majetku, ¢erpa limit pfimou Ghradou potfeb
akce z limitu individualni nebo systémové dotace a hradi faktury z ¢erpaciho Uctu, ktery je vydajovym uétem
statniho rozpoctu.

Pfispévkova organizace hospodafi s finanénimi prostfedky ziskanymi z:
+ Hlavni ¢innosti;
¢ Rozpoctu zfizovatele;
« Doplrikové &innosti;
¢ Smluv o spolupraci nebo sdruzeni prostfedku;
e Stétni finanéni podpory;
e Prispévk( a dard od fyzickych a pravnickych osob;
* Vlastnich fondd;
e Zahranici.

7.3.2.1.1 Hodnoceni slabych a silnych stranek finan  covani SPO

NTK jako pfispévkova organizace ma garantovany rozpocet od svého zfizovatele. Tento fakt je
jednoznaénou vyhodou. Pfedmét ¢innosti NTK a hlavni pfedmét ¢innosti a jeho vliv na ekonomicky model
v3ak znamena, Ze knihovnha neni ekonomicky sobéstac¢nou organizaci. Jeji ndklady budou ibudoucnu
s nejvétsi pravdépodobnosti prevySovat pfijmy, které by sama produkovala. Nicméné uréitou vyhodou je, ze
v pfipadé Uspésnosti nékteré své aktivity Ize zajistit pfevod pozitivniho vysledku do rezervniho fondu a z néj
Cerpat v pfipadnych rozpoctove slabSich obdobich.

Mezi negativni znaky finanéniho hospodareni pfispévkovych organizaci rozhodné patfi neexistujici moznost
dlouhodobého planovani, nebot vySe disponibilniho rozpocétu zavisi na ro¢nim vyhledu (rozpoctu)
zfizovatele. Soucasné proces schvéleni rozpocltu probihd kazdy rok obdobnou formou dle platné
legislativy/vyhlasky.
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Prizplsobeni ¢innosti NTK pro pfipadné dorovnani chybéjicich finanénich prostfedkd Ize jen s obtizemi
planovat a NTK se tak vystavuje kazdoroéné riziku, Zze bude realizovat ztratu, a tlaku na snizeni provoznich
vydajli, coZ méa negativni dopad na kvalitu sluzeb.

Prehled silnych a slabych stranek

» Garance urcité vySe rozpoctu zfizovatele * Nemoznost dlouhodobého planovani a

« MoZnost dopl fikové &innosti (v omezené mite) strategického rozvoje NTK
« Nestabilni rozpo ¢&et zfizovatele

¢ PIna zavislost NTK na rozpoctu zfizovatele

Tabulka 6: Silné a slabé stranky financovani SPO

7.3.2.2 Financovani NTK jako SPO

V pfipadé zmeény statusu NTK jako Statni pfispévkové organizace (SPO) na Vyzkumnou organizaci (VO)
Ize financovani NTK obohatit Géelovymi a institucionalnimi podporami. Zména na VO je vhodna s ohledem
na to, jakou roli NTK zaujima (nebo bude zaujimat) v oblasti informacéni infrastruktury.

7.3.2.2.1 Hodnoceni slabych a silnych strdnek finan  covani SPO

Zafazeni mezi vyzkumné organizace je proces rozdélen do dvou fazi.

e Faze 1 - Formalni posouzeni je jiz mozno realizovat, nebot NTK splfiuje poZadavky Rady viady
pro vyzkum, vyvoj a inovace (RVVI), ktera hodnoceni organizaci definuje v Postupu pfi posuzovani
vyzkumnych organizaci. Hodnocenim dle této metodiky proSly jiz nésledujici knihovny — Moravska
zemska knihovna v Brné, Narodni knihovna CR, Knihovna AV CR a Nérodni lékaFska knihovna.

e Faze 2 - Obsahuje posouzeni odbornych ukazatell, kterymi jsou:
o Doba vykonavéni €innosti ve VaVal byla minimalné posledni tfi roky nepfetrzitg;
0 Zarazeni vysledk( VaVal do IS VaVal (5-tileta bodova hranice vétSi nez 1 500 bodu);
o Dolozeni o poskytovani aplikovanych vysledkl VaVal zajemcim za stejnych podminek;
o Predpoklada se dlouhodoby rozvoj vyzkumné organizace a jejich ¢innosti ve VaVval.

S ohledem na ¢asova hlediska vySe uvedenych kritérii (aktualné platnych) je mozné zafazeni NTK do faze
2 az od cca 2017. Domnivame se, Ze je zadouci k této zméné pfistoupit. Dle finanéniho planu uvefejnéného
na strankach www.vyzkum.cz dosahuje objem finanénich prostfedkd vySe cca 26 mld. CZK roéné (do 2012
—2014).

V pfipadé kladného vyfizeni Zadosti o U€elovou nebo institucionalni podporu je v3ak nutné (dle zakona &.
130/2002 Sh., o podpofe vyzkumu a vyvoje z verejnych prostfedki a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (z&kon o podpore vyzkumu a vyvoje)), aby bylo dodrzeno nasledujici:

¢ PFijemce této podpory v souladu se zakonem o Ucetnictvi pro kazdy projekt, pro poskytnutou
institucionalni podporu a pro dalSi €innosti ve vyzkumu, vyvoji a inovacich podporované z vefejnych
prostfedkd povede oddélenou evidenci vynaloZenych vydaji nebo naklad( a v rdmci této evidence
bude sledovat vydaje nebo naklady hrazené z podpory. Zplsob evidence stanovi na zakladé zakona
0 Ucetnictvi pfijemce.

e Budou uhrazeny uznané néklady na vyzkum, vyvoj a inovace provadéné prijemcem, popfipadé
dalSim u€astnikem projektu.

¢ P¥i pofizeni hmotného a nehmotného majetku pro ¢&innost ve vyzkumu, vyvoji a inovacich Ize do
zpUsobilého nékladu zahrnout pouze takovou ¢ast nakladd na jeho pofizeni, ktera odpovida
predpokladanému vyuziti pro danou ¢innost ve vyzkumu, vyvoji a inovacich.

e Z instituciondlni podpory muze pfijemce hradit ndklady na €innosti ve vyzkumu, vyvoji a inovacich
jiné vyzkumné organizace, pokud jsou tyto &innosti pfedmétem spoluprace ve vyzkumu, vyvoji a
inovacich mezi vyzkumnymi organizacemi na zakladé pisemné smiouvy.
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« V pfipadé, Ze v projektu neni podrobné specifikovan pfedmét sluzby nebo pofizeni hmotného nebo
nehmotného majetku ve vyzkumu, vyvoji a inovacich, v€éetné ceny a kurzu platného v dobé podani
navrhu projektu a dodavatele, postupuje pfijemce podle zakona o verejnych zakazkach.

Z vySe uvedeného textu a dle § 2 zakona 130/2002 Sb. (zména 496/2011 Sb.) pismena I) Ize i ¢ast
provoznich néklad(i pfijemce podpory prifadit do zplsobilych naklad( organizace. V pfipadé, Ze tyto
provozni naklady jsou potfebné pro vyzkumnou ¢€innost, na kterou byla pfijata dotace.

VySe zpusobilych nakladu, které je mozné timto zpusobem uhradit, je vZzdy stanovena poskytovatelem
dotace. ZkuSenosti z poslednich projektd ukazuji na vyhodu mit vorganizaci (pfijemce dotace)
implementovanou metodiku plnych nakladt (,full cost’), ktera jednoznac¢né alokuje spole¢né provozni
naklady a prokazatelnym zpuisobem usnadni evidenci a naslednou Uhradu.

Prehled silnych a slabych stranek

« Dodate &né finan &ni prost fedky a rozvoj « Zavedeni novych p Fistup G pro vedeni G¢etnictvi
organizace NTK (piimy viiv): v NTK (mozné zvySeni naro¢nosti a naroky na

« Snizeni zavislosti na zfizovateli a vy3i jeho kapacity); .
schvaleného rozpoétu i v cyklickych obdobich; * Zavedeni novych metodik ; )

« Stabiln &j3i forma rozpo &tu a zavislost na » Dodate¢na obecna administrace (nakladovost ).

vlastnich schopnostech;
» Umisténi a prezentace NTK jako VO;
 Zahrnuti (Ghrada) éasti provoznich naklad a do
program( (na zakladé ,full cost®);

Tabulka 7: Silné a slabé stranky financovani VO
7.3.3 Doporu éeni

Souc¢asné vyhodou pfi zaclenéni NTK do VO muze byt implementace metodiky ,full cost®, vykazovani
skute¢nych nepfimych naklad( v projektech OP VaVpl. Tato metodika se zabyva dil¢i problematikou
vykazovani skute¢nych zpuasobilych nakladl (tzv. full cost model) projektd vyzkumu a vyvoje (dale jen
“VaV*) v Opera¢nim programu Vyzkum a vyvoj pro inovace 2007 — 2013 (déale jen ,OP VaVpl“). Uznané
naklady Ize uhradit z dota¢niho programu.

Metodicky pokyn FeSi otazku vykazovani skuteé¢nych nepfimych nakladt projektu, tedy metodiku

pfifazovani (rozpoéitavani, alokace) rezijnich nakladl na projekt VaV, respektive tzv. kalkulaéni jednici.
Autorem metodiky je pfimo zfizovatel NTK Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
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8 Pouzité zdroje

e Knihovni f&d NTK

e Organizaéni fad NTK

¢ Rozhodnuti Feditele NTK o systemizaci NTK

¢ Rozhodnuti feditele NTK o Upravach systemizace
e Smérnice ¢. 3/2011 feditele NTK

¢ Smeérnice o platech

NTK

50°6'14.083"N, 14°23'26.365"E
Narodni technicka knihovna
National Technical Library

e Zakon ¢. 130/2002 Sbh., o podpore vyzkumu a vyvoje z vefejnych prostiedk( a o zméné nékterych

souvisejicich zakonu (zédkon o podpore vyzkumu a vyvoje)
e Zakon ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
e Zakon ¢&. 257/2001 Sb., Knihovni zakon

e Zfizovaci listina NTK
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9 Prilohaé. 1: Metoda RACI
(nastaveni kompetenci)

Metodou RACI je hodnoceno nastaveni kompetenci jednotlivych roli v identifikovanych procesech.
Nasledujici schéma zobrazuje aplikaci této metody:

\_) Definice fizeni / roli

Definice hlavnich Procesu‘]

v kategoriich : = Ridici
\) = Hlavni

= Podplrné

Alokace odpovédnosti (RACI)

J na procesy

\) Zhodnoceni alokace

Obrazek 9: Aplikace modelu RACI

Z&kladni rozliSované odpovédnosti jsou popsany na nasledujicim obrazku.

RESPONSIBLE - Vykonavatel

Vykonavatel je jednotlivec zodpovédny za dokon&eni ukolu. Jeho ukolem je
realizace akce nebo jeji implementace. Zodpovédnost miZe byt sdilena. Uroveri
sdileni uréuje jednotlivec s "A".

ACCOUNTABLE - Zodpovédny
Zodpovédna osoba nese odpovédnost za vysledek aktivity nebo rozhodnuti.
/ Aktivitu mGze vetovat. Pouze jedna osoba by méla disponovat pravy "A".

CONSULT - Konzultujici
Konzultujici je jednotlivec (obvykle expert v dané oblasti), se kterym je
konzultovano pred pfijetim finalniho rozhodnuti nebo realizace aktivity.

INFORM - Informovany
Jednotlivec, ktery ma byt informovan poté, co je pfijato rozhodnuti nebo
realizovana urcita aktivita — jedna se o jednostranny ukon.

Obrazek 10: Odpovédnosti v modelu RACI

U kazdého procesu je uréena odpovédnost (RACI) ke kazdé urovni fizeni/roli a tyto odpovédnosti jsou
zaznamenany do matice. Pfiklad vysledné matice je uveden v nasledujici tabulce.
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R Role4

Proces 1
Proces 2 C C
Proces 3 R A
Proces 4 C C

Tabulka 8: Matice odpovédnosti modelu RACI

0> —

Vyhodnoceni pak probihd vertikalné a horizontalné.
e PFi vertikdlnim vyhodnoceni je pozornost soustfedéna na soucty naskdrovanych Gcasti RACI

v

jednotlivych drovni fizeni v procesech viz prlklad v nasledujici tabulce;

Role 2 Role 3 Role4 Role5s

8 7 5 6
6 1 2 0
2 1 4 2
5 1 2 0
24 13 17 8

Zadna prazdna mista — MGzZe byt pozice zahrnuta v tolika aktivitach?

P?ilis mnoho ,,R“ — Mlze pozice zvlédnout vykonévat tolik éinnosti’?

Zadné nebo malo ,,R“ a ,,A“ — Jedna se o liniovou pozici? Je mozné rozsmt koneénou odpovédnost nebo pozici zrusit?

Celkové slozeni — Je sloieni odpovédnosti vhodné pro danou pozici, napf. podle preferenci a kvalifikace pozice? Je v poradku, pokud je pozice
silné ¢i malo zastoupena v procesech?

Tabulka 9: Priklad horizontalni analyzy vysledkd modelu RACI

e Pro horizontalni hodnoceni je podstatnd distribuce RACI pro jednotlivé procesy, viz pfiklad

v nasledujici tabulce.
Role 2 Role 3
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Horizontalni analyza - moznosti

P¥ili§ mnoho ,,R“ — Zrealizuje se nakonec (kol? Je mozné rozbit proces do subprocesi?

P¥ili§ mnoho ,,C*“ — Musi byt vSechny tyto Grovné konzultovany? Je pfinos odpovidajici usili a €asu stravenym v konzultacich v8ech Grovni?
Pfili§ mnoho ol — Musi byt vSechny trovné rutiné informovany nebo postacuje informovani dle potfeby?

Zadné ,,R“ — Ceka se na odsouhlaseni, konzultaci a informovani o vysledku. Nikdo nevyviji iniciativu pro dokonéeni tkolu.

Zadné ,,A“/ vyjimeéné vice ,,A“ — Zadné ,A“ nikdo nenese osobni odpovédnost za to, pokud neni kol odveden. Zakladnim pravidlem je jedno
LA“ v kazdém procesu. Zadné ,A“ nebo dokonce duplicita v ,A* by se neméla nikdy vyskytovat (velmi negativni jev).

Zadné ,,C“I“1“ — Pokud spolu pozice nekomunikuji, nejsou vysledkem nekomunikace paralelni nebo prekryvajici se aktivity?

Tabulka 10: Priklad horizontélni analyzy vysledkd modelu RACI
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