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Narodni technicka knihovna v Praze

akademicka, verejna,
specializovana knihovna

750 000 navstévniku rocné

1 200 000 online navstévniku
rocne

28 000 registrovanych zakazniku

— 80% studenti
— 30% mezinarodni uzivatelé

166 zameéstnancu

Oblibené misto v Kampusu, fotografie pofizena informantem v ramci etnografického
pruzkumu (Chodounska, 2016)



Motto: “Inspirovat a demystifikovat”

« Jak muzeme podporit
uspesnost a konkurence
schopnost (potencialnich)
uzivatelu?

« Kdo jsou nasi (potencialni)
uzivatelé?

» Kdy, kde, jak a pro¢€ pracuji s
iInformacemi?

1 Masarykav ustav CVUT

2 Katalogicko-teologicka fakulta UK

3 Stavebni fakulta CVUT

4,5VSCHT

6 Fakulta strojni a elektrotechnicka CVUT

7 Narodni technicka knihovna

8 Fakutla architektury, CVUT

10 Ustav organické chemie a biochemie AVCR




Metoda: "Poznej svého (potencialniho) uzivatele”

 spoluprace s akademickymi partnery a uzivateli

« nalezy vlastnich pruzkumu a zpétné vazby ([1], [2], [3])
« zameéstnavani uzivatelu

 best practice a mezinarodni standardy



https://is.muni.cz/th/181814/ff_m/Diplomova_prace_Chodounska.pdf
http://edoc.hu-berlin.de/dissertationen/krueger-stephanie-2016-07-22/PDF/krueger.pdf
http://invenio.nusl.cz/record/204396?ln=cs

Pokrocila informacni podpora 2017

individualni konzultace
tematické konzultace na
pockani

workshopy pro SS studenty
kurz pro SS uditele

kurz pro diplomanty

online navody

Scientific writing in English
specializované kurzy pro PhD.+




Konzultace 2017

» 218 konzultaci

— 101: vyhledavani zdroju
K projektum a ukolim

— 117: “ostatni” (citovani,
formatovani, pomoc se
psanim [zivotopisu,
prinlasek, grantu,
odbornych textu...])

e prumérné 58 minut

Pocet konzultaci
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Pocet konzultaci podle mésicta 2016 - 2017
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Konzultace 2017

Byla pro Vas konzultace uzitecna?

m Urcité prinosna a jsem si jisty Ze pouZiji vSe co jsem se priucil.

= Konzultace byla velmi pfinosna a ve svém studiu/praci pouZiji, co jsem se naucil(a)

= Konzultace byla pfrinosna, ale moje ocekavani bylo splnéno jen ¢astecné.

“Velice mile me prekvapila vysoka kvalita a rozsah
konzultaci. Dekuji! (konzultovala Minarikova).”

“Zném dobfe mnoho knihoven a to nejen v CR, ale i
v zahranici (NYU New York, knihovna OSN v New
Yorku a Zenevé, Mezindrodniho soudu v Haagu,
univerzity v Toulouse (Francie), Brugach (Belgie),
knihovnu prévnické fakulty v Zenevé, knihovnu
Evropske komise v Bruselu..., ale to co mate v NTK,
to jsem fakt nikde nevidela. Je to super, vic nez
svetove! Prostredi, ochotni pracovnici, skvely design
budovy i nabytku. A super sluzby jako konzultace na
pockani! ...skoda, Ze uz dopisuji disertaci a nebudu
mit duvod k vam do knihovny vracet. Srdecné, PRL.
PS. Jen ostraha by mohla byt trochu viidnessi, kdyz
vyhani studenty a zhasina :-) (konzultovala
lassanyi).”



Kurzy a wokrshopy 2017

workshopy pro SS studenty (21 workshopu, 514
ucastniku)

pilotni kurz Bezpecna cesta informacnim bludistem pro
SS ucitele (4 workshopy, 8 uditelt)

pilotni kurz Jak na diplomovou praci (4 workshopy, 30
ucastniku)

akreditace kurzu Scientific Writing

specializované kurzy PhD.+



Uzivatelsky orientovana online podpora
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nahrazuje v nazvu libovolny pocet znaka. Lze jej tedy pouzit pro dohledani zdrojO obsahujicich
ruzne formy daného slova.
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se pouziva u viceslovnych pojmenovani tak, aby nam vyhledavac ukazal pouze vysledky pro dane
souslovi a ne pro jednotliva slova, ktera, pokud jsou uvedena samostatné, mohou mit i upiné jiny
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Ulozisté &eskych univerzit

Ulozisté elektronickych verzi zavérecnych praci z jednotlivych skol najdete pod nasledujicim
odkazy:

Ceske vysoke uéeni technicke v Praze — Vytfidte si prace z urcite katedry a/nebo pouzijte
vyhledavaci okno, které je na strance uplné nahofe. V&tsina praci je volné pristupna. Prace
muzete vyhledavat take v katalogu knihovny CVUT. Pro podrobngjsi informace o moznostech
pristupu ke konkretni praci se obrafte pfimo na tuto knihovnu.

Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze — Fristup k plnym textlm je v tomto ulozist
mozZny pouze po prinlaseni Skolnim uétem. Tisténé verze disertacnich praci jsou ke studiu na
misté dostupne v NTK. Zaverecne prace jsou po dohodé k nahlédnuti takeé na jednotlivych
Ustavech VSCHT.

Ceska zemédélska univerzita v Praze — Pristup k plnym textim je mozny pouze po prinlaseni

Skolnim uctem.

Ulozisté dalsich univerzit

Plne texty praci z nasledujicich skol jsou v naproste vétsingé volné dostupné:
Univerzita Karlova
Masarykova univerzita

Vysoke uceni technicke v Brné

NMendelova univerzita v Brné

Technicka univerzita v Liberci

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Zapadoceska univerzita v Plzn

Univerzita Tomase Bati ve Zling

Navod , Jak efektivné vyhledavat”

Navod ,, Kde najit zaverecné prace”

Videonavody

Jak najit pIné texty clanki a e-knih

Jak najit plné texty ¢lanka a e-knih

Jak najit pIne texty ¢lanku a e-knih: E-zdroje na dosah.

Jak najit tistené knihy a Casopisy.

Jak najit tisténé knihy a casopisy

Jak najit tisténé knihy a ¢asopisy: Snadno, krok za krokem.

Videongavody



https://www.techlib.cz/cs/2833-videonavody
https://www.techlib.cz/cs/83777-zaverecne-prace#tab_tab2
https://www.techlib.cz/cs/83776-jak-efektivneji-vyhledavat

Spoluprace s uciteli na/pri lekcich...
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Spoluprace s profesory a doktorandy

Diskuze o bibliometrii ve tride Bowling s doktorandy



Pokrocila informacni podpora 2017

“Provokace? Spis exhibice! Blahopreju, NTK je zazrak z jiné
planety ...”

-profesor Milan Jirasek (Stavebni fakulta, CVUT)

“Vase vysledky jsou opravdu skvele (ve skutecnosti jeste
mnohem lepsi nez jsem tusil, a to o vas mam jen to

v vV 7/

nejvyssi mineni :-).”
- profesor Jan Zeman (Stavebni fakulta, CVUT)



https://scholar.google.sk/citations?user=xndg3MUAAAAJ&hl=en&oi=ao
https://scholar.google.sk/citations?user=ncrDMjEAAAAJ&hl=en&oi=ao

Pokrocila informacni podpora 2018+

* rozpusteni Referencniho
tymu
» zrizeniTymu pro informacni
podporu studia
— spoluprace s uciteli
— peer-to-peer pristup (“Co by
mi byvalo pomohlo?”)
— srozumitelnost, podpora
excelence



UNIVERSITY OF
CHEMISTRY AND
TECHNOLOGY
PRAGUE

UOCHB &
IOCB PRAGUE

Nase aspirace

« porozumet uzivatelim a jejich

(nevyslovenym) problémdm a /Qtféé fdi';"éie
Wy v

potrebam

 podporovat a inspirovat vzdéelavaci
misi partneru

« demystifikovat

* propojovat

ANGLICKE GYMNAZIUM

¢ Austrian school in Prague

PIAIRK|L [AN[E]

International School

Waldorfské lyceum i
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