http://www.techlib.cz/

N T K Cestovni zprava

Narodni technicka knihovna
National Library of Technology

Sluzebni cesta
Julius-Maximilians University Wirzburg, Wurzburg, Némecko
24.11.2014 - 26.11.2014

Ugastnik:
Ing. Pavla Francova, Oborovy specialista, Oddéleni referencnich a oborovych sluzeb

Prosinec 2014

1/5



1.

Ucel zahrani¢ni pracovni cesty

Ucelem zahranicni pracovni cesty do Wiirzburgu (Bavorsko, Némecko) bylo setkdni
s Oborovymi specialisty téch obord, které jsou/budou nabizeny v ramci sluzeb NTK.
Nemecti odbornici byli dotazani na své zkusenosti a pojeti pozice Oborového specialisty,
vcetné naplne prace, typickych komplikaci a vyzev této pozice. Vedlejsim cilem bylo
zahdjeni obousmerné komunikace mezi oborovymi specialisty, diskuze shodnych a
rozdilnych parametru pracovniho prostredi (univerzitni vs. celostatni odbornd knihovna,
legislativa...), zpusoby osloveni a udrZeni jednotlivych cilovych skupin zakazniki a
koncept spoluprdce knihoven rizného zamereni pro vyssi komfort zakazniki (nemecky
model).

Misto setkani: Univerzitni knihovna Julius-Maximilians Univerzity ve Wiirzburgu
Adresa: Am Hubland, Wiirzburg, Bavorsko, Némecko
Druh setkani: aktivni odborna diskuze se Sirokou skalou temat

Hlavni téma diskuze: Zkusenosti Oborovych specialisti némeckych knihoven |
Ocekavany cil cesty: Navazani kontaktu a diskuze prinosu Oborovych specialisti (Subject
Librarians)

Osloveni oborovi specialisté: Dr. Diana Klein (obory Chemie; Lékarstvi)
Kristina Hanig, Dipl.-Math. (obory Computer Science;
Matematika)
Barbara  Welge, Dipl. Biol. (obory  Biologie;
Interdisciplinarni ¢i rlznorodé vseobecné dotazy; Sporty)

Casovy harmonogram zahraniéni pracovni cesty

Druh prepravy: AUTOBUS Spolec¢nost Student-Agency jizda 1x denné
Datum odjezdu: 24.11.2014 23:00 Praha — Florenc, Autobusové nadrazi
Prejezd hranice: 25.11.2014 01:30 Praha - Rozvadov

Datum pFijezdu: 25.11.2014 04:30 Wiirzburg, Autobusové nadrazi

Prejezd do aredlu Univerzity Wiirzburg, Campus Hubland TAX7 (bez obs/uhy BUS)

Termin setkani: 25.11.2014 71:00 Wiirzburg, Univerzitni knihovna
Ukonceni setkani: 25.11.2014 12:30 Wiirzburg, Univerzitni knihovna
Prejezd do centra mésta Wiirzburg AUTOBUS

Datum odjezdu: 26.11.2014 00:30 Wiirzburg, Autobusové nadrazi
Prejezd hranice: 26.11.2014 03:560 Praha - Rozvadov

Datum prijezdu: 26.11.2014 06:30 Praha — Florenc, Autobusové nadrazi

Priibéh a shrnuti pribéhu zahranicni pracovni cesty

Univerzitni knihovna je umisténa v aredlu Campusu Hubland, kde se nachazeji
technické obory univerzity (matematika, fyzika, chemie a programovani atd). V budové
knihovny — dle predchozi e-mailové domluvy - po dotazu na centralnim informacnim
pultu byla kontaktovana pani doktorka Kleinova, ktera se mne nadale ujala a predstavila
mne kolegynim. Setkani probihalo formou volné diskuze bez moderatora. Strucny
prehled polozenych dotaz(i a odpovédi, véetné osobnich rad a tip(:
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I) Dotazy k tématu ,Subject Librarian”- vyzadovana kvalifikace
- popis prace a jeji zména v prabéhu let/dekad
- postaveni v hierarchii knihovny
- nejcastéjsi typy zakazniku
- typické dotazy zakazniku
- typické komplikace a problémy této pozice

Kvalifikace Oborovych specialisti (Subject Librarians — dale uvadény jako “SL”) je
legislativné uréena kazdou spolkovou zemi, vSeobecné Ize vSak fici, Ze az na vyjimky je
vyzadovano vzdélani minimalné na urovni PhD v daném ¢i souvisejicim oboru.
V némeckém knihovnictvi se nevyskytuji referenéni knihovnici (jejich prace je rozdélena
mezi nékolik oddéleni).

SL jsou na nejvyssi pozici v hierarchii knihovnik(, kdy jejich napln prace tvori
predevsim:

a) budovani oborového fondu - navrhy publikaci a ¢asopisl (véetné e-Zdroja) jsou
posildny (bez dalSiho schvalovaciho procesu) oddéleni akvizice a déale na linku
zpracovani

b) oborové dotazy a konzultace — vénuji se vyhradné védecké komunité, dotazy béznych
zakaznik( (studentd) vyhodnocuji bézni knihovnici (stejné jako dotazy na centralnim
informac¢nim pultu)

c) vyvoj a realizace vyukovych kurzi a seminart — v odpovidajici urovni pro studenty
poslednich rocénik(i stfrednich $kol, studentl nizsich rocéniki vysokych $kol a
seminare/workshopy pro odbornou vefejnost (profesory, studenty vy$sich roénik VS a
védeckou komunitu)

Vzhledem k dekddam zkusenosti némeckych oborovych specialistd se dle jejich
zkuSenosti v poslednich letech méni rozlozeni jejich pracovni naplné i spektrum jejich
zakaznikd. Na pocatku (pfi zaloZzeni nového oboru) bylo, dle jejich slov, 80% casu
vénovano rozvoji a doplnéni oborového fondu, 10-15% pripravé seminaria/kurza a zbytek
byl vyhrazen oborovym konzultacim (akademicka i védecka verejnost). V poslednich
letech (vzhledem k dlouhodobému vyvoji nabizenych obor() podstatné klesa naroc¢nost
budovani fondu (stava se narazovou kontrolou nabizenych titulG nékolikrat za rok),
zatimco hlavni daraz se presunul na nabizené seminare, kurzy a workshopy (rozdéleny
do kategorii dle odbornosti publika). Jelikoz ¢asovd naro¢nost konzultaci zlstava
v priméru stejna (dochazi jiz POUZE védecka obec), je ¢ast pracovni doby vyhrazena
snaze osloveni co nejvétSiho pléna studentd — v ramci vyuky, volnocasovych aktivit,
instruktazi a vylepl letakl, zastitou studentskych a vefejnych kulturnich akci (v ramci

celého mésta a blizkého okoli) i spolupraci s ostatnimi knihovnami v daném mésté ¢i
oblasti.
II) Dotazy k tématu ,,Zakaznici” - sluzby a jejich propagace
- nejcastéji reSené problémy zakaznikd (studenti /
kantofi)

- planované zmény do budoucnosti
- chyby ¢i slabiny nabizenych sluzeb

Velmi pfinosna byla i diskuze na téma ziskavani zakaznik(, vcéetné oslovovani a
informovani studentd. Ackoliv je vramci Skolniho roku (dvou semestrl) pouze
v technickych oborech prirlistek bakalafskych studenti zhruba 25000 studentd,
primérny pocet dobrovolné spolupracujicich student( (Uéast na akcich, anketach atd.) je
cca 500-700 studentl. Vzhledem k dekddam praxe ma tato knihovna velmi rozvinuty
systém propagace svych sluzeb, pro priklad:

a) papirové i elektronické verze informacnich letakl (viz internetové linky a dovezené
tisténé materialy), publikovano v arealu knihovny, kampusu, budov jednotlivych fakult,
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vylep po mésté (u menz a jidelen, ubytoven studentd, vyhlasenych kulturnich podnikt
atd.) a publikovani na socialnich sitich

b) vystavy a kulturni akce (napf. noticka: pod zastitou oddéleni XY Univerzitni knihovny ¢i
logo, ¢i prfimo poradano - podporovano knihovnou), napf. autorska c¢teni, koncerty,
technické a tematické vystavy Ci studentské zajmové akce (podpora zajmovych krouzk( -
osloveni malé cilové skupiny...)

c) kontakt s kantory a profesory (kratké ¢i plné seminare v ramci vyuky po dohodé
s kantorem, osloveni studentl a seznameni je se sluzbami knihovny) poslednich ro¢niku
strednich skol a prvnich roc¢nika vysokych skol (predevsim bakalara)

d) spoluprace s kantory a profesory pri vyuce (ukazky praktickych aplikaci z vyuéované
latky, zahajeni kontaktu knihovnik-kantor-student-knihovnik)

e) osloveni a nabidka odbornych seminari védecké obci (vedouci vyzkumnych projektd,
vedeni oddéleni, jednotlivé vyzkumniky atd.)

f) ziskavani zpétné vazby (dotazniky, ankety, osobni hodnoceni, hodnoceni kazdé sluzby
¢i osobni intervence...). Oblibena otazka: ,Vite, kdo je Vas Oborovy specialista?”
odpovéd'v 80-90% pripadu NE (dlouhodobé, bez ohledu na priibéZznou osvétu).

[I1)_ Dotaz na vypujéni sluzby (dle diskuze se Sashou S. po setkani skupiny USG)
- vypujcky neregistrovanym zakaznikdm bez trvalého/doc¢asného pobytu v zemi

Odpovéd oslovené knihovny (s tim, ze je to v Némecku bézna praxe): pokud nema
zakaznik alespon 3mésic¢ni prechodné bydlisté v ramci Némecka ¢i alespon status
studenta, neni mozné realizovat vypujcku.

Shrnuti a zavér zahraniéni pracovni cesty

Absolvovanou zahrani¢ni pracovni cestu hodnotim jako velmi pfinosnou pro mne
osobné i pro potireby NTK. Nejnarocénéjsi ¢asti pracovni cesty byla preprava samotna a
vzhledem k absenci ubytovani byla velmi omezena prilezitost upravy vzhledu pro
potreby kladného prvniho dojmu pfi osobnim setkani. V pripadé dalSich zahrani¢nich
pracovnich cest bych zadala o moznost hrazeni prepravy osobnim vozem, ktery skyta
pohodInéjsi podminky i vétsi soukromi v pripadé potreby (nemluvé o jednodussi
prepravé odbornych materiala atd).

Kontakt s univerzitni knihovnou Campusu Hubland ve Wiirzburgu byl zahajen
uspésné — ucinili jsme prvni krok k dlouhodobé spolupraci a obdrzeli jsme (prozatim
neoficialni) pozvani na dalsi setkani v pripadé naseho zajmu — moznost predstaveni
némeckych odbornik( s letitou praxi nasemu tymu oborovych specialistl ¢i referencnich
knihovnik(i, mozZnost okamzitého zodpovidani odbornych otazek formou e-mailt i
moznost navstév i spriznénych knihoven po Némecku.

Vérim, Ze cil cesty byl zcela naplnén a ziskané informace i osobni zkuSenosti nam
budou podstatnym pfinosem pro nasledny rozvoj pozice i pracovni naplné Oborovych
specialistu a Resersnich knihovniku.

Dokumentace zahranicni pracovni cesty

Ziskané ilustra¢ni dokumenty zahrnuji informacéni materialy pro studenty Univerzity
ve Wirzburgu, sebeprezentace knihovny a jejich partneru, reprezentace sluzeb a zplsoby
oslovovani klientd dle zajmovych skupin. Zde jsou uvedeny odkazy na elektronické zdroje
informaci, materiala ¢i kontaktu:

1) Seznam oborovych specialistu:
http/www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/ub infos/ansprechpartner/fachreferate/
2) Informacni a reprezentacni letaky:
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http://www.bibliothek.uni-wuerzburg.de/ub_infos/ansprechpartner/fachreferate/

http./www. bibliothek.uni-wuerzburg.de/en/ub _infos/help sheets/
3) FB profil knihovny:
https./www.facebook.com/pages/Uni-W%C3%BCrzburg-Am-Hubland-
Bibliothek/167849176567263?fref=ts

Neékteré z informacnich material( privezeny i v tisténé podobé, prozatim jsou
k nahlédnuti na mém pracovisti na 4.NP, v oddéleni 33 az do doby umisténi do
vybraného trvalého ulozisté.

Anotace zahraniéni pracovni cesty

Ugelem zahraniéni pracovni cesty do Wiirzburgu (Bavorsko, Némecko) bylo setkani
s Oborovymi specialisty univerzitni knihovny Julius-Maximilians Univerzity ve
Wirzburgu, umisténé v arealu Campusu Am Hubland. Némecti odbornici byli dotazani
na své zkuSenosti a pojeti pozice Oborového specialisty (véetné naplné prace, typickych
komplikaci a vyzev, vyvoje a zmén této pozice v horizontu poslednich 30let). VedlejSim
cilem bylo zahajeni obousmérné komunikace mezi oborovymi specialisty, diskuze
shodnych a rozdilnych parametrli pracovniho prostiedi (univerzitni vs. celostatni
odborna knihovna; legislativa...), zplsoby osloveni a udrzeni jednotlivych cilovych
skupin zakaznikl a koncept spoluprace knihoven rGzného zaméreni pro vyssi komfort
zakaznikl (viz némecky model).

Absolvovanou zahrani¢ni pracovni cestu hodnotim jako velmi prinosnou jak pro mou
osobu jako Oborového specialisty, tak i pro potreby Narodni technické knihovny. Kontakt
s univerzitni knihovnou Campusu Hubland ve Wurzburgu byl zahajen uspésné — ucinili
jsme prvni krok k dlouhodobé spolupréci a obdrzeli jsme (prozatim neoficialni) pozvani
na dalsi setkani v pfipadé naseho zajmu — moznost predstaveni némeckych odbornikt
s letitou praxi nasemu tymu oborovych specialistt ¢i referenénich knihovnik, moznost
okamzitého zodpovidani odbornych otazek formou e-maill ¢i moznost navstév i
spriznénych knihoven po Némecku.

Veérim, Ze cil cesty byl zcela naplnén a ziskané informace i osobni zkusenosti nam
budou podstatnym prinosem pro néasledny rozvoj pozice i pracovni naplné Oborovych
specialistt a Resersnich knihovnikd.
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