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1. Uvod

Narodni technicka knihovna (NTK) se od r. 2009, kdy sidli v nové budové, stala nedilnou
soucasti kampusu vysokych skol v prazskych Dejvicich. Knihovna, ktera v roce 2019
zaznamenala takika osm set tisic navstév, je oblibena nejen mezi domacimi a zahrani¢nimi
studenty ze Skol kampusu Dejvice, ale i z ostatnich zejména prazskych univerzit (podrobnéji viz
Kapitola 1.3.2.). Roste také pocCet studentl, vyuc€ujicich a vyzkumnik, ktefi vyuzivaji
specializované akademické sluzby NTK zaméfrené na rozvoj kritické prace s informacemi,
odbornymi zdroji a rozvoj komunikaénich dovednosti, v€etné akademického psani.

Setieni ,NTK pro pristi desetileti‘!, které probéhlo v ¢ervnu a ¢ervenci 2020 a do kterého se
zapojilo 2027 respondentu, pficemz cely dotaznik vyplnilo 1030 respondentu.

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjiSténi potreb, navykul a preferenci uzivatelt NTK
v ramci plani modernizace prostorti knihovny a také zkvalithovani sluzeb (vice
o duvodech Setfeni v Kapitole 1.1.).

V ramci dotaznikového Setfeni tak byly zkoumany jednak zkuSenosti uzivatell se stavajicimi
prostory NTK, ale také studijni a pracovni navyky studentd, vyucujicich a Siroké vefejnosti.

Pro lepsi pochopeni kontextu, ve kterém Setieni probihalo, slouzi ¢ast 1.3. tohoto dokumentu,
kde jsou podrobnéji popsany riznorodé funkce knihovny. V Kapitole 1.4. je k dispozici shrnuti
hlavnich nalezl z celého Setieni. Vybér vzorku, metodika Setfeni a detailni rozbor vysledki
Setfeni je dostupen v pIné verzi zpravy.

Vystupy z Setfeni byly pribézné sdileny s architekty, ktefi pfipravuji navrh pfestavby vefejnych
prostor knihovny a na jejich zakladé byl architektonicky navrh upravovan (viz 1.2.).

1.1. Rozvoj NTK a divody pro dotaznikové Setreni

Béhem prvnich deseti let v nové budové se NTK pfiblizila kapacitnim limitdm stanovenym

v Projektu vystavby Narodni technické knihovny?. V navaznosti na rychle se ménici potfeby
uzivatell a v souvislosti s aktualizovanymi strategiemi akademickych partneru a dalSich
stakeholderq, je nezbytné pribézné modifikovat nabidku informacnich zdrojl, sluzeb i prostoru
knihovny. Proto zaCala NTK v roce 2020 pfipravovat modernizaci svych vefejnych prostoru ve
tfech oblastech:

a) Obsahova aktualizace tiSténych kolekci ve verejné pfistupnych prostorech:
V navaznosti na dlouhodobé mezinarodni trendy a s ohledem na potfeby studentu
a vyzkumnikud technickych obort rozviji NTK pfedevsim kolekce elektronickych knih a ¢asopisu.

1 Tento dokument je vytvofen na zakladé Kapitoly 1 zpravy ,Vyhodnoceni priizkumu Narodni technické knihovny
.,NTK pro pfisti desetileti®.

2 MSMT, Projekt vystavby Nérodni technické knihovny jako uzlu informaéni infrastruktury vyzkumu

a vyvoje, vzdélavani a verejnych informaénich sluzeb Ceské republiky [online]. 2000, [cit. 20-3-2020].
Dostupné z: https://old.stk.cz/ntk/download/projekt.pdf
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U tisténych kolekci, jejichz vyuzivanost pribézné klesa, se NTK soustfedi zejména na
zpFistupnéni vysoce kvalitnich a relevantnich publikaci, a to zejména ve vefejnych prostorech,
tzv. volném vybéru. Od roku 2014 proto probiha postupna obsahova provérka tisténych fond,
Vv jejimz dusledku dojde do konce roku 2024 k pfesunuti az 60 % jednotek z volného vybéru do
skladd nebo k jejich vyfazeni. Ve vefejné pristupnych prostorech zlistanou jen vysoce
relevantni a vyuzivané kolekce, ¢imz dojde k uvolnéni znacného prostoru knihovny pro potfeby
uzivateld.

b) Modernizace a rozSifeni poctu studijnich mist (s ohledem na hygienické a bezpecnostni
kapacity budovy): Prostory uvolnéné obsahovou provérkou fondu umisténého ve vefejném
prostoru je tfeba efektivné vyuzit tak, aby nové budovana studijni mista podporovala rizné styly
uceni a umoznovala flexibilné reagovat na ménici se potfeby uzivatell. Planovana preména
prostorl by krom toho méla uzivatele intuitivné navigovat k dostupnym informaénim zdrojim

a sluzbam, které jim pomohou v kterékoli fazi studijniho €i vyzkumného projektu.

¢) Modernizace uzivatelské podpory a akademickych sluzeb: Na zakladé soustavného
vyhodnocovani informacnich a vzdélavacich potfeb stavajicich i potencialnich uzivateld NTK je
pribézné aktualizovana nabidka sluzeb. V dusledku toho doSlo v poslednich letech

k vyraznému posunu modelu uzivatelské podpory od ,tradi¢nich® knihovnickych a informacnich
sluzeb poskytovanych na informaénich pultech, k voIn&jSimu a Sifeji chapanému modelu
akademické informaéni podpory. Cilem této podpory je rozvoj pfenositelnych kompetenci
souvisejicich s vyhledavanim, hodnocenim, pouzivanim a sdilenim informaci, dat a znalosti.
Jednou ze stéZejnich metod akademické podpory NTK je aktivni zapojeni studentt

a vyucujicich a podporovani vymeény znalosti a zkuSenosti. Tento model vzajemné, vSestranné
spoluprace mezi studenty, vyucujicimi a informacnimi specialisty by mély podporovat i prostory
knihovny.

1.2. Cile a prubéh dotaznikového Setreni ,NTK pro dalsi
desetileti

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi potfeb, navykl a preferenci uzivatelll NTK v ramci
pland modernizace prostor knihovny. Vysledky Setfeni budou také slouzit jako podklad pro
zkvalitiovani sluzeb.

Casovy harmonogram $etfeni

Pfiprava dotaznikového Setfeni: leden 2020—Cerven 2020

Sbér dat: 16. ¢ervna-5. Cervence 2020

Zpracovani dat: ¢ervenec 2020—duben 2021

PFedani hlavnich zjisténi vedeni NTK a architektim: zafi 2020, duben 2021
Publikace podrobné zavérecné zpravy: prosinec 2022

Sbér dat probihal v 1été 2020, tedy kratce po znovuotevieni budovy NTK (uzaviena 11. 3.—25.
5. 2020; v ramci opatfeni proti Sifeni epidemie COVID-19). Da se tedy pfedpokladat, ze



respondenti vychazeli ve svych odpovédich pfedevsim z pfedchozi, dlouhodobéjsi zkusenosti
s budovou a sluzbami, nicméné uzavieni budovy a jina opatfeni souvisejici s epidemii
COVID- 19 hrala, pfedevsim v nékterych pripadech (napf. zplsob vyuky, vyuzivani e-zdrojl),
také roli.

1.3. O NTK

Narodni technicka knihovna (NTK) (https://www.techlib.cz/) se nachazi v centru Kampusu
Dejvice na adrese Technicka 2710/6 v Praze 6. Poskytuje odborné informaéni zdroje a sluzby
vyzkumnym organizacim, vysokym Skolam, vy3Sim odbornym Skolam, stfednim Skolam a Siroké
odborné vefejnosti, véetné komeréni sféry. Informacni a knihovni fondy NTK jsou zaméreny
zejména na oblast techniky, pfirodnich véd a matematiky (tzv. STEM obory).

Budova NTK nabizi studijni zazemi hojné vyuzivané zejména studenty z pfilehlych vysokych
Skol. V Sesti nadzemnich podlazich (1.— 6. NP) je rozmisténo 1307 studijnich a relaxaénich
mist®. NTK je oteviena 7 dni v tydnu 24 hodin, nicméné oteviraci doba riznych prostor se lii*.
Budova vétsinu ¢asu funguje v samoobsluzném rezimu. Registrace a dalSi sluzby (tzv.
asistované sluzby, asistovany provoz) poskytované knihovniky ve vefejném prostoru NTK jsou
od r. 2019 omezeny na pracovni dny?®.

PFi bézném provozu mohou do knihovny vstupovat jak registrovani (prostfednictvim uzivatelské
karty), tak neregistrovani uzivatelé (za pomoci listku ,Volny vstup®). Po dobu trvani
preventivnich opatfeni souvisejicich s omezenim poctu osob v budové v navaznosti na
pandemii COVID-19 (tj. od 11. 3. 2020 do 21. 2. 2022) byla moznost volného vstupu omezena
(pokud nebyla budova uzaviena zcela) a do budovy mohli pouze registrovani uZivatelé, nebo
uzivatelé disponujici studentskou/zaméstnaneckou kartou nékteré z partnerskych instituci
(VSCHT, UOCHB, CVUT, CzU).

1.3.1. Budova NTK a jeji vybaveni

Budova NTK byla postavena dle projektu studia Projektil architekti v arealu vysokych Skol
v Praze 6 — Dejvicich. Pro vefejnost byla knihovna plné zpfistupnéna v zafi 2009. Interiéru NTK

% Nezahrnuje mista ve studovnach s omezenym pfistupem (viz Kapitola 5.6. pIné verzi zpravy).

4 Oteviraci doba knihovny se v prab&hu roku méni (del$i doba b&hem semestrd, krat$i b&hem prazdnin).
V dobé normalniho provozu (tj. mimo pandemickd omezeni) je budova zpravidla oteviena nasledovné
(stav v dobé dokonceni zpravy i pfed COVIDem):

VSedni dny a sobota:

e Cela knihovna (1.-6. NP): 8:00-22:00, sobota 10:00-22:00
e Pouze 3.NP: 22:00-2:00
e Nocni studovna 22:00-8:00
e Parter (pfizemi budovy) 7:30-2:30

V nedéli a o svatcich byva otevieno pouze 3. NP (10:00-2:00) a ve zbytku ¢asu Noéni studovna.
5V roce 2019 doslo ke zkraceni oteviraci doby asistovanych sluzeb obecn&, mimo jiné byly zruseny
asistované sluzby v sobotu. Asistovany provoz je poskytovan v pondéli 9:00-20:00 a po zbytek
pracovniho tydne 9:00-17:00, mimo zkouskové obdobi s poledni pauzou 12:00-14:00.
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dominuje rozlehlé atrium s pravouhlym pladorysem, které zahrnuje 2.— 6. nadzemni podlazi.
Budova ma 6 nadzemnich a 3 podzemni podlazi.

Prizemi budovy NTK slouZi jako vefejny prostor a nachazi se zde® pobocka Méstské knihovny
Praha, Galerie NTK, kavarna Café Prostoru_, prodejna odborné literatury, Ballingav sal, No¢ni
studovna NTK a vstup do samotné NTK. Ve 2.— 6. NP jsou pak prostory NTK, knihovna CVUT
a zazemi pro zaméstnance NTK. V podzemnich podlazich jsou umistény sklady a podzemni
garaze.

Ve 3.— 6. NP se v prostorech pfistupnych vefejnosti nachazi regaly s volné pfistupnym
knihovnim fondem (dal$i knihovni fond je ve skladech v podzemnich prostorach knihovny),
studijni a odpocinkova mista rizného typu, verejné pocitace, multifunkéni zafizeni pro tisk a
kopirovani a studovny.

1.3.2. NTK jako akademicka knihovna

V t&sné blizkosti NTK se nachazi Vysokéa $kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT,

3 823 studenttl v r. 2020), Ceské vysoké uéeni technické v Praze (CVUT, 17 860 studentt

v 1. 2020) a nékolik minut chtize pak Ustav organické chemie a biochemie Akademie véd CR
(UOCHB). NTK je svym zamé&Fenim a také diky své poloze dleZitym mistem pro studenty

a pracovniky téchto vzdélavacich a védeckych instituci. Studenti a zaméstnanci téchto instituci
(VSCHT, CVUT, UOCHB) jsou pro NTK primarni uZivatelskou skupinou a v ramci tohoto
vyzkumu jsou tyto instituce oznacovany jako instituce Kampusu Dejvice (kampusoveé instituce).

Pro VSCHT a UOCHB navic NTK slouzi jako integrovana knihovna. UZivatelé z t&chto instituci
maji registraci v NTK zdarma a mohou vstupovat do knihovny NTK prostfednictvim karty své
instituce i bez registrace.

Podobné uzivatelé z CVUT, jejichz Ustfedni knihovna se nachazi ptimo v prostorech NTK (pult
na 2. NP a studovna v 5. NP), mohou vstupovat do knihovny NTK prostfednictvim karty své
instituce i bez registrace (kterou maji zdarma).

Dal$i dilleZitou, tzv. partnerskou instituci NTK je Ceska zemédélska univerzita (CZU, 20 000
studenttl). CZU se sice nenachéazi v Kampusu Dejvice a disponuije vlastni knihovnou a zazemim
v ramci svého kampusu v Suchdole, ale jeji studenti a zaméstnanci jsou vzhledem ke spolupraci
NTK a €CZU dalsi vyznamnou uzivatelskou skupinou NTK (rovnéz maji registraci zdarma a vstup
na kartu instituce i bez registrace).

NTK je také hojné vyuzivana jako misto pro studium fadou studentli z dalSich prazskych
vysokych $kol (studenti Univerzity Karlovy napf. z Iékafskych fakult, fakulty pravnicke,

6 Platné k ¢ervenci 2022.



matematicko-fyzikalni, socialnich véd a dale studenti dal$ich vysokych a stfednich $kol). Rada
studentl vyuziva prostor knihovny bez predchozi registrace’.

Registrovani studenti a akademicti pracovnici mohou kromé volné pfistupnych prostor NTK
vyuzivat i No¢ni studovnu, Individualni studovny a dalSi sluzby pro registrované uzivatele
(vypujéni sluzby, elektronické informacni zdroje NTK, pfistup na Wi-Fi, pocitaCe, tiskarny

a kopirky NTK, Akademickou klubovnu Alexandria).

1.3.3. NTK jako odborna verejna knihovna

VétSina prostort NTK je volné prFistupna Siroké verejnosti, ktera je maze vyuzivat i bez
predchozi registrace®.

Registrovani uzivatelé z fad vefejnosti mohou vyuzivat vypujcni sluzby, elektronické informacéni
zdroje NTK, pfistup na Wi-Fi, poéitace, tiskarny a kopirky NTK.®

1.3.4. DalSi funkce budovy NTK

Pro studenty Kampusu Dejvice, ale i dalSich vysokych Skol je NTK nejen knihovnou a mistem
pro studium, ale i spoleCenskym prostorem a mistem pro odpocinek.

Dulezitou roli hraje budova NTK i pro Sirokou vefejnost. Pofadaji se tu riznorodé kulturni
i vzdélavaci akce — konference, vystavy (v NTK se nachazi i galerie), nebo koncerty. Je zde
také nékolik obchodu, kavarna a pobocka Méstské knihovny Praha.

1.4. Hlavni poznatky z Setfeni

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze respondenti jsou s NTK, jejimi prostory, zafizenim(i),
informaénimi zdroji a sluzbami vétSinové spokojeni.

V Tabulka 1 nize jsou shrnuty primérné spokojenosti s riznymi ¢astmi/charakteristikami NTK —
je vidét, Ze v nékterych pfipadech byly rozdily mezi jednotlivymi polozkami v ramci shrnujicich
kategorii pomérné velké (podrobnéji viz Priloha 1).

" Uzivatelé z VSCHT, CVUT a €CZU mohou do knihovny vstupovat i bez registrace prostfednictvim karty
své instituce. Vstup do knihovny bez registrace je ale mozny i pro ostatni uzivatele a to prostfednictvim
listku ,Volny vstup®, ktery si zajemci mohou bezplatné vytisknout pfed vstupem do knihovny. V dobé
platnosti ochrannych opatfeni kvuli nemoci COVID-19 tj. od 11. 3. 2020 do 21 .2. 2022, nebyl vstup na
listek mozny.

8 Rozsah sluzeb, které mohou registrovani uzivatelé vyuZivat, se lii v zavislosti na jejich zakaznické
skupiné (napf. uzivatelé z kategorie ostatni vefejnost nemohou vyuzivat No¢ni studovnu) — viz. Pfiloha Il
Knihovniho radu.
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Tabulka 1: Souhrn prumérné spokojenosti s ruznymi ¢astmi/charakteristikami NTK
sledovanymi v dotazniku

Priimérna spokojenost®

Prostory a interier NTK celkem 1,68
Parametry prostor NTK 1,71-3,53
(osvétleni, Cistota ..., dostatek studijnich mist)

Rzné prostory NTK 1,56-2,47
(oteviena atria, tymové studovny, ..., mistav 1. NP)

Technicka zarizeni 1,39-2,47
(samoobsluzna navratova a vypUjéni zafizeni, ..., kopirka

Robocopy)

Informacni zdroje 1,70-1,93

(tisténé knihy, tisténé ucebnice a skripta, ..., dalsi info zdroje)

Sluzby celkové 1,55

Jednotlivé sluzby 1,40 — 2,27
(samoobsluzné plj¢ovani a vraceni dokumentl, pomoc
pracovnikd NTK na pultech, ... bibliometrické sluzby)

Nejlépe hodnocenymi polozkami (primérna spokojenost < 1,5) byly:
e samoobsluzné navratové (1,39) a vypujéni zafizeni (1,42),
e sluzba samoobsluzného plj¢ovani a vraceni dokumentu (1,4).

Nejhure hodnocenymi polozkami (primeérna spokojenost > 2,5) byly:
e dostatek studijnich mist (3,53),
e pocet a dostupnost el. zadsuvek (2,72).

9 Na 8kale 1-velmi spokojen, 2—spise spokojen, 3—ani spokojen/ani nespokojen, 4—spise nespokojen, 5—
velmi nespokojen. Odpovédi Nemohu hodnotit/nevyuzivam nebyly zafazeny do vypoc&tu. Podrobnéji viz
Priloha 1.



1.4.1. Silné stranky a slabé stranky NTK?°

Tabulka 2: Silné a slabé stranky NTK

Silné stranky NTK

Slabé stranky NTK!!

e \ysoka mira spokojenosti
uzivatell s prostory, zafizenim
i sluzbami

e \ysoka mira vyuzivani prostor(
NTK

e Atmosféra uvnitf NTK (inspiruijici,
motivujici, pfijemna, klidna,
pozitivni, bezpecna, respektujici)

e Moderni prostor (pfijemny, Cisty,
pratelsky, vzdusny)

e \ysoka mira spokojenosti se
samoobsluznym provozem
(pUjcovani a vraceni knih)

e VolIné pfistupné tisténeé
informacni zdroje (inspirativni,
rychlé, pohodiné)

e Umisténi v centru kampusu
VSCHT a CVUT

e Dlouha oteviraci doba, provoz
247

Exteriér NTK
e Ohrady kolem budovy NTK

Interiér NTK
e Nedostate¢ny pocCet mist k sezeni
e Nedostatek el. zasuvek
e Hluk/Spatna akustika, nevhodna zvukova
izolace — zvuk z pater se nese vSude
o Ticha patra nejsou ticha
o Chybi oddélena mista pro hlasité ¢innosti
o Hluéné vnitini zafizeni (podlaha, zavirani
dvefi WC apod.)
e Nedostatek individualnich mist/studoven
poskytujicich soukromi
Toalety (Cistota, vybaveni)
Problematické prostory:
o 1. NP —tmavy neutulny prostor, “podivna
individua”, obtizna orientace, necistota)
o 3. NP — nedostatek volnych mist
a soukromi, obtézujici navstévnici
vyuzivajici vefejné pocitace
k nepovolenym &innostem
Spatny vzduch pfi vétsi naplnénosti knihovny
Studijni mista jsou Casto obsazena vécmi
navstévniku, nizka vyuzivanost Satny

Informacni zdroje

o Nizka mira vyuZivanosti EIZ a webovych
stranek NTK

e Nizka vyuzivanost tisténych ¢asopisu
v kategorii student

e Niz8i spokojenost s tisténymi knihami
a tisténymi u€ebnicemi a skripty ve skupiné
uditeld, doktorandll a védcU

10 7jisténé v ramci dotazovani.

11 Ne&které ze slabych stranek byly jiz odstranény, viz poznamka 12 u Navrhi na zlepseni.




Silné stranky NTK Slabé stranky NTK*!

Technicka zafizeni
e Nizka spokojenost s kopirkou Robocopy

Obcerstveni v NTK
e Omezena nabidka
e Chybi moznost natodit pitnou vodu (mimo
WC)
e Nelze platit kartou

1.4.2. Navrhy na zleps$enit?

Navrhy vychazi jak z rozboru odpovédi na uzaviené otazky (podrobnéji v nasledujicich
podkapitolach), tak z odpovédi uzivatelt na oteviené otazky. Ziskané odpovédi se do znacné
miry shoduji s podnéty uzivatelt sdélovanymi jinymi zpusoby (na pultech knihovny, pfes info
mail/kontaktni formulaf knihovny, €i v boxu Rad bych, aby v knihovné...).

Interiér a exteriér budovy

elektrické zasuvky — zvysit jejich pocet, umistit je ke vSem studijnim mistim (v¢.
venkovnich atrii);

odstranit ohradu kolem NTK a dievéné vstupy!?;
zpFistupnit stfedni prostory a vyuZit je pro studium/relaxaci.

12 N&které ze zmén navrhovanych uZivateli v dotaznicich byly jiz v knihovné zavedeny:

od 1. 6. 2020 — rozsifeni nedélniho provozu na celou budovu (pfedtim otevieno mimo zkouskové
pouze 3. NP), je tedy zaroven i mozné rezervovat Tymové studovny na vikendy,

r. 2020 — do No¢ni studovny umisténa tiskarna,

Cerven 2022 — odstranéna kopirka Robocopy (zatim bez nahrady),

srpen 2022 — odstranény dfevéné ohrady a vstupy okolo knihovny,

srpen 2022 — sniZzena zvyhodnéna cena za pronajem Tymovych studoven z 50 K&/hod na

30 Ké/hod,

srpen 2022 — odstranény plastové obaly klavesnic vefejnych pocitacu a klavesnice vyménény za
nové, omyvatelng,

srpen 2022 — umoznéno pfipojit monitory knihovnich pocitacli jako externi k vlastnimu zafizeni
uzivatele.

srpen 2022 — odstranéni ohrady kolem NTK a dfevénych vstupt

zafi 2022 — umoznén pronajem individualnich studoven vybranym zakaznickym skupinam
(studenti partnerskych Skol, doktorandi, vyzkumnici) na den/tyden/mésic.
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Mista v knihovné

zvysit pocet studijnich/pracovnich mist obecné, pfipadné umoznit navySeni v obdobi
velké navstévnosti (napf. navysit pocCet otevienych pater, 3. NP nedostacuje, zpfistupnit
nevyuzivané studovny);

individualni studijni mista — zvysit jejich poCet a zménit jejich design (soukromi);
nabidnout mista poskytujici vy$Si miru soukromi (napf. instalace pfepazek na stoly);
vice zpfistupnit prostory se studijnimi misty, ke kterym je omezen pfistup (aspon ve
vytizenych obdobich) — napf. Tymové studovny, Studovna €asopisu;

uvadét na webu a také v prostoru NTK (i na jednotlivych patrech) aktualni
obsazenost jednotlivych pater/No¢ni studovny (obtizné hledani volnych mist);

pokusit se vyfesit/zmirnit problém s odkladanim véci na zidle — propagovat vyuzivani
Satny, umistit mezi studijni mista véSaky na kabaty/bundy.

Oteviraci doba

Hluk

zvazit rozSireni oteviraci doby knihovny, zejména o vikendech a svatcich (otevirat
dfive nez v 10 h), prodlouzit oteviraci dobu pater po 22:00 aZ do 24:00 (aspon ve
zkouskovém obdobi)!!, zavést 24 h provoz ve 3. NP;

zvazit upravu oteviraci doby Studovny ¢asopist (vikendy, vecery) — mezi

respondenty-studenty, ktefi navstévuji budovu NTK, 55,5 % uvedlo, Ze tento studijni
prostor nemohou hodnotit/nevyuzivaji, objevily se také komentafe upozorfiujici na jeji
omezenou oteviraci dobu; zaroven vyzkum ukazuje na nizkou vyuzivanost Tisténych
Casopisl v kategorii studentt (hodnotilo pouze 34,4 % respondentu), ktera mize/nemusi
souviset s oteviraci dobou Studovny (nutné dal$i zkoumani);

Badatelna historického fondu — zvazit zménu oteviraci doby, aby alespon 1x tydné
byla oteviena i ve€er (alespor do 19 h.) a mohli ji vyuzit i pracujici uzivatelé.

umistit ticha patra k sobé& (na nejvyssi podlazi);

umistit informace o pravidlech chovani v tichych patrech na viditelna mista

a vyzadovat/dohlizet na jejich dodrzovani;

na kazdém patfe vyclenit zvukoveé izolované misto pro telefonovani;

vyclenit a zvukové izolovat prostory/studovny pro hlasitou skupinovou praci, nacvik
prezentaci apod.;

zvukové izolovat Tymové a Individualni studovny a Mistnosti s obCerstvenim a napoji;
odhluénit dvefe (na WC a do zazemi) na jednotlivych patrech (zaviraji se s klapnutim,
které rusi).

Kvalita vzduchu

zlepsit kvalitu vzduchu v dobé vétsi obsazenosti knihovny.
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Technicka zarizeni

multifunkéni zafizeni — zlepSit jejich oznaéeni, umistit do jejich blizkosti poditag, ktery
by mohl uzivatel vyuzit pro nastaveni tisku a pfipadné korekce; umistit k nim odkladaci
stolek (pro odlozeni materiald pfi kopirovani);

nahradit stavajici nefunkéni Vyhledavaci kiosky uzivatelsky pfivétivymi a funk&nimi
zarizenimi, ktera umozni vyhledavani ve fondu NTK a vyuzivani webu NTK (napf.
vyplnéni registracniho/konzultacniho formulare) i neregistrovanym navstévnikdm

a umistit tato zafizeni do vSech pater;

zarizenim, které by mohli vyuZzivat i neregistrovani uzivatelé'?;

zvazit instalaci externich HD monitor( pro pfipojeni k vlastnimu poditaci HDMI kabely!?;
zvazit vybaveni nékterych Tymovych studoven projektory a promitacimi platny (zvukové
izolované studovny).

Nabytek, vybaveni

umistit k Multifunkénim zafizenim stolek na odkladani materiall/notebooku + poditac
(pro snazsi praci s tisténymi/skenovanymi soubory);

umistit mezi studijni mista/na stoly vésaky;

zvazit umisténi flipchartl, whiteboardt do vSech Tymovych studoven;

atria v 6. NP — zvazit zménu nabytku za pohodInéjSi a mobilng;jsi;

ukladaci zluté skFifiky — zvazit moznost odlozeni véci i na vice dni (i za poplatek).

Sluzby

zlepsit instruktaz/navody pro nové registrované a informovanost stavajicich
uzivatell (umisténi a pouzivani zafizeni pro pujéovani (selfcheck) a vraceni tisténych
dokumentu (vracecka), pouzivani tiskaren, vefejnych pocitacu, vyuzivani Tymovych
studoven, zpUsob rezervace studoven, apod.);

Noc¢ni studovna — zvazit umoznéni studia materiald, které jsou k vypUjceni pouze
prezenc¢né;

Zlepsit rezervaéni systém Tymovych studoven;

zvazit snizeni ceny za rezervaci Tymovych studoven?’;

zvazit zménu systému rezervaci Individualnich studoven?! (jsou ¢asto prazdné,
pronajimat ¢ast z nich na kratsi dobu nez semestr, aby byla jejich realna obsazenost
vysSi);

umoznit registraci/prodluzovani registrace online (bez navstévy knihovny).

Informacni zdroje

posilit spolupraci s uéiteli a doktorandy partnerskych VS pfi akvizici tit&nych knih
a tisténych ucebnic a skript — cileny sbér navrhl na akvizici (nizSi spokojenosti

s Tisténymi knihami a Tisténymi uc¢ebnicemi a skripty ve skupiné ucitelt, doktorandu
a védcl);
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zaméfit se na zvySeni vyuzivanosti EIZ a webovych stranek NTK (25,2 %
respondentl vibec nevyuziva ani EIZ ani webové stranky NTK, dalSich 23,5 %
respondentd je vyuziva vyjimecné; 52,0 % respondentll nemohlo hodnotit/nevyuziva e-
Casopisy/e-Clanky ve fondu NTK; 50,9 % respondentd nemohlo hodnotit/nevyuziva e-
knihy ve fondu NTK);

zvazit zvy$eni poétu kopii aktuélnich skript/uéebnic pouzivanych na CVUT a VSCHT

a akvizici veskeré produkce vydavatelstvi CVUT a VSCHT, zachovat ve fondu starsi
technickou literaturu;

nizka vyuzivanost tisténych ¢asopist — provéfrit, jaké je povédomi o kolekci tisténych
CasopisU a zda je o ni zajem, pfipadné zvazit upravu oteviraci doby Studovny Casopisu.

Obcerstveni

instalovat do Mistnosti s ob€erstvenim automat na vodu nebo diez pro moznost
napusténi pitné vody;

umoznit platbu kartou v automatech s obéerstvenim/napoji;

zvazit zmény v nabizeném sortimentu automatt s ob¢erstvenim/napoji (vice
zdravych moznosti: ovoce, musli tyCinky, vegetarianské/veganské moznosti, vice
mlécénych vyrobk(, napoje bez cukru apod.);

zvazit umisténi mikrovinné trouby, varné konvice;

instalovat vice odpadkovych kosu (na tfidény odpad).

Marketing a propagace

zlepsit navigaci v NTK (jasné oznaceni, kde najit napf. vracecCku, selfchecky, tiskarny,
Studovnu ¢asopisu, Satnu, ticha patra, pulty, €asto zmifiovany problémy predevsSim v

1. NP);

v tichych patrech a studovnach viditelné informovat o nutnosti dodrzovat ticho;
zlepsit marketing knihovny — o Ffadé sluzeb a zafizeni uzivatelé nevi (nebo nevi jak
funguji), napf. o doplfikovém sortimentu, o automatu na kanc. potfeby, na Spunty do usi,
otisk, selfcheck, vracecka, vefejné pocitace);

propagovat Tymové studovny u cilovych skupin, poskytovat informace o zpusobu
rezervace studoven pfi registraci studentt/formou QR kédu na studovnach apod.

(29,6 % potencialnich uzivatell, uvedlo, Ze nevi, jak vyuzivat Tymové studovny, a

14,1 % nevi, Ze NTK nabizi tuto sluzbu);

propagovat Akademickou klubovnu v cilovych skupinach;

vice propagovat workshopy a webinafe NTK v cilovych skupinach (univerzity CR),
prozkoumat jaké je povédomi o této sluzbé zejména u uzivatelll z kampusovych instituci
(VSCHT, CVUT) a jakym zpGsobem jsou jejich potieby z oblasti akademického psani
pokryty kurzy v ramci jednotlivych univerzit;

vice propagovat bibliometrické sluzby v cilovych skupinach.
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Toalety

o zlepsit Cistotu toalet — prfedevSim v pfizemi, ale i v dalSich patrech (chybéjici papir,
preplnéné koSe, nefunkéni vysousece, odpadkové kose, davkova€ na mydlo — zejména
v obdobi s vysokou navstévnosti);
zvazit zavedeni teplé vody na WC;
zvazit zavedeni papirovych ruénika.

1.4.3. Vyuzivani budovy NTK

Z celkového souboru respondentt (1030) navstévuje budovu NTK vice nez polovina z nich
(57,5 %) jednou nebo vicekrat za mésic. Asi tfetina (36,7 %) dochazi do NTK dokonce vice nez
jednou za tyden, zatimco 12,9 % respondentt do knihovny nechodi vibec.

vew s

Mezi nejcastéjSimi navstévniky budovy NTK na zakladé zjisténych udaju prevladaji
studenti bakalarského studia (tvofi vice nez polovinu respondentu, ktefi navstévuji knihovnu
Castéji nez 1x za tyden, nebo alespon 1x za tyden). Studenti magisterského studia patfi také

k ¢astym navstévnikim, ale v porovnani se studenty bakalarského studia dochazi do budovy
meéné casto.

Ve skupiné téch, ktefi knihovnu fyzicky nenavstévuji vabec &i vyjimecné, je vidét vyssi
zastoupeni vyuéuijicich na VS a védeckych pracovniki.

Vsichni respondenti z fad studentd CVUT a VSCHT uvedli, Zze navstévuji budovu NTK
(osloveni byli vSichni studenti téchto Skol bez ohledu na registraci v NTK; tito studenti nicméné
pro vyuzivani budovy registraci nepotfebuji, mohou vstupovat na studentskou kartu), pficemz
vice nez polovina respondentt z této skupiny chodi do NTK minimalné jednou tydné

a vice nez 30 % z nich &astéji nez jednou za tyden (32,5 % u CVUT a 30,3 % u VSCHT).

Mezi nej¢astéjSimi dlvody, pro¢ nenavstévuji budovu NTK osobné, respondenti uvadeéli, ze bud
nemaji potfebu (66 respondentud; 50,0 %), nebo Ze radéji pracuji z domovalprace (64; 48,2 %) Ci
je pro né knihovna pfili§ daleko (48; 36,4 %). Pieplnénost budovy je divodem pro nenavstévu
pro 6,8 % respondentl (9), nevhodnost oteviraci doby pouze pro 1,5 % (2).

Na otazky tykajici se spokojenosti s prostory NTK a vyuzivani budovy, jejichZ vysledky jsou
prezentovany dale, odpovidali pouze respondenti, ktefi uvedli ze budovu NTK vyuzivaji (898
respondentu).

1.4.3.1. Spokojenost s prostory a interiérem NTK
Celkové jsou respondenti s prostory a interiérem NTK spokojeni (48,7 % velmi spokojeno,
dalSich 39,0 % spiSe spokojeno, z 898, ktefi navstévuji NTK). Mirné ¢i velmi nespokojena jsou

3,7 % (tj. 33) respondentl. Priimérna hodnota celkové spokojenosti s prostory a interiérem
NTK je 1,68 (na Skale 1-5, kde 1 — velmi spokojen(a), 5 — velmi nespokojen(a)).
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Prostory NTK jsou ve vétsiné sledovanych parametrt (Cisté/Spinavé,
Svobodné/Restriktivni, Pfijemné/Nehostinné, Motivujici/Demotivujici a Bezpecné/Nebezpecné)
vnimany prevazné kladné.

Nejhorsi hodnoceni je u dvojic Uklidnujici/Stresujici a Tiché/Rusivé — kde nejvice
respondentl vybralo hodnoceni 2 (tj. spiSe spokojen(a)) a odpovédi jsou vice vychyleny
smérem k neutralnimu az k negativnimu hodnoceni. Je pravdépodobné, ze toto horsi
hodnoceni souvisi s problémy, které respondenti zmifuji ve svych komentafich: hluk v
knihovné, nedostateény pocet mist k sezeni, nedostatek tichych a individualnich mist.

Stejné tak jsou respondenti spokojeni s vétSinou sledovanych charakteristik prostord NTK (viz
Tabulka 3), nespokojenost se objevila u Poétu a dostupnosti elektrickych zasuvek a
Dostatku studijnich mist. 57,6 % respondentti z CVUT a 53,3 % z VSCHT je nespokojeno s
dostatkem studijnich mist v NTK.

Tabulka 3: Prumérna spokojenost s ruznymi charakteristikami NTK

Primérna Podil spokojenych
spokojenost respondentl na
(na Skale 1-5, | celkovém vzorku (898
kde 1=velmi respondenti)

spokojen, (velmi €i spise

5=velmi spokojen)

nespokojen)

Nejvice spokojeni s:

(nejcastéji zvolena e Osvetlenim 1,71 78,2 %

odpovéd 1 — velmi e C(Cistotou v budové 1,81 75,5 %

spokojen(a)) e Kvalitou Wi-Fi 1,83 67.4 %

Spise spokojeni s:

(nejcastéji zvolena e Pohodinosti a 1,94 68,6 %

odpoved 2 - spise funkénosti nabytku

spokojen(a)) Teplotou v budové 2,03 65,3 %
Kvalitou vzduchu 2,15 62,3 %
Podtem a gistotou 2,32 54,9 %
toalet
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Primérna
spokojenost
(na skale 1-5,

Podil spokojenych
respondentl na
celkovém vzorku (898

spokojen/ani
nespokojen(a) i 4 -
spiSe nespokojen(a))

Dostatkem studijnich
mist

kde 1=velmi respondentt)
spokojen, (velmi i spise
5=velmi spokojen)
nespokojen)
Nejméné spokojeni
S: e Pocétem a 2,72 35,3%
(nejcastéji zvolena dostupnosti (19,1 % nespokojeno)
odpoved 3 - ani elektrickych zasuvek | 3,53 16,2 %

(48,4 % nespokojeno)

Spokojenost s konkrétnimi prostory NTK

Tabulka 4: Primérna spokojenost s riiznymi prostory NTK

Nejvyssi spokojenost

Stiedni spokojenost

av v

e Oteviend atria v 6. NP
(prdmérna spokojenost

1,56)

e Tymové studovny ve 4.—
6. NP (1,78)

e Ticha studovna ve 3. NP
(1,80)

Studijni mista ve 2.—
6. NP (1,85)

Kavarna v pfizemi
budovy (1,90)
Individualni studovny
v 6. NP (1,93)
Badatelna historického
fondu ve 3. NP (1,96)
Studovna Casopisu ve
3. NP (1,99)
Akademicka klubovna
Alexandria (2,00)

Noc¢ni studovna (2,12)
Mistnosti s automaty

s obCerstvenim a napoji
(2,16)

Mista v 1. NP (2,47)

V pfipadé Tymovych studoven byli jejich uzivatelé dotazani podrobnéji na spokojenost

s nékolika konkrétnimi charakteristikami. Respondenti jsou spokojeni s osvétlenim, potem mist
ve studovnach, pfistupem do studovny pomoci karty, s nabytkem i vybavenim (spokojeno vice
nez 67 %, primérna spokojenost 1,64—1,82). Méné jsou spokojeni s procesem rezervace,
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dostatkem volnych studoven a zvukovou izolaci (prameérna spokojenost kolem 2). Nejh(re byla
mezi sledovanymi charakteristikami hodnocena cena za pronajem (primérna spokojenost 2,51).

1.4.3.2. Vyuzivanost konkrétnich prostort

Pfi pohledu na vyuzivani konkrétnich hodnocenych prostoru/€asti NTK, je tfeba vzit v ivahu, ze
prostory se liSi velikosti, mnozstvim studijnich mist, oteviraci dobou i pfistupnosti.

Tabulka 5: VyuZivani prostord NTK dle respondentt, ktefi navstévuji NTK a mohou dané
mistnosti pouzivat, % z dotazanych respondentu

Nejvyuzivanéjsi Méné uzivané Zridka uzivané
e Studijni mista na patrech e Oteviena atriav 6. NP e Akademicka
(2.-6. NP, (54,0 %) klubovna
vyuziva/hodnotilo 83,6 %) e Studovna ¢asopisu Alexandria®® (14,0 %)
e Mistnosti s ob€erstvenim (47,0 %) e Individualni studovny
na patrech (79,0 %) e Nocni studovna, Tymové (11,9 %)
e Kavarna v pfizemi studovny?® a Ticha e Badatelna
(73,9 %) studovnal® (24,4 — 28,7 %) historického fondu
e Pfizemi knihovny (63,7 %) (7,9 %)

1.4.3.3. Nejoblibenéjsi studijni/pracovni mista v NTK

Nejoblibenéjsi studijni/pracovni mista v NTK z pohledu respondent(, ktefi navstévuji NTK,
jsou:

mensi stoly pro 4-8 lidi (zvolilo 61,1 % respondentt);
pohovky (38,1 % respondentu);
velké stoly pro 10-20 lidi (27,8 % respondentu), které jsou pouzivany zejména
k individualnimu studiu;
e mista pro jednotlivce (18,7 % respondentu);

13 Nejeastgjsi divody nevyuzivani Tymovych studoven dle respondentti: nepotiebuiji takovou mistnost
(422 respondent(; tj. 62,2 % z téch, ktefi je nevyuzivaji); nepracuji ve skupinach (255; 37,6 %); nevim,
jak to funguje (201; 29,6 %); nevim, ze tato moznost existuje (96; 14,1 %); cena pronajmu je pfili§ vysoka
(69; 10,2 %).

14 Nejsastgjsi diivody pro nevyuzivani Tiché studovny: nemam zajem vyuzivat Tichou studovnu

(245 resp; tj. 36,2 % z téch, ktefi je nevyuZivaji); o Tiché studovné jsem slySel(a), ale nevim, jak se
vyuZziva (169; 25,0 %); nevim o ni (161; 23,8 %), neni v ni misto (52; 7,7 %)

15 DGvody nevyuzivani Akademické klubovny (celkem nevyuziva 123 respondentd z kategorii ugitelt na
S8, doktorandu, vyuéujicich na VS a v&deckych pracovnik(): nevim co je Akademicka klubovna, nikdy
jsem o ni neslySel(a) (78,0 % z téch, ktefi ji nevyuzivaji); nemam zajem o vyuzivani Ak. klubovny (16;
13,0 %); po 5ti (4,1 %) respondentech uvedlo, Ze o klubovné slySeli, ale bud nevi, jak se vyziva, nebo
nevi, jestli ji mohou vyuzivat. Jeden respondent si zvolil moznost Jiné a nespecifikoval divod.
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stoly s vefejnymi pog¢itaci (17,1 % respondentu).

Studijni mista v NTK nevyuziva 5,1 % respondentq, ktefi navstévuji budovu NTK (napf. si zde
pouze pujcuji odbornou literaturu), a 3,7 % je jedno, kde v NTK studuji nebo pracuji.

PFi porovnani soucasné nabidky jednotlivych typt mist v NTK a jejich oblibenosti u
respondentq, je vidét nesoulad zejména v nabidce individualnich studijnich mist, kterych je
v NTK velmi omezeny pocet, nicméné respondenti u nich uvadi fadové vyssi oblibenost.

vaws v

NTK slouzi nejen jako studijni prostor a knihovna (vypujcky a studium materialt knihovny), ale
také jako prostor odpocinkovy (spanek, obcerstveni, traveni ¢asu mezi pfednadkami, kulturni
akce, hrani her, tanec), pracovni (dou¢ovani, poskytovani vyuky, samostatna prace) a misto pro
setkavani.

vavs wvae

respondentu

Studenti

Doktorandi, védecti

pracovnici a uéitelé SS a VS

Ostatni verejnost

Pfriprava na testy

a zkousky o samoté
(provadi v NTK 80,4 %)
Prace na projektech
o0 samoté (58,3 %)
Priprava na testy a
zkousky ve skupiné
(49,4 %)

Relaxace — ¢&teni,
sledovani videa,
poslouchani audia,
odpocinek (35,7 %)
Prace na Skolnich
pracich, projektech ve
skupiné (31,1 %)
Setkavani s pratel
(29,6 %)

Badatelska ¢innost —

prace na vlastni odborné

praci (66,4 %)
Cinnosti spojené
s profesi (39,2 %)

Pfiprava na vyuku (35,7 %)

Cinnosti spojené
s profesi (63,1 %)
Vénovani se svym
zalibam (51,5 %)
Surfovani na internetu
(28,2 %)
Setkavani s prateli
(25,2 %)

Relaxace (24,3 %)
Setkavani s kolegy
(24,3 %)
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1.4.3.5. Potreba ticha/moznosti konverzace a klidové zény v NTK

Pro vétSinu respondentu je pfi studiu/praci v NTK dulezité spiSe tiché prostredi.
NejpreferovanéjSi moznosti, u kterych respondenti volili, ze je potiebuji alespon jednou
tydné nebo ¢astéji, byly ticho (Septani) (47,8 %), absolutni ticho (41,3 %) a tlumena
konverzace (38,2 %).

Naproti tomu nejméné preferované byly €innosti, které vytvari vyssi hladinu hluku. Pfehravat
média nahlas v NTK nepotiebuje nebo potfebuje pouze vyjimeéné 86,2 % respondentd, hlasité
konverzovat ve vétsi skupiné potom 61,2 %. Podobné vice nez tfetina studentd nemuze
hodnotit/nepotiebuje (nebo potfebuje pouze vyjimeéné) moznost netlumené béZné konverzace
v malé skupiné (37,3 %). Zaroven vSak neni preferovano ani absolutni ticho, tuto moznost
zvolilo pouze 34,3 % respondentd.

Potfeba ticha je v NTK feSena prostfednictvim nékolika klidovych zén (3. a 6. NP). Na otazku
zda tyto klidové zény plni svoji funkci odpovédélo néco malo pfes polovinu respondentu
(55,6 %), ze ano, zatimco 12,2 % se domniva, ze nefunguiji. DalSich 17,5 % nevi, Zze néco
takového v NTK existuje a 3,3 % respondentl tyto zény obtézuiji.

1.4.3.6. Odkladani véci v NTK

Pomeérné Casto pozorovanym problémem v NTK je, Ze néktefi uzivatelé vyuzivaji k uloZzeni
svych véci studijni mista (zidle), coZ zmenSuje celkovou kapacitu volnych mist. Odpovédi
respondentl na otazku tykajici se odkladani véci v NTK potvrdily, Ze nejoblibenéjsi moznosti je
odkladani véci vedle sebe (93,9 % respondentu), pficemz nejvice tuto moznost vyuzivaji
respondenti z fad studentd (96,9 % respondentl z kategorie studentd). Do Zlutych skfinék
odklada véci 14,6 % respondentu z celého souboru a Satnu vyuziva pouze 6,9 % z celého
souboru respondentl. Jako FeSeni této situace néktefi respondenti v komentarich

v v r

navrhovali umisténi vésakul do prostor NTK a na stoly.
1.4.4. Technicka zafizeni v NTK - spokojenost a vyuzivani

Spokojenost s technickymi zafizenimi v NTK je pomérné vysoka, jak ukazuje nasledujici
Tabulka 7 (primérné hodnoceni na Skale 1—velmi spokojen(a) az 5—velmi nespokojen(a)).
Vysoky byl ale i podil respondentd, ktefi u nékterych nabizenych zafizeni zvolili moznost
Nemohu hodnotit, nevyuzivam (tyto odpovédi nebyly do vypoctu primeérné spokojenosti
zahrnuty). Nejvétsi podil takovych respondentt byl u moznosti Doplfikovy sortiment knihovny
(Cte€ka knih, iPad, sluchatka aj.) (89,1 %), Herni kiosky ve 2. NP (77,8 %), Automat na Spunty
do uSi (Spuntomat) ve 3. NP (77,2 %) a nejmensi je pak u moznosti Jidelni a napojové automaty
(24,5 %). Je tfeba poznamenat, Zze pouzivani nékterych uvedenych typu zafizeni je podminéno
registraci v NTK (napf. Vefejné pfistupné pocitace, Doplrikovy sortiment).
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Tabulka 7: Spokojenost s technickymi zafizenimi v NTK — prumérna spokojenost; %
respondentt kteri hodnotili z dotazanych 898 navstévujicich NTK

Nejvyssi spokojenost Stiredni spokojenost Nejnizsi spokojenost

e Automat na Spunty do usi

e Samoobsluzné navratove (Spuntomat) ve 3. NP e Multifunkeni zafizeni
zarizeni (vracecka) (1,76; hodnotilo 22,8 % (tiskarna/kopirka) (2,14;
(prameérna spokojenost resp.) o hodnotilo 34,4 % resp.)Y’
1,39; hodnotilo 49,6 % e Automats kan30e|arskym| e Jidelni a napojové
respondentt) ?fggpﬁ:)ndlr;/c?tilc; '2\?; 0 0 autor(r)waty (2,12; hodnotilo

e Samoobsluzna vypuijéni re1sp.)’ ' . \7/5}15Ie(/;)ér\?:§|'.)kiosk vo
zafizeni (selfchecky) e Dopliikovy sortiment 2 NP (2.17: hodnotil
(1,42; hodnotilo 48,2 % !mihovny (é’fec':ka .knih, 32.7 % r,esp’ondentl‘])w
resp.) iPad, sluchatka aj.) (1,99; | o Kopirka Robocopy (2,47:

hodnotilo 10,9 % resp.) : ; £
e Herni kiosky ve 2. NP hodnotilo 29,0 % resp.)

(1,99; hodnotilo 22,2 %
resp.)

e Vefejné pristupné
pocitace (1,99; hodnotilo
39,6 % resp.)'®

1.4.5. Informacni zdroje v NTK — spokojenost a vyuzivani

Respondenti, ktefi navstévuji NTK fyzicky (898), hodnotili svou spokojenost u 7 riznych typua
zdrojl NTK. Lze fici, ze respondenti jsou s jednotlivymi informaénimi zdroji NTK
spokojeni, priéemz priimérna spokojenost s rtiznymi typy zdroju je velmi podobna

a pohybovala se v rozmezi 1,70-1,93.

16 \eFejné poditade vyuzivaji zejména respondenti z kategorie ostatni vefejnost, nicméné jsou s nimi
nejméné spokojeni. Néktefi v komentafich zminili maly (snizujici se) poCet vefejnych pocitacl, nékterym
nevyhovuje pouzivany software (preferuji Windows).

17 prestoze u Multifunké&nich zaFizeni respondenti komentovali zlepSeni oproti minulosti, stale fada z nich
Celi potizim s tiskem/ovladanim zafizeni.

18 JideIni a napojové automaty byly nejéast&ji komentovanym zafizenim. Respondenti v nich postradaiji
zejména zdravéjsi sortiment a mozZnost platby kartou.

19 vyhledavaci kiosky jsou vnimany jako uZivatelsky nepfivétivé, s obtiznym ovladanim a navic ¢asto
rozbité.

20 U kopirky Robocopy uZivatelé v komentafich zminili problémy s jeji funkénosti.

20



Tabulka 8: Spokojenost s informacnimi zdroji NTK — prumérna spokojenost; %
respondentt kteri hodnotili z dotazanych 898 navstévujicich NTK

Hodnoceny zdroj Primérna spokojenost* % respondentu, kteri

hodnotili/vyuzivaji dany
zdroj (z 898)
Tisténé knihy 1,70 68,9 %
Tisténé ucebnice a skripta 1,74 65,5 %
E-Casopisy a e-Clanky 1,77 48,0 %
Tisténé Casopisy 1,77 41,6 %
Normy a patenty 1,89 28,5 %
E-knihy 1,91 49,1 %
DalSi zdroje (bez blizsi 1,93 23,2 %
specifikace)

* Poznamka — $kala 1 — velmi spokojen(a) az 5 — velmi nespokojen(a); z vypoctl jsou vynechany odpovédi Nemohu
hodnotit, nevyuzZivam.

Nejvice spokojeni s vétsinou informaénich zdroji v NTK byli respondenti z VSCHT
(prdmeérna spokojenost 1,55-1,80, pouze u Tisténych Easopisu a DalSich informacénich zdroju
byla jejich spokojenost niz§i nez u respondentd z UK).

Spokojenost respondentti z CVUT byla nizsi (1,71-2,16), pficemz nejméné (ze véech
sledovanych typa informacnich zdrojl a afiliaci) byli spokojeni s E-knihami (2,16) a E-Casopisy
a e-Clanky (2,01), které také hodnotil mensi pocet respondentt (47,3 % u E-knih a 39,9 % u E-
gasopistl a e-¢lank(). Tento vysledek muzZe byt ovlivnén tim, Ze CVUT ma (v budové NTK) svoiji
univerzitni knihovnu, ktera mimo jiné poskytuje pfistup k EIZ.

Ve skupiné ucitell, doktorandu a védcu byla ve srovnani s ostatnimi kategoriemi
zaznamenana nizsi spokojenost v pripadé tisténych zdroja (Tisténé knihy, Tisténé ucebnice
a skripta a Tisténé knihy — primérna spokojenost 1,87-1,97).

Pomérné vysoky byl podil téch, ktefi uvedli, ze Nevyuzivaji/nemohou hodnotit jednotlivé
informacni zdroje NTK. Nejvétsi byl u Tisténych ¢asopist (nehodnotilo/nevyuziva 58,4 %),
Norem a patentu (nehodnotilo/nevyuziva 71,5 %) a DalSich zdroju (nehodnotilo/nevyuziva
76,8 %). Elektronické zdroje (E-knihy, E-Casopisy a e-Clanky) hodnotila pfiblizné polovina
respondentl. Nejcastéji hodnocenymi typy zdroju byly Tisténé knihy (nehodnotilo/nevyuziva
31,1 %) a Tisténé ucebnice a skripta (nehodnotilo/nevyuziva 34,5 %).

Mezi témi, ktefi chodi do NTK velmi €asto €i ¢asto (tj. alespon jednou tydné nebo ¢astéji),

je pomérné velké procento (21,7-23,3 %) téch, ktefi nevyuzivaji/nemohou hodnotit zadné
z informacnich zdroji NTK (i u ostatnich navstévnik( byl tento pomér podobny 15,4—-23,8 %),

21



jako zdroj informaci, ale ¢ast uzivateli sem chodi za jinym Gucelem, nez je vyuzivani
informaé€nich zdroji (napf. vyuzivaji mista v NTK pro studium). Tento zavér potvrzuji
i vysledky uvedené v nasledujicich dvou podkapitolach (Vyuzivani webu a Sluzby v NTK).

1.4.6. Navstéva webu NTK a vyuzivani vzdaleného pristupu k EIZ NTK

Ackoliv vétSina respondentl patfi mezi uzivatele knihovny NTK, data z tohoto vyzkumu ukazuiji,
Ze web a vzdaleny pfistup k EIZ vyuziva ve vétsSi mife pouze mala ¢ast z nich. Alespori 1x za
mésic vyuziva web nebo EIZ NTK pfiblizné tfetina respondentl (35,4 % ze 1030), zatimco
¢tvrtina respondentt (25,2 %) webové stranky NTK a pfistup k EIZ nevyuziva viibec a
23,5 % pouze vyjimeéné.

Celkové se ukazuje, ze Cetnost navstév webu NTK a vyuzivani vzdaleného pfistupu k EIZ NTK
roste s tim, jak studenti pfechazeji ze stfedni Skoly na bakalarsky a magistersky stupen studia
a u doktorand( a védeckych pracovnik( dosahuje nejvyssi urovné. Mezi témi, ktefi web NTK

a vzdaleny pfistup k EIZ nevyuzivaji vibec, je téméf 45,9 % respondentu z fad studentu
bakalafského stupné.

1.4.7. Sluzby v NTK — spokojenost a vyuzivani

Celkové jsou respondenti se sluzbami v NTK spokojeni, primérna celkova spokojenost
se sluzbami za cely soubor respondentt vyuzivajicich budovu (898) je 1,55 a vice nez
polovina respondenttl uvedla, zZe je se sluzbami v NTK velmi spokojena (nespokojenych
respondentt je pouze 2,1 %, 18 respondent(l, dalSich 6,2 %, 56 uvedlo, ze sluzeb NTK
nevyuziva).

Nejvice spokojeni jsou respondenti z VSCHT (1,45) a UK (1,44), respondenti z CVUT (1,68)
az CZU (1,63) jsou spokojeni méné.

Respondenti rovnéz hodnotili svou spokojenost s konkrétnimi sluzbami NTK a i v tomto pfipadé
jsou s nimi spokojeni.
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Tabulka 9: Spokojenost se sluzbami NTK — prumérna spokojenost; % respondentu kteri
hodnotili z dotazanych 898 navstévujicich NTK

Nazev sluzby Primérna spokojenost* % respondentt, kteri
danou sluzbu
hodnotili/vyuzivaji (z 898)

Samoobsluzné puajcéovani 1,40 55,5 %**
a vraceni dokumentt

Pomoc pracovnikl na pultech | 1,64 53,6 %

Sluzba dodavani knih 1,79 18,7 %

a ¢lanku z jinych knihoven

Individualni konzultace 1,77 17,0 %

Workshopy a kurzy 1,84 14,9 %

Bibliometrické sluzby*** 2,27 18,2 % (ze 143, tj. 26)

* Poznamka — Skala 1 — velmi spokojen(a) az 5 — velmi nespokojen(a); z vypoctu jsou vynechany odpovédi Nemohu
hodnotit, nevyuZivam.

** Nejéast&ji hodnotili respondenti z VSCHT a CVUT (64,1 % respondent( z VSCHT; 60,4 % respondentti z CVUT)
a respondenti z kategorii doktorandu a ostatni verejnosti (cca 70 % z téchto kategorii).

*** Hodnotili pouze respondenti z kategorie doktorandi, ugitelé na SS, vyudujici na VS a v&dedti pracovnici.

Zajimavé je, ze 27,1 % respondentti (243) zvolilo moznost Nemohu hodnotit, nevyuzivam
u vSech Sesti sledovanych sluzeb. Z hlediska kategorii v této skupiné se jednalo pfedevsim
o studenty riznych VS (53,1 % bakalarského stupné, 26,3 % magisterského stupné; coz jsou
0 néco vétsi podily nez zaujimaly tyto kategorie v celkovém souboru tj.42,5 % a 25,1 %).

Z hlediska frekvence navstév budovy méli v této skupiné velké zastoupeni €asti navstévnici
NTK (25,1 % navstévujicich NTK velmi ¢asto a 22,2 % Casto).

Vysledky rovnéz ukazaly, ze 16,5 % (148) z celkového poctu respondentd navstévujicich
budovu NTK nevyuziva ani informacni fondy NTK, ani pomoc pracovnikti na pultech.
Velka ¢ast z téchto respondentl (106, tedy 71,6 %) pfitom navstévuje budovu NTK nejméné
1x za mésic (70, tj. 47,3 % z nich dokonce nejméné 1x za tyden).

1.4.8. Co by respondenti uvitali v NTK?

Otazky na moznosti vylepSeni soucasnych prostor byly polozeny vS§em respondenttiim, ktefi
uvedli, Ze navstévuji knihovnu osobné (898).

1.4.8.1. Prostory

Respondenti byli dotazani, jaké prostory jim v NTK chybi. Mohli vybirat ze sedmi moznosti
a pfidat vlastni komentar. Z nabidnutych prostor respondenti nej¢astéji uvedli, ze jim v NTK
chybi:
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mista pro spoleéenské posezeni (51,4 %);

mista/studovny pro 2—4 lidi (43,5 %);

soukroma mista pro telefonovani (39,3 %);

relaxaéni mistnosti (38,5 %);

studovny s pohyblivym nabytkem (23,4 %);

mista, kde se daji trénovat prezentace (22,6 %);

studovny pro skupinovou praci pro 5-7 lidi (17,4 % respondentu).

Spontanné v komentafich respondenti upozorfiovali na chybgjici individualni studijni mista
(nebyla soucasti nabidky), 15,2 % respondentl nevi nebo nemysli, Ze by jim v NTK néjaky typ
mist chybél.

1.4.8.2. Technicka zafizeni, vybaveni

Respondentim (898, ktefi navstévuji budovu NTK) bylo nabidnuto k posouzeni 9 technickych
zarizeni a typl vybaveni a u kazdého z nich méli na vybér moznosti Ano, urcité bych
vyuZil(a)/pfesné to potfebuji, Ano, mozna bych vyuZil(a) a Ne, tohle vybaveni nepotrebuji.

Nejcastéji by respondenti uvitali Obrazovky HD, které je mozné pripojit k vlastnimu zarizeni
(15,3 % urcité by vyuzili, 37,4 % mozna by vyuzili) a Tymové studovny s projektorem (11,4 %
urcité by vyuzili, 40,5 % mozna by vyuzili). O ostatni zafizeni nebo vybaveni v nabidce byl
zajem respondentu nizsi (30,7-38,4 % respondentu).

Preference se nicméné liSily dle kategorii respondentu, pficemz ucitelé, doktorandi a védci
kromé& Tymovych studoven vybavenych projektorem a Obrazovek HD, které lze pfipojit

k vlastnimu zafizeni, asto volili i Studovny pro poradani videokonferenci, Statisticky
software a Ulozisté pro data z vyzkumu, a respondenti z kategorie Ostatni vefejnosti kromé
Obrazovek HD, které Ize pripojit k vlastnimu zafizeni, ¢asto volili 3D tisk a Studovny pro
poradani videokonferenci.

1.4.8.3. Prilezitosti pro investice

Respondentim byla poloZena otazka, co by koupili do NTK, pokud by méli k dispozici
libovolnou ¢astku. Respondenti mohli vybirat max. 3 moznosti z 10 pfeddefinovanych odpovédi,
v priméru kazdy respondent zvolil 2,06 odpovédi.

PFes urcity zajem o investice do novych technologii pfevazoval u respondent( zajem
o potencialni investice do stavajicich funkci knihovny - tedy mist ke studiu
a informaénich zdroju (tisténych i elektronickych).
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Tabulka 10: Potencialni investice do NTK

Nejcastéji volené Méné casto volené
e Rekonstrukce toalet (19,1 %)
e Nabytek — zidle, stoly (46,5 %) e 3D tiskarny (18,4, %)
e Tisténé knihy a Casopisy (34,4 %) e Laboratof virtualni reality (16,4 %)
e E-knihy a e-Gasopisy (32,2 %) e Nove pocitace, tiskarny (15,0 %)
e Studovny pro pofadani videokonferenci
a webinara (14,4 %)

Z pohledu kategorii studenti uvadéli nejcastéji investice do nabytku, zatimco ostatni
kategorie by investovaly spiSe do informacnich zdroju (ucitelé a védci v elektronické
formé, ostatni verejnost v tisténé).

Z pohledu afiliaci pro vSechny skupiny plati, Ze by nej¢astéji investovaly do nabytku (pfedevsim
uzivatelé z UK a VSCHT). Respondenti z VSCHT také &asto volili investice do e-knih

a asopisl, zatimco studenti z CVUT preferuiji spie tisténou formu. Respondenti z CZU by
investovali do obou typu informacénich zdroja.

1.4.9. Co maji respondenti v NTK nejradéji

V zavérecné Casti dotazniku méli respondenti (898, ktefi budovu NTK navstévuji) moznost
doplnit, co maji v NTK nejradéji. Svlj komentaF napsalo 480 respondentl a celkem uvedli
868 véci.

NejCastéji byla zmifiovana atmosféra uvnitir NTK (153), prostory NTK a jeji interiér obecné
(103), klid na praci/studium a ticho (63); tisténé informaéni zdroje — knihy, skripta, Casopisy,
obsah fondu a moznost volného vybéru (61), celkova architektura a design budovy (45),
gauce (43), kresby na zdech a barevné podlahy (36).

1.4.10. Co se respondentim v NTK nelibi

U otazky, jaké misto a pro¢ se respondentim (898, ktefi budovu NTK navstévuji) v NTK nelibi,
svUj komentar vyplnilo 312 respondentt a celkem zminili 398 véci.

NejCastéji respondenti uvadéli, ze se jim v NTK nelibi toalety obecné (57) a toalety v pfizemi
(50), fada respondentu uvedla, Ze je Zzadné neoblibené misto nenapada (41), néktefi uvadéli
1. NP (34), ,ohradu“ kolem NTK (28) a prostory ve 3. NP (25). Zminén byl i hluk (17), mistnosti
s obc&erstvovacimi automaty (14) a nedostatek mist v knihovné (13).

1.4.11. Sdéleni na zavér

Na konci dotazniku mohli respondenti napsat své zavére&né sdéleni pro NTK. Celkem ho
napsalo 321 respondentd.
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Nejcastéji zavérecné sdéleni obsahovalo podékovani a vyjadreni spokojenosti s knihovnou
(148). Druhé nejcastéjsi sdéleni souviselo s nedostatkem studijnich mist (67), kdy
respondenti budto pfimo zadali o navySeni poc¢tu studijnich mist (38), ¢i navrhovali, jak tuto
situaci fesit (omezeni volného vstupu, ¢i vstupu pro urcité skupiny uzivatel, mit otevieno vice
pater ve vecCernich hodinach a o vikendech, vice zpfistupnit studovny, atd.). Treti nejCasté&jSi
sdéleni se tykalo ob€erstveni v budové NTK (42), kdy uzivatelé navrhovali rizna zlepSeni

v této oblasti (automaty s potravinami — lepsi, zdravéjsi sortiment, placeni kartami, umistit
mikrovinku, mozZnost natocit si pitnou vodu,...).

1.4.12. Studijni navyky student

Soucasti dotaznikd bylo také nékolik obecnych otazek sméfovanych na studenty z vybérového
souboru (741), tykajicich se jejich studijnich navykl obecné. Tyto otazky sice pfimo nesouvisi

s vyuzivanim budovy NTK, nicméné byly do dotazovani zafazeny pro lepsi pochopeni studijnich
zvyklosti primarni skupiny uzivateld NTK.

Studenti z vybérového souboru se do Skoly pfipravuji nej¢astéji doma (resp. na koleji,

u spoluzaku), ve Skole nebo v budové NTK (ovlivnéno vybérem respondentll), pficemz NTK
nejéastéji vyuzivaji studenti CVUT, VSCHT a Univerzity Karlovy. Kromé& NTK jinou knihovnu
nez NTK pro studium vyuziva 33,1 % respondent(, zejména z fad studentd CZU a UK. 79,6 %
respondentd z VSCHT a 83,3 % respondentti z CVUT nepouziva pro studijni uéely zadnou
dal$i knihovnu kromé NTK?.

Tabulka 11: Dalezitost* sledovanych charakteristik a vybaveni mista pro studium pfi
pripravé do Skoly

Nejdulezitéjsi Stredné dulezité Méné dulezité
e dobré pfipojeni na e tiskarny (resp. e vlastni stolni lampa
internet, Wi—Fi kopirka, skener) (3,20)
(prdmérna dulezitost (2,61) e specialni offline
1,21) e moznost neformalniho pomucky (whiteboard,
e pocita¢ nebo sezeni (2,74) tabule, ....)% (3,24)
notebook (1,32) e misto pro praci ve e specialni online
e misto pro studium skupiné (2,88) pomucky** (3,44)
0 samoté (1,48) e misto pro spolupraci o tlumené svétlo (3,48)
e dobfe osveétlena a hlasity hovor (3,1)
mistnost (1,49)

21V budové NTK sidli v 5. NP knihovna CVUT, z pohledu uzivatelt z CVUT vyuzivani knihovny CVUT
muze splyvat s vyuzivanim NTK.

22 Specialnim offline pomiickam (whiteboard, tabule,...) pFi pfipravé do $koly sice studenti pfiFadili nizsi
dllezitost, nicméné vysledky v pozdéjsi Casti Setfeni odkazuji na jejich dulezitost pfi skupinové
spolupraci.
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Nejdulezitéjsi Stiredné dulezité Méné dulezité

e velky pracovni stul
a zidle (1,54)

e tiché studijni prostfedi
(1,59)

e moznost jist a pit pfi
studiu (1,74)

* Poznamka — dlleZitost na Skale 1 — velmi dllezité az 5 — nedulezité, nepotrebuii.
** Online pomucky a software jsou duleZit&j$i pro studenty Kampusu Dejvice (CVUT, VSCHT).

PFiblizné tretina respondenttl se pripravuje do Skoly ve skupiné alespon jednou za mésic
a nejCastéji se jedna o skupiny 2—3 osob.

Pokud respondenti pracuji s elektronickymi materialy, tak 65,7 % z nich vyuziva elektronickou
verzi bez tisku.

Pri psani Skolnich praci a ukolGudenti vyuzivaji vice raznych zdrojua, pficemz nejvétsi
dulezitost pfikladaji: studijnim a odbornym materialim (e-knihy a e- st€asopisy) v elektronické
podobé a materialiim od uciteld. Dllezité jsou i uCebnice a skripta (jak elektronicka, tak i
tisténa), vlastni poznamky a webové stranky obecné — za dullezité je povazuji % respondentu.
Tisténé studijni a odborné materialy (Casopisy, knihy) a prace jinych studentl povazuje za
dulezité cca polovina respondentd, zatimco studijni materialy v elektronické podobé (online
¢lanky, e-knihy) jsou dulezité pro 70,9 % respondentu.

Respondenti pfi psani Skolnich praci nej¢astéji vyhledavaji odborné informace pomoci
Googlu nebo jiného vyhledavace (62,9 % respondentu) a inspiruji se pracemi jinych studentu
(51,0 % respondentll). Zaroven Ize pozorovat velké rozdily mezi riznymi stupni studia i mezi
studenty rlznych VS. Studenti magisterského stupné vyuZivaji Google méné nez jejich mladsi
kolegové (56,8 % vs. 64,8 % bakalarského stupné), ale vice z nich vyuziva odborné databaze
(40,2 % vs. 31,7 % bakalafského stupné) a Google Scholar (31,7 % vs. 14,2 % bakalarského
stupné).

Tento prizkum naznacuje, ze existuji rozdily ve studijnich navycich studentd jednotlivych
stupiid studia a typ VS, nicméné zjisténé rozdily ve zplsobu pfipravy do $koly a zptisobech
vyhledavani odbornych informaci by bylo nutné dale prozkoumat ve spojitosti s kurikuly

a podminkami studia na konkrétnich Skolach.
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1.4.13. Pohled doktorandu a vyucujicich na studijni podminky, metody a
formy vyuky a dulezitost informacnich dovednosti studentd

Dotaznik také obsahoval nékolik otazek cilenych na vyuéuijici (doktorandy, ugitele na VS, ugitele

na S8), a jejich nazor na problematiku studijnich navyk( a podminek studia. S ohledem na maly
pocet respondentu nelze vysledky generalizovat a tato ast ma spise ilustraéni charakter.
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Prilohy

Pfriloha 1: Primérna spokojenost s jednotlivymi
polozkami sledovanymi v priizkumu

Primérna spokojenost se Pocet Primérna % téch, 100 %
sledovanymi polozkami responde | spokojenost (Skala ktefi (osloveni
ntd, kteri 1 - velmi spokojen | nehodnotili/ | responde
hodnotili az 5 - velmi nevyuzivaji nti)
nespokojen)
Prostory a interiér NTK 898 1,68 0,0 898
celkové
Jednotlivé parametry
prostor NTK
Osvétleni 818 1,71 8,9 898
Cistota 828 1,81 7,8 898
Kvalita Wi-Fi 741 1,83 17,4 898
PohodInost a funkénost 815 1,94 9,2 898
nabytku
Teplota v budové 811 2,03 9,7 898
Kvalita vzduchu 808 2,15 10,0 898
Pocet a Cistota toalet 786 2,32 10,4 898
Pocet a dostupnost el. 725 19,3 898
zasuvek
Dostatek studijnich mist 793 11,8 898
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Primérna spokojenost se Pocet Primérna % téch, 100 %
sledovanymi polozkami responde | spokojenost (Skala kteri (osloveni
nta, ktefi 1 - velmi spokojen | nehodnotili/ | responde
hodnotili az 5 - velmi nevyuzivaji nti)
nespokojen)
Jednotlivé prostory NTK
Oteviena atria 485 1,56 46,0 898
Tymové studovny ve 4.- 219 1,78 75,6 898
6.NP
Ticha studovna ve 3. NP 220 1,80 75,5 898
Studijni mista ve 2.-6.NP 751 1,85 16,4 898
Kavarna v pfizemi budovy 664 1,90 26,1 898
Individualni studovny v 95 1,93 88,1 795
6.NP
Badatelna historického 71 1,96 92,1 898
fondu ve 3.NP
Studovna Casopistl ve 3.NP | 422 1,99 53,0 898
Akademicka studovna 20 2,00 86,0 143
Alexandria
No¢ni studovna 228 2,12 71,3 795
Mistnosti s automaty s 709 2,16 21,0 898
obcCerstvenim a napoji
Mista v 1.NP 572 2,47 36,3 898

Jednotliva technicka
zarizeni
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Primérna spokojenost se Pocet Primérna % téch, 100 %
sledovanymi polozkami responde | spokojenost (Skala kteri (osloveni
nta, ktefi 1 - velmi spokojen | nehodnotili/ | responde
hodnotili az 5 - velmi nevyuzivaji nti)
nespokojen)
Samoobsluzné navratové 446 1,39 50,4 898
zarizeni (vracecka)
Samoobsluzna vypujéni 432 1,42 51,8 898
zarizeni (selfchecky)
Automat na Spunty do usi 204 1,76 77,2 898
(Spuntomat) ve 3.NP
Automat s kancelarskymi 253 1,82 71,8 898
potfebami ve 3.NP
Doplrikovy sortiment 98 1,99 89,1 898
knihovny (&teCka, iPad,
sluchatka, aj.)
Herni kiosky ve 2.NP 200 1,99 77,8 898
Vefejné pfistupné pocitate | 356 1,99 60,4 898
Multifunkéni zafizeni 309 2,14 65,6 898
(tiskarna/kopirka)
Jidelni a napojové automaty | 678 2,15 24,5 898
Vyhledavaci kiosky ve 2.NP | 394 2,17 67,3 898
Kopirka Robocopy 260 2,47 71,0 898
Jednotlivé informacéni
zdroje
Tisténé knihy 620 1,70 31,1 898
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Primérna spokojenost se Pocet Primérna % téch, 100 %
sledovanymi polozkami responde | spokojenost (Skala kteri (osloveni
nta, ktefi 1 - velmi spokojen | nehodnotili/ | responde
hodnotili az 5 - velmi nevyuzivaji nti)
nespokojen)
Tisténé ucebnice a skripta 588 1,74 34,5 898
E-Casopisy a e-Clanky 431 1,77 52,0 898
Tisténé Casopisy 374 1,77 50,9 898
Normy a patenty 256 1,89 58,4 898
E-knihy 441 1,91 715 898
Dalsi info zdroje 208 1,93 76,8 898
Sluzby celkové 842 1,55 6,2 898
Jednotlivé sluzby
Samoobsluzné pljCovania | 498 1,40 445 898
vraceni dokumentu
Pomoc pracovnikll NTK na | 482 1,64 46,4 898
pultech
Dodavani knih a ¢lankl z 167 1,79 81,3 898
jinych knihoven
Individualni konzultace s 154 1,77 83,0 898
pracovniky NTK
Workshopy a kurzy v NTK 134 1,84 85,1 898
Bibliometrické sluzby 26 2,27 81,8 898
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Primérna spokojenost se Pocet Primérna % téch, 100 %

sledovanymi polozkami responde | spokojenost (Skala kteri (osloveni
nta, ktefi 1 - velmi spokojen | nehodnotili/ | responde
hodnotili az 5 - velmi nevyuzivaji nti)
nespokojen)

vysoka mira spokojenosti
<1,5

nizs§i mira spokojenosti >2,0
a<25
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