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Přechod z “ERMS” na Consortia Manager

Electronic Resource Management System

● verze 1 - lokální instalace
● systém vytvořen podle prvotních návrhů z r. 2017-18, není schopen poskytovat služby v rapidně se měnícím 

prostředí pořizování EIZ
● doběh

Po dlouhých schvalovacích peripetiích spuštěna v r. 2023 veřejná zakázka na pořízení nové generace systému

● JŘSU (Jednací řízení s uveřejněním)
● stručný souhrn podmínek:

○ SaaS
○ nástroj specifický pro řízení workflow konsorcií knihoven v oblasti pořizování EIZ
○ reference od min. 3 konsorcií v EU
○ funkční požadavky…

● Vysoutěžen systém Consortia Manager (dánská firma Subscription People)

V budoucnu - koordinace s připravovanou platformou nové generace
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O systému Consortia Manager (CM)
Jediný šířeji používaný systém pro správu konsorciálních nákupů
Provozován jako SaaS (služba): https://consortiamanager.com/
Dodavatel: Subscription People (Dánsko)

K čemu je systém určen
Řízení konsorciálního pořizování produktů (zejména EIZ)
Instituce uvidí všechny informace (vč. cen) za celé období jejího členství v CzechELib konsorciu
Operativnější předávání informací a řízení celého procesu

K čemu určen není
Není to:
● knihovní katalog
● discovery system ani linking server (nemá žádnou vlastní znalostní bázi)

Neumožňuje vkládat vlastní nákupy mimo konsorcium
Tyto funkcionality by měla naplnit PNG (Platforma Nové Generace) - pořizovaná v rámci projektu CARDS
Nemá modul pro SUSHI, statistiky využívanosti budou načítány ze systému CELUS

Poznámka:
Pozor, nezaměňovat s aplikací “Consortium Manager” ve FOLIO

https://consortiamanager.com/
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O systému Consortia Manager (CM)

Konfigurovatelnost a úpravy
Základní systém je stejný pro 
všechny, ale lze využívat různé 
moduly a do jisté míry konfigurovat:

● zejména workflow
● vlastní metadata k jednotlivým 

třídám entit

Není to software patřící NTK a 
požadavky na změny/úpravy mohou 
znamenat změnu základního software 
- zde dodavatel sbírá požadavky z 
celého světa a pak teprve dohaduje s 
komunitou, co zahrnout do dalšího 
rozvoje

Překlad
Je připravena i česká verze - liší se 
jen v textech (nastavení je jinak zcela 
identické s anglickou verzí)
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Instituce vidí jen špičku ledovce…

Uwe Kils (iceberg) and User:Wiska Bodo.  
(sky).https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Iceberg.jpg. CC BY-SA

Rozhraní pro instituce

Rozhraní pro tým konsorcia 
(CzechELib)

dnes si 
ukážeme tuto 
část

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Iceberg.jpg
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Dashboard
Instituce Konsorcium
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Konsorciální dashboard - “kanban cards”

Konsorciální dashboard používá systém “kanban board”

V CM je počet sloupců omezen na pět
Jejich rozdělení a nastavení by mělo v hrubých obrysech 
sledovat nastavený workflow CzechELib

Definice procesů a následné nastavení workflow trvalo 
několik měsíců

“Máte jedno z nejsložitějších workflow, které jsme nastavovali”
Pracovník Subscription People (při nastavování workflow CzechELib)

Přeložili jsme si takto: “S tou byrokracií jste se tu vážně asi zbláznili…”
(a to jsme mnoho kroků vynechali…)

Jeff.lasovski, CC BY-SA 3.0, 
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Simple-kanba
n-board-.jpg



8

Workflow - interakce
Sběr požadavků, 
konsolidace, … 
(aktuálně mimo 
workflow v CM) Interakce 

CEL-(do/vy)davatel

Interakce 
CEL-instituce
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Workflow - přibližné načasování

Interakce 
CEL-(do/vy)davatel

Interakce 
CEL-instituce

únor-květen březen-červenec srpen-prosinec

“Akvizice” Aktivace & Fakturace

leden-květen únor-duben
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Workflow - zjištění předběžných cen

únor-květen

iniciace procesů

zaslání žádosti o cenové nabídky
(už potřebujeme vědět, kdo má 
zájem o daný EIZ)

výpočet a vložení cen

(pro instituce stále neviditelné)
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Workflow - přípravy rámcových smluv o centr. zad.

březen-červenec

● “zveřejnění” Agreementu (nyní ceny 
viditelné pro instituce)

● pověřená osoba potvrdí/zamítne jednotlivé 
položky v systému + musí k nim nahrát 
podepsaný PDF “Approval form” 
(schvalovací formulář)

● lze tedy schvalovat po částech

● PDF soubor “Order confirmation” pak slouží 
jako příloha v RSCZ (ideálně pro všechny EIZ 
dané instituce najednou)

● nahrání podepsané RSCZ

interní, zkoušíme sledovat proces schvalování VZ
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Workflow - VZ, licenční smlouva a SZZ

srpen-prosinec

● spuštění VZ
● finalizace cen
● doladění a uzavření 

licenční smlouvy

● PDF soubor “Order confirmation” teď slouží 
jako příloha SZZ (ideálně pro všechny EIZ 
dané instituce najednou)

● nahrání podepsané SZZ
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Workflow - aktivace a fakturace vydavatelů

(prosinec) 
leden-květen

pošle kontaktům u vydavatele připomínku, že mají 
zajistit aktivaci přístupu od ledna

pošle institucím připomínku, co vše mají mít 
přístupné (letos bude poprvé, ladíme, tak 
uvidíme…)

Zadání příchozích faktur od dodavatelů; 
přiřazení předplatných => kontrola, že částky 
souhlasí. Pak posun do “plateb”

Ale jen limitované využití - kvůli dělení na dvě 
splátky, vícezdrojovému financování a 
cash-flow je hlavní tíha zpracování na: 
finančním manažerovi, ekonomickém odd. + 
týmu CzechELib

Read a Publish titulové seznamy:
zejména pro účely statistik využívanosti
a zcela nového modulu Research output
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Workflow - faktury institucím

únor-duben

nastavení bezpečného kurzu pro daný rok
(pro zálohové faktury)

ale systém CM nedokáže
nahradit (a není náhradou)
účetní systém

neřešitelné problémy:
● smíšená DPH
● kurz úhrady, kurz účetní 

pro splátky i odvody 
DPH

● dvě splátky

=> všechny částky v systému 
jsou bez DPH, celá 
problematika vyúčtování musí 
být řešena mimo systém

vložení výsledného kurzu, vystavení konečných 
faktur institucím atd.

zde jen “pro pořádek”, funkcionalita je příliš 
jednoduchá, aby šla využít
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Možná v budoucnu - požadavky na nové produkty přímo v CM

CM nabízí i možnost:

● navrhnout nový produkt (Request product / Žádost o produkt) - na produkčním serveru vypnuto
● žádat o existující produkt, tj. produkt, který je v katalogu a je daný rok “pořizován” (Request Price / Žádost o cenu)

Ale vzhledem k tomu, v jak neuspořádaném stavu jsou nominace posílány, jsme se rozhodli tyto cesty zatím nevyužívat:
● konsolidace a čištění požadavků musí být provedeny před založením nového Produktu v CM
● tlačítko “Žádost o cenu” (nelze vypnout!) může znamenat měsíční proces zjišťování ceny
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Kde najít pomoc a další informace
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Pořád se učíme..
Stále je to pro nás pilotní provoz (mnoho úkonů děláme “na ostro” teď poprvé)
Jako každý systém
● vnáší omezení a práci navíc
● ale hlídá procesy a dává jim řád

○ nejhorší jsou nastavené termíny - po propásnutí je předplatné automaticky odmítnuto - musíme se poučit a nastavit 
termíny realisticky, nebo je neustále posouvat

Budeme muset průběžně revidovat a doladit postupy (zejména u mezních či výjimečných případů)

Příklad:
Dosavadní praxe - při snižování ceny za produkt jsme se institucí neptali, zda náhodou nejsou proti.
Nyní - každou změnu v systému CM (i úpravu ceny směrem dolů) by měla (v systému) schválit pověřená 
osoba (což může na přelomu roku znamenat zbytečná zdržení). Máme systémová oprávnění provést to za ni, 
ale musíme si ujasnit a jasně deklarovat, že to můžeme automaticky dělat apod.

Děkujeme všem (celému týmu i pověřeným osobám) za součinnost a pochopení při ladění procesů v CM!

Děkuji za pozornost!


