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Efektivni informa  ni slu by NTK
pro ve ejnost a statni spravu

Shrnuti eSeni projektu, identifika ni islo
CZ.1.04/4.1.00/59.000

1.4.2011 - 31.1. 2013
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Prioritni osa
Ve ejna sprava a ve ejné slu by

Nazev oblasti
Posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti
ve ejné spravy

Cil projektu

Novy funk ni mechanismus ve ejnych
iInforma nich slueb NTK

H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
SR LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
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Hlavni cile projektu EFI

Posileni institucionalni kapacity a
efektivnosti vykonu NTK,
rozvoj obecn p ijatelného,

transparentniho a funk niho mechanismu
ve ejnych informa nich slu eb NTK

OPERACNI’ PROGRAM PODPORUJEME
S LIDSKE_ZDROJE VASI BUDOUCNOST

fond v CR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www,esfcr.cz



Organizace prace na projektu

Projek ni kancela

Zapojeni zam stnanc NTK

Zapojeni expertnich poradc

Konzultace s profesnimi a zajmovymi
organizacemi a organy statni spravy

Slu by dodavatelske (analyzy, pr zkumy,
testovani, skoleni)

Spolupréce S projektovymi mana ery ESF MV

oCRF ROPSKA UN
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Institucionalni digitalni repozita NTK
http://repozitar.techlib.cz/

Dostupné vystupy projektu — analyzy

Prezentace a videozaznamy ze vsech
Konferenci

Web projektu http://www.techlib.cz
Portal ESF

Prezentace o projektu (té dostupné v
repozita | NTK)

Ho OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZI BUDOUCNOST
b= fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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1.Komplexni analyza
Sou asného stavu informa  ni
infrastruktury a navrny sm  r
dalsiho rozvoje

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
SN LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www,esfcr.cz
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Pro analyzu byly jako strategicke byly vytipovany t yto
oblasti:

 Podpora informa ni gramotnosti v knihovnach
* Informa ni pot eby potencialnich klient s akcentem na

slu by vychazejici z elektronickych informa nich zdroj

* Spoluprace NTK se institucemi zabezpe ujicimi formalni i

neformalniho vzd lavani

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
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Zmapovani sou asného stavu informa ni gramotnosti ak
a student 2.a 3. stupn vzd lavaci soustavy a navr eni
zp sob jejiho efektivniho rozvoje

* Informa ni gramotnost Ize chapat jako
funk ni gramotnost v informa ni
spole nosti p | respektovani autorstvi a
etickem zachazeni s informacemi

 NTK jako specializovana akademicka
knihovha ma mo nost ovlivnit nejen sféru
akademickou, ale i sféru ve ejnou ve
vztahu k informacim p irodov dnym a
technickym

OPERACNi PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Jak konkrétn ?

e Poskytovanim prostoru i informa nich
zdroj pro p istup kt mto informacim
(nap . vst icna oteviraci doba)

e Specializované sluby —nap .vyp | ky

te ek e-knih, exkurze

e Po adani akci — nap . Muzejni noc,
Searching Session, pronajmy

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Faktory ovliv ujici informa ni

gramotnost student SS

Socialni zadzemi
Geografické faktory
Dostupnost informa nich zdroj (knihovna,

Sko
Vz0o
Sko

a)
lavani v oblasti informa ni gramotnosti ve
ach

Lidsky faktor (pedagog si musi uv domovat
vyznam informaci v konkrétni vazb na p edm t)

Osobni zajem 0 praci s informacemi

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST 10
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Z navrh doporu eni

Zavedeni koncep niho systemu infroma niho
vzd lavani v rdmci celého cyklu vzd lavani (ZS
— SS -VS)

Vytvo eni standardu IG pro studenta eské SS

Vytvo eni kurikula samostatného p edm tu
zam eného na informa ni vzd lavani

Mapovani informa nich zdroj na p edm ty
ramcoveho vzd lavaciho programu

OPERACNI‘ PROGRAM PODPORUJEME
f evropsky h LIDSKE ZDROJE VAZ| BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAM ESTNANOST WWW.estl‘.CZ 11




Metodické pracovist pro skolni
knihovny

e Problematiku metodiky esSi i Narodni

nedagogicka knihovna, Klub skolnich
Knihoven SKIP

o Zakladni problém — legislativni zakotveni
eskych skolnich knihoven chybi

 NTK spolupracuje se skolami (sta e
st edoskolskych student , exkurze,
individualni konzultace, akce — Kontejery k

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
€ A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Slovensky zakon . 183/2000 o kni niciach p esn vymezuje Skolni
knihovny

Vytva i kni ni fond, ktery vyu iva na p ipravu, organizaci a
uskute ovani vychovn vzd lavaciho procesu

Poskytuje knin -informa ni slu by p edevSim ak m,

u itel majinym zam stnanc m Skoly

Pomaha p i individualni p iprav na vyu ovani, podporuje
celo ivotni vzd lavani a sebevzd lavani ak ,u itel a
odbornych zam stnanc

P ipravuje pom cky a programy na informa ni vychovu ve
vyu ovani jednotlivych p edm t a koordinuje u itele a
odborné zam stnance

Poskytuje metodickou pomoc u itel m p iinforma ni
vychov ve vyu ovénijednotIiWch p edm t

Q OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky
f ;CualnCR EVROPSKA UNIE
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Prozkoumani informa nich pot eb v oblasti
celo ivotniho vzd lavani v eské republice

Problematicka definice C V

Projekt EFI se zam il na neformalni typy
vzd lavani (nepo adaji skoly, ale
agentury)

Knihovny — realizace rekvalifika nich
KUrz

Pr zkum v organizacich poskytujicich
tento typ vzd lavani

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
SOCIO‘TﬁJky
v CR EVROPSKA UN

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www,esfcr.cz
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Di-XL - pro Usp ch a udr itelnost vysledk program
celoivotnihou eni

Spoluprace instituci celo ivotniho u eni(C U) a
knihoven

Koordinace Narodni knihovna LotySska
Model Si eni vysledk C U v knihovnach
Potvrzeni role knihoven jako instituci pat ici do vzd lani

Ulo eni a zp istupn niinforma nich zdroj a
dokument , po adani akci v knihovnach

Vysoka produkce studijnich material , vysoky podil
duplicit...

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Ef evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
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Set eni mezi zakazniky NTK

11.9. 2012 — 15. 10. 2012
853 respondent

mui— 68 %

20 — 24 let — 66 %
Studenti VS 86 %
Studenti VUT - 62 %

Bakala sky stupe studia—55 %
(magistersky/in enyrsky 28 %)

Trvalé bydlist mimo Prahu 6 — 75 %

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

Ef LIDSKE ZDROJE VAZ| BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www,esfcr.cz
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socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE

H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
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Typicky zakaznik NTK v roce

2013

Udaje ze systému sledovani kvality a
kvantity prace NTK

o Gender aspekt — zatim se nesleduje

70 % zakaznik
08 % zakaznik
41 % zakaznik

42 % zakaznik
Praze

ve v ku 19-29 let
studuje VS

studuje VUT

nema trvalé bydlist v

18



Co bylo zjist no...

e Zakaznici pova uji nabidku inf. zdroj za
vybornou nebo dobrou (18 % za
nevyhovujici)

* 54 % preferuje tiSt ne zdroje

e Reimvoln p istupného fondu preferuje
80 % zakaznik , 20 % jej nevyu iva nebo
nepova uje za p inosny

19



Co bylo zjist no ...

e 42 % - 52 % zakaznik n kdy muselo esit
situaci, e nenasli ve voln p istupném
fondu knihu, kterou hledali (d vodem
mohla byt vyp | ka nebo umist ni knihy
mimo regal) — rozp ti je dano upravou dat
od skupiny, ktera volny vyb r neu iva (20
% respondent )
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Co bylo zjist no ...

61 % respondent vidi jako p inosnou
novou slu bu obsahove reserse (nejen
soupis literatury, ale i obsahovy vytah,
analyza hlavnich aspekt z lank

o Za takovou slu bu by byli respondenti
ochotni zaplatit do 1000 K

21



Co bylo zjist no ...

e Zakaznicio MVSslub nev di (52 %)

e 20 % respondent n kdy m lo problém s

rozlisenim pracovnik NTK ve ve ejném
prostoru

22



P inos NTK z pohledu
zakaznik — prvnich 7 bod

Mo nost vyu ivat prostor NTK k vlastnim
studijnim aktivitam

P istup ke kniham ve volném vyb ru a studium
Knih na mist

P | ovani knih mimo NTK (dom )

P istup k EIZ

P istup k asopis m v ramci Studovny asopis
NTK

No ni studovna

23



Ticho!!

63 % respondetn vitarozd leni budovy na
klidové a komunika ni zony

* 11 % by uvitalo, kdyby byla cela knihovna
mistem zcela bezhlu nym

e 26 % souhlasi s tvrzenim : ,B na hlu nost by
se v prostoru budovy NTK nem |a omezovat a
regulovat ( s vyjimkou zjevnych exces ).
Navst vnici sami v prostoru p irozen Kkoriguji
hlu nost svého chovani v i ostatnim”

24



U iti ve ejnych po ita

e 55 % vyu iva ve ejné po ita e
e 38 % u iva vlastni za izeni
* 7% ne, PC nepot ebuji

25



DalSi slu by v NTK
vyb r ze skaly nabidky

Papirnictvi 73 % ANO x 7 % NE
Pekarna 57 % ANO x 21 % NE

Showroom pro novinky leader z oblasti IT, techniky,
robotiky, telekomunikaci 51 % ANO x 16 %

Skolka / jesle 6 % ANO x 56 % NE

D tskeé krou ky s technickou tematikou 18 % ANO x 40
% NE

Designovy obchod (technika, technologie, modni
p islusenstvi, dopl ky) 31 % ANO x 32 % NE
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Kurzy pro zakazniky v NTK
nijak p ekvapive
* Rekvalifika ni knihovnicky kurz
— 17 % Ano, zdarma

— 4 % Ano placené
— 77 % Spise ne

27



Nejv tSi zajem o kurz

Metody v decké prace z hlediska prace s
iInforma nimi zdroji

e 43 % - ano, zadarmo
9% - ano, placené
e 47 % spise ne

 Nej ast jicena 100 — 200 K / hod.

28



Set eni mezi obyvateli Prahy 6

e Otazky ur ené pouze pro residenty a
otazky ur eneé pro ty, kte i prohlasili, e |
v NTK byl

e O jaké nove slu by maji zajem
— Papirnictvi
— Slu ba ve ejného kopirovani
— Pekarna
— Univerzita 3. v ku

29



1.2.1 Analyza informa ni infrastruktury
pro vyzkum vzd lani a ve ejnost

30



Procesni analyza

ldentifikace vn |Siho prost edi NTK

ldentifikace vnit nich proces , v etn
odpov dnosti za uzel

Navr eny prvni zm ny v procesech, které
byly vvhodnoceny jako mén funk ni

Analyzy nasledn rozpracovany v Analyze
a rozpracovani dil ich strategickych cil a
priorit

31



Strategicky plan NTK na obdobi
2013 - 2019

Byt plnohodnotnym partnerem pro vysoké skoly a
organizace z vyzkumné a vzd lavaci sféry

* Vyu it své kompetence ve znalostnim managementu pro
podporu komer niho vyu iti inovaci z vyzkumneé sfery

* Neustale zkvalit ovat slu by pro stavajici a
potencionalni zakazniky

 Poskytovat expertni podporu MSMT v oblasti
knihovnictvi a vzd lavani

o Zefektivnit podp rné innosti
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Jednotny systém planovani
nakupu ElIZdo R

Navrh modelu

Sou ast pln ni prioritni osy 7 Koncepce rozvoje
knihoven eské republiky na léta 2011 — 2015 —
dopracovani v rdmci p isludné pracovni skupiny Ust edni
knihovnicke rady

Konference KRE 13 (NTK, 2013) - Narodni systém
nakupu e-zdroj : Budeme mit CzechELib?

Pro sb rudaj pot ebnych pro koordinaci i v ramci
p ipravy zm ny p ipraven Registr akvizice EIZ

http://www.yvoutube.com/watch?v=maySFw-L04s
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Vzd lavani a odborna p iprava
zam sthanc NTK

e Vyjezdni zasedani managementu NTK —
tvorba strategického planu

e Cyklus skoleni
e E-learning
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Cyklus sSkoleni

Skoleni trenér NTK — lektor, Moodle

Kvalitni izeni lidskych zdroj pro
management NTK

Informa ni zdroje a fondy NTK
Slu by NTK poskytované ve ejnosti

Legislativni a organiza ni ramec slu eb
NTK

41
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Konference EFI

. konference — 21. 3. 2012
. konference — 25. 4. 2012
. konference — 8. 11. 2012

. konference — 13. 12. 2013
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Automatizovany adaptabilni systém pro
sledovani kvality ve ejnych slu eb knihovny

e« Sada metodik

* Analyza metod sledovani kvalitavnich ale |
kvalitativnich parametr kvalitni prace
specializované akademicke knihovny

Analyza zdroj statistik NTK
— Automatizované procesy
— Ru ni statistiky
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D kuji vam za pozornost,
...ale zejmeéna spolupraci
...atrp livost

Radka imanova,
radka.rimanova@techlib.cz
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